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1  Informazioni generali 

1.1  Che cos'è Acronis True Image Online? 

Acronis True Image Online è un'applicazione che consente di usare il servizio Acronis Online per la 
protezione dei file più importanti. 

Acronis True Image Online consente di salvare file importanti in una posizione remota sicura e di 
ripristinarli in caso di necessità. Poiché i file sono memorizzati in un archivio remoto, sono protetti 
anche in caso di furto del computer o incendio dell'abitazione. Il rischio di perdita di dati in caso di 
furto, incendio o di altri disastri naturali è ridotto a zero. Se accade qualcosa all'immagine del backup, 
al PC o alla periferica di archiviazione esterna, è possibile recuperare i file più importanti. Se il 
computer subisce un guasto, è possibile ripristinare i file sul PC o in un altro sistema si cui è installato 
Acronis True Image Online o Acronis True Image Home 2011.  

Inoltre, è possibile ripristinare i dati da Acronis Online Storage su qualsiasi computer dotato di 
browser Web senza la necessità di installare Acronis True Image Online o Acronis True Image Home 
2011. È sufficiente visitare il sito Web di Acronis True Image Online utilizzando questo collegamento 
https://www.acronis.it/my/online-backup/ e accedere al proprio account. Quando viene aperta la 
pagina contenente le informazioni sull'abbonamento, fare clic su Ripristina dati personali adesso. 
Dopo l'apertura della pagina di Acronis Online Storage, selezionare il computer da cui è stato 
eseguito il backup dei file da ripristinare e scaricare i file sul computer corrente. 

È possibile salvare documenti, foto, musica e altro anche da cinque PC in un account. Se un computer 
subisce un guasto, nessun problema... È sufficiente accedere da un altro computer e recuperare i file. 
 

1.2  Requisiti di sistema 

I requisiti hardware di Acronis True Image Online corrispondono ai requisiti minimi del sistema 
operativo installato sul computer da utilizzare per l'esecuzione di Acronis True Image Online. 

Sistemi operativi supportati 

Acronis True Image Online è stato testato sui seguenti sistemi operativi: 

 Windows XP SP3 
 Windows XP Professional x64 SP2 Edition 
 Windows Vista SP2 (tutte le versioni) 
 Windows 7 (tutte le versioni) 
 

https://www.acronis.it/my/online-backup/
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1.3  Installazione e avvio di Acronis True Image Online 

1. Installazione di Acronis True Image Online 

Per installare Acronis True Image Online: 

 Avviare il file di installazione. Prima di avviare la procedura di installazione, Acronis True Image 
Online cercherà sul sito Web la versione più aggiornata. Se disponibile, verrà proposta 
l'installazione della versione più recente. 

 

 Nel menu di installazione, selezionare Installa Acronis True Image Online per avviare la 
procedura d'installazione. 

 Leggere e accettare i termini del contratto di licenza nella finestra Contratto di Licenza. 
 Leggere i termini di partecipazione e decidere se si desidera partecipare ad Acronis Customer 

Experience Program. 
 Nella finestra Installazione personalizzata, fare clic sul pulsante Sfoglia... e specificare una 

cartella in cui installare il prodotto. 
 Nella finestra Selezione opzioni amministratore, impostare la disponibilità del programma: 

Installa per tutti gli utenti che condividono questo computer o Installa solo per l'utente 
connesso. 

 Fare clic su Procedi per avviare l'installazione. Per apportare modifiche alla configurazione di 
installazione, utilizzare i pulsanti Indietro e Avanti. 

2. Esecuzione di Acronis True Image Online 

È possibile eseguire Acronis True Image Online selezionando Start -> Programmi -> Acronis -> 
Acronis True Image Online -> Acronis True Image Online o selezionando il collegamento appropriato 
sul desktop. 
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3. Ripristino da un errore di Acronis True Image Online 

Se Acronis True Image Online ha smesso di funzionare o genera errori, è probabile che i suoi file siano 
danneggiati. Per far fronte a questo problema, è necessario prima di tutto ripristinare il programma. 
A tale scopo, eseguire di nuovo il programma di installazione di Acronis True Image Online. Verrà 
rilevato Acronis True Image Online nel computer e verrà chiesto se è necessaria la riparazione o la 
rimozione.  

4. Rimozione di Acronis True Image Online 

Selezionare Start -> Impostazioni -> Pannello di controllo -> Installazione applicazioni -> Acronis 
True Image Online -> Rimuovi. Quindi seguire le istruzioni sullo schermo. 

Se si utilizza Windows Vista, selezionare Start -> Pannello di controllo -> Programmi e funzionalità -> 
Acronis True Image Online -> Rimuovi. Quindi seguire le istruzioni sullo schermo. Potrebbe essere 
necessario riavviare il computer in seguito al completamento dell'operazione.  

5. Estrazione di Acronis True Image Online 

Durante l'installazione di Acronis True Image Online, è possibile salvare il file di installazione (.msi) in 
una periferica locale o di rete. Questo può essere d'aiuto al momento di ripristinare l'installazione dei 
componenti esistenti. 

Per salvare il file Setup: 

 Nel menu di installazione, fare clic con il pulsante destro del mouse su Installa Acronis True 
Image Online, quindi selezionare Estrai.  

 Selezionare la posizione dove salvare il file di installazione e fare clic sul pulsante Salva.  

Verrà estratto il seguente file .msi: 

 AcronisOnlineBackup.msi.  

6. Installazione, ripristino e disinstallazione di Acronis True Image Online con l'utilità 
msiexec.exe 

Il ripristino o l'aggiornamento di un'installazione di Acronis True Image Online esistente tramite un 
file .msi deve essere effettuato dalla riga di comando con la procedura seguente: 

 Selezionare Start -> Esegui.  
 Digitare cmd.  
 Una volta aperta la finestra dell'interprete della riga di comando, digitare il seguente comando:  

msiexec /i percorso_file_msi\nome_file_msi.msi REINSTALL=ALL REINSTALLMODE=vomus.  
 Dopo l'apertura della finestra dell'installazione guidata, sarà possibile installare, riparare o 

rimuovere il prodotto. 

7. Aggiornamento da versioni precedenti di Acronis True Image Online 

Se Acronis True Image Online è già installato, la nuova versione lo aggiornerà semplicemente; non è 
necessario rimuovere la vecchia versione e reinstallare il software. 

Occorre tenere a mente che i backup creati con l'ultima versione del programma potrebbero non 
essere compatibili con le versioni precedenti, perciò se si ritorna a una versione più vecchia di 
Acronis True Image Online, probabilmente sarà necessario ricreare gli archivi usando la versione più 
vecchia. 
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1.4  Informazioni sull'abbonamento 

L'esecuzione dei backup in Acronis Online Storage richiede l'abbonamento al servizio Acronis True 
Image Online. Per abbonarsi, avviare Acronis True Image Online e fare clic sul collegamento 
Registrazione al servizio Acronis True Image Online nella finestra di accesso. Si aprirà il browser Web 
e si verrà reindirizzati verso il sito Web principale di Acronis per continuare la registrazione. 

Se si dispone già di un account Acronis, digitare l'indirizzo e-mail e la password corrispondenti 
all'account in "Accedi all'account" sulla destra. Si verrà reindirizzati verso la pagina del proprio 
account in cui sarà possibile sottoscrivere il servizio Acronis True Image Online. 

Se non si dispone di un account Acronis, compilare i campi appropriati per consentire la creazione 
dell'account. Indicare il nome, il cognome e l'indirizzo e-mail. In base all'indirizzo IP del computer in 
uso, verrà selezionato un paese; tuttavia, se lo si desidera è possibile modificare la selezione. 

Fornire una password per il nuovo account e confermarla inserendola di nuovo nel campo 
appropriato. Quando sono state eseguite tutte le azioni necessarie per la registrazione dell'account, 
attendere un messaggio e-mail che confermerà l'apertura dell'account. 

Per proteggere i propri dati personali, scegliere una password complessa per i backup online, evitare che finisca 
nelle mani sbagliate e modificarla periodicamente. 

Dopo l'apertura di un account di Acronis True Image Online, accedere alla pagina del proprio 
account, effettuare la registrazione al servizio Acronis True Image Online e attendere un messaggio 
e-mail che descrive i dettagli del piano di abbonamento e della data di scadenza. 

Abbonamento di prova 

Se si desidera prima provare il servizio Acronis True Image Online, Acronis offre un abbonamento di 
prova gratuito di 1 mese al servizio Acronis True Image Online. Si disporrà di 2 GB di spazio di 
archiviazione per il periodo di prova. Considerare che al termine del periodo di prova, non sarà 
possibile usare il servizio Acronis True Image Online e tutti i dati nell'archivio online verranno 
eliminati. 

Se si è interessati al servizio Acronis True Image Online, è possibile visitare 
https://www.acronis.it/my/online-backup/ e selezionare un piano di abbonamento adatto. Per 
modificare la tariffa, rinnovare o annullare l'abbonamento, visitare la stessa pagina Web di 
abbonamento. 
 

1.5  Assistenza tecnica 

Programma di manutenzione e supporto 

Se è necessaria assistenza con il prodotto Acronis, visitare http://www.acronis.it/support/ 

Aggiornamenti del prodotto 

È possibile scaricare gli ultimi aggiornamenti dei prodotti software Acronis registrati dal nostro sito 
Web in qualsiasi momento dopo aver effettuato l'accesso al proprio Account 
(https://www.acronis.it/my) e aver registrato il prodotto. Consultare Registrazione dei prodotti 
Acronis sul sito Web (http://kb.acronis.com/content/4834) e Guida di utilizzo del sito Web Acronis 
(http://kb.acronis.com/content/8128). 
 

https://www.acronis.it/my/online-backup/
http://www.acronis.it/support/
https://www.acronis.it/my
http://kb.acronis.com/content/4834
http://kb.acronis.com/content/8128
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1.6  Generazione di un rapporto di sistema 

Quando è necessario un aiuto da parte del team di supporto Acronis, per risolvere il problema molto 
spesso è necessario conoscere le informazioni sul sistema in uso. Talvolta procurarsi queste 
informazioni può essere un lavoro non agevole e lungo. Acronis True Image Online dispone di uno 
strumento che semplifica la procedura. Consente di generare un rapporto di sistema contenente 
tutte le informazioni tecniche necessarie che potranno essere salvate in un file. Quando necessario, è 
possibile allegare tale file alla descrizione del problema e inviarlo al team di supporto Acronis per 
semplificare e accelerare la ricerca di una soluzione. 

Per generare un rapporto di sistema: 

 Nel menu Guida, fare clic su Genera report di sistema o 
 Nella finestra principale del programma fare clic sulla freccia Guida e selezionare Genera report 

di sistema 

Al termine della generazione del rapporto: 

 Per salvare su file il rapporto di sistema, fare clic su Salva e nella finestra aperta specificare un 
percorso per il file creato. Quindi sarà possibile inviare il report al supporto tecnico Acronis. 

 Per salvare il report di sistema generato su file e inviarlo direttamente al supporto tecnico 
Acronis, selezionare Salva a invia e specificare una posizione per il file creato. Inoltre, il 
programma aprirà il client e-mail e allegherà il file del report a un messaggio al supporto tecnico 
Acronis. 

 Per uscire dalla finestra principale del programma senza salvare il rapporto, fare clic su Annulla. 
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2  Finestra principale 

Questa finestra mostra lo stato corrente dello spazio in Acronis Online Storage. Lo spazio di 
archiviazione online è visualizzato come una striscia. Tutti i computer registrati sono visualizzati come 
schede che condividono la striscia. È possibile visualizzare la quantità di spazio di archiviazione 
utilizzata da ogni computer, oltre alla quantità di spazio disponibile in Online Storage in base alla 
quota. 

 

Per rimuovere il computer selezionato dall'elenco dei computer registrati ed eliminarne tutti i backup 
online dall'archivio online, fare clic su Opzioni → Rimuovi da Online Storage e fare clic su Sì nella 
finestra di conferma. 

Gestione dei dati online 

È possibile eseguire il backup dei dati solo dal computer corrente. È possibile specificare i dati per il 
backup, i dati da escludere dal backup, pianificare l'attività di backup online e ripristinare i dati da 
Online Storage. Inoltre, è possibile eliminare da Online Storage file e cartelle che non sono più 
necessari. 

Ogni volta che viene eseguito il backup dello stesso file, Acronis True Image Online crea versioni del 
file in Online Storage. Al momento del ripristino del file, sarà possibile selezionare la versione 
necessaria. 

Per tutti gli altri computer è possibile solamente sfogliare e ripristinare i dati del backup archiviati in 
Online Storage.  

Barra degli strumenti 

La barra degli strumenti contiene i seguenti pulsanti comuni: 

 Esegui backup adesso: fare clic per eseguire ora l'attività di backup online (presente solo per il 
computer corrente). 

 Ripristina: fare clic per ripristinare i file e le cartelle desiderate da Online Storage. 
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 Opzioni: fare clic per aprire il menu Opzioni in cui è possibile specificare le opzioni e le 

impostazioni di Acronis True Image Online, oltre a rimuovere un computer da Online Storage. 

Il menu Opzioni include i seguenti elementi: 

 Elementi del backup: selezionare per aprire la finestra di dialogo in cui è possibile specificare i 
dati di cui eseguire il backup e i dati da escludere da esso. La selezione verrà archiviata 
nell'attività di backup online. Quindi, a ogni esecuzione dell'attività per impostazione predefinita 
verrà eseguito il backup degli elementi selezionati. È possibile modificare la selezione in qualsiasi 
momento.  

 Pianifica: selezionare per impostare la pianificazione dell'attività di backup online. 
 Impostazioni: selezionare per modificare le impostazioni di Acronis True Image Online. 
 Rimuovi da Online Storage: selezionare per rimuovere il computer da Online Storage ed 

eliminare tutti i dati del backup dal computer. 

La barra degli strumenti mostra anche quando verrà eseguito il backup online successivo. Facendo 
clic sul collegamento corrispondente viene aperta l'unità di pianificazione, dove è possibile 
modificare la pianificazione del backup online. 

La barra degli strumenti dispone di un campo Cerca che consente di cercare il file da ripristinare. Per 
eseguire la ricerca, selezionare nella struttura delle cartelle la partizione da cui è stato eseguito il 
backup del file, quindi inserire il nome del file (o un nome parziale) nel campo di ricerca con l'icona 
della lente di ingrandimento a destra del campo. La ricerca viene eseguita solo tra i file del backup 
dalla partizione selezionata. I file trovati, se presenti, verranno mostrati nel riquadro a destra sotto la 
voce Risultati della ricerca in fondo alla struttura delle cartelle. 

Legenda 

Facendo clic sulla freccia in su (^) sul lato destro della riga Legenda verranno visualizzate le icone 
utilizzate dal programma per indicare o stato degli elementi (file e cartelle) di cui è stato eseguito il 
backup nell'archivio online. Brevi descrizioni spiegano il significato delle icone. Queste icone 
consentiranno di vedere quali elementi sono stati modificati o eliminati localmente dall'ultimo 
backup. Consentiranno anche di sapere di quali cartelle il backup è stato eseguito solo parzialmente. 
Se l'area Legenda interferisce con la visualizzazione dell'albero delle directory sul computer corrente, 
è possibile comprimerla selezionando la freccia in basso a destra della riga della Legenda. 

Scala temporale 

Nella parte inferiore della finestra è presente una scala temporale speciale. Per visualizzare qualsiasi 
stato precedente dei dati, trovare la data desiderata tramite le frecce sulla scala temporale, fare clic 
sulla data e selezionare un'ora. Per passare alla data del backup più vecchio di un file o di una cartella 
selezionata, fare clic sul pulsante "freccia sinistra" sotto il margine inferiore della scala temporale. 
Per tornare alla data del backup più recente, fare clic sul pulsante "freccia destra" sotto il margine 
inferiore della scala temporale. Per velocizzare il processo di ricerca è possibile commutare la scala 
temporale sulla modalità dei giorni o sulla modalità dei mesi e scorrere i giorni o i mesi 
rispettivamente. Per passare alla modalità dei mesi, selezionare il nome di un mese sulla scala 
temporale. Selezionando il mese richiesto sulla scala dei mesi si viene riportati automaticamente alla 
modalità dei giorni. 
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3  Backup in Acronis Online Storage 

3.1  Accesso all'archivio online 

Per utilizzare Acronis Online Storage, è necessario prima abbonarsi al servizio Acronis True Image 
Online. Per eseguire questa operazione: 

 Fare clic su Registrazione al servizio Acronis True Image Online 
 Quando la pagina Web si apre, seguire le istruzioni contenute al suo interno. Per ulteriori 

dettagli, consultare Informazioni sull'abbonamento (p. 6). 

Collegamento all'archivio online 

Per accedere all'archivio online:  

Inserire l'indirizzo e-mail e la password dell'account Acronis, quindi fare clic sul pulsante Accedi. 

Se: 

 si desidera che il programma ricordi la password, selezionare la casella di controllo Ricorda la 
password. In questo caso non sarà necessario immettere la password ogni volta che si accede 
all'archivio online. 

 si è dimenticati la password, fare clic su È stata dimenticata la password? e seguire le istruzioni 
sulla pagina Web aperta. Verrà inviata una nuova password tramite e-mail. 

 si è dimenticato quale indirizzo e-mail è stato usato per aprire l'account Acronis, fare clic su E-
mail di registrazione dimenticata? e seguire le istruzioni nella pagina Web aperta. 

 si effettua la connessione a internet attraverso un server proxy, selezionare Impostazioni proxy e 
fornire le impostazioni per il server proxy. Per ulteriori informazioni, consultare Impostazioni 
proxy (p. 23). 
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3.2  Selezione computer 

Se questa è la prima volta che viene eseguito l'accesso all'archivio online, verrà richiesto di registrare 
il computer al suo interno. 

Per registrare un computer nell'archivio online: 

 Immettere il nome del computer (ad esempio, PC casa) nel campo appropriato e selezionare 
un'icona per il computer. È consentito immettere qualsiasi nome per il computer, non 
necessariamente quello utilizzato per la rete. 

 Se si preferisce archiviare i dati nell'archivio online in forma crittografata, fare clic sul 
collegamento Usa crittografia per migliorare la protezione e immettere una chiave di crittografia 
nel campo appropriato. 

 Fare clic sul pulsante Registra. 
 Quando il computer si connette al server di Acronis True Image Online, configurare un'attività di 

backup online per il computer. Per ulteriori informazioni, consultare Configurazione di backup 
online per un nuovo computer (p. 12). 

 

Definizione della chiave di crittografia 

Per proteggere i dati nell'archivio online, affinché nessuno possa accedere ad essi senza 
autorizzazione, è possibile utilizzare la crittografia. In tal caso i file verranno crittografati prima della 
loro trasmissione attraverso internet e verranno poi memorizzati nell'archivio online in forma 
crittografata. Per crittografare e decrittografare i dati, il programma richiede una chiave di 
crittografia che va specificata al momento della registrazione del computer. Una chiave di crittografia 
è un codice alfanumerico univoco, simile a una password. È possibile specificare qualsiasi insieme di 
caratteri. La chiave fa distinzione tra maiuscole e minuscole. 

Se si tenta di accedere ai dati crittografati, il programma chiederà di immettere la chiave di 
crittografia. 
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Ricordare la chiave di crittografia. La chiave è nota solo all'utente. Acronis non conosce la chiave e non dispone 
dei mezzi per il recupero di una chiave dimenticata. 

Se il computer in uso è già registrato: 

 Selezionare l'icona del computer registrato. 
 Immettere la chiave di crittografia, se necessario. 
 Fare clic sul pulsante Continua. 

Rimozione di un computer 

Questa schermata consente di rimuovere un computer dall'elenco dei computer registrati. Quando si 
rimuove un computer vengono eliminati tutti i dati dei suoi backup. L'operazione va quindi eseguita 
con molta attenzione. Per rimuovere un computer, selezionarne il nome e fare clic sul pulsante 
Rimuovi, quindi fare clic su Sì nella finestra di conferma. 
 

3.2.1  Crittografia dei dati in Acronis True Image Online 

Per proteggere i dati nell'archivio online, affinché nessuno possa accedere ad essi senza 
autorizzazione, è possibile utilizzare la crittografia. In questo caso i dati verranno archiviati 
nell'archivio online in forma crittografata. Per crittografare e decrittografare i dati, il programma 
richiede una chiave di crittografia che va specificata al momento della registrazione del computer. 
Una chiave di crittografia è un codice alfanumerico univoco, simile a una password. È possibile 
specificare qualsiasi insieme di caratteri. La chiave fa distinzione tra maiuscole e minuscole. 

Non è possibile recuperare una chiave di crittografia. Ricordarsi la chiave specificata durante la registrazione del 
computer. 

Se si tenta di accedere ai dati crittografati, il programma chiederà di immettere la chiave di 
crittografia. 
 

3.2.2  Perché il programma chiede la chiave? 

Il programma richiederà di inserire la chiave di crittografia quando è necessario per la decrittografia 
dei dati del backup dal computer selezionato in Online Storage. Non sarà possibile accedere ai dati 
fino a quando non viene fornita la chiave corretta. Per accedere ai dati, inserire la chiave di 
crittografia e selezionare OK. 
 

3.3  Configurazione di Acronis True Image Online per un 
nuovo computer 

Dopo aver registrato un nuovo computer in Acronis Online Storage, viene offerta la possibilità di 
specificare i suoi elementi di cui eseguire il backup e quando eseguire l'operazione. Facendo clic sul 
collegamento appropriato viene aperta la finestra Selezione elementi del backup, dove è possibile 
specificare i file e le cartelle di cui eseguire il backup  nell'archivio online. Per ulteriori informazioni, 
vedere Selezione degli elementi di cui eseguire il backup (p. 14). Dopo aver effettuato la selezione, 
fare clic sul pulsante Salva e chiudi per tornare alla finestra precedente per la configurazione di una 
pianificazione del backup online o per avviare il backup manualmente. 

Per impostare una pianificazione del backup online, fare clic sul collegamento con le impostazioni di 
pianificazione predefinite del backup (Mai) e attivare la pianificazione selezionando il pulsante Attiva. 
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Per ulteriori informazioni sulla pianificazione dell'attività di backup online, vedere Pianificazione (p. 
17). 

Facendo clic sul pulsante Salva verrà salvata l'attività di backup online impostata e si passerà alla 
finestra principale del programma. Il backup verrà eseguito in base alla pianificazione impostata. 

Per avviare subito il backup, fare clic su Esegui backup adesso. È inoltre possibile ritardare l'avvio del 
backup online fino a 6 ore selezionando la freccia giù a destra del pulsante e selezionando un 
intervallo di ritardo dall'elenco a discesa. 

 

 
 

3.4  Creazione di attività di backup online 

L'attività di backup online consente di pianificare il backup nell'archiviazione online. È possibile 
creare una sola attività di backup online. L'attività verrà eseguita anche dopo aver effettuato la 
disconnessione dall'archivio online. 

Per creare l'attività di backup online: 

 Selezionare Opzioni → Cosa includere nel backup nella finestra principale e specificare le 
categorie di dati e/o i file e le cartelle di cui eseguire il backup e gli elementi da escludere dal 
backup online 

 Fare clic su Opzioni → Pianifica nella finestra principale e configurare la pianificazione per 
l'attività di backup online. Per ulteriori informazioni, consultare Pianificazione. 

 Fare clic sul pulsante Esegui backup adesso per avviare subito il primo backup online 

Il completamento del primo backup online potrebbe richiedere diverso tempo. Le procedure di backup 
successive saranno probabilmente molto più rapide perché verranno trasferite via Internet solo le modifiche ai 
file. 
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3.4.1  Selezione degli elementi di cui eseguire il backup 

Nella finestra Selezione elementi del backup è possibile selezionare i dati che si desidera includere 
nell'attività di backup online e i file da escludere dall'attività. La selezione verrà memorizzata, per cui 
a ogni successiva esecuzione dell'attività per impostazione predefinita verrà eseguito il backup degli 
elementi selezionati. È possibile modificare la selezione in qualsiasi momento. 

Inclusione di elementi 

Specificare gli elementi da includere selezionando le caselle di controllo corrispondenti: 

È possibile includere sia le categorie di file, che singoli file e cartelle. 

Quando si selezionano le categorie di file di cui eseguire il backup, è possibile includere le seguenti 
categorie predefinite: Documenti, Finanza, Immagini, Video e Musica. Ogni categoria rappresenta 
tutti i tipi di file associati presenti nelle unità disco rigido del computer. È possibile inoltre aggiungere 
un numero qualsiasi di categorie personalizzate contenenti file e cartelle. Le nuove categorie 
verranno salvate e visualizzate insieme alle precedenti. È possibile modificare il contenuto di tutte le 
categorie di file personalizzate o predefinite (modificare la categoria) o eliminarlo. La categorie di file 
predefinite non possono essere cancellate. 

 

Per ulteriori informazioni sulle categorie personalizzate, consultare Creazione di categorie di dati 
personalizzate (p. 15). Se non si desidera conservare i contenuti personalizzati del backup corrente 
creando una categoria di dati, selezionare semplicemente i file e le cartelle dalla struttura del 
riquadro Cartelle.  

 Per includere un'intera cartella, selezionare la relativa casella di controllo nel riquadro delle 
cartelle. 

 Per includere in una cartella degli elementi particolari, fare clic sul nome della cartella nel 
riquadro delle cartelle, quindi selezionare le caselle di controllo degli elementi nel riquadro del 
contenuto della cartella. 
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Esclusione di elementi 

I filtri per i file possono essere applicati aggiungendo manualmente delle cartelle specificando quali 
file escludere dal backup. Per ulteriori informazioni, consultare Esclusione di elementi dal backup 
online (p. 15). 

 

Dopo aver terminato la selezione degli elementi da includere e da escludere, fare clic sul pulsante 
Esegui backup adesso per avviare subito il backup online, in caso contrario selezionare il pulsante 
Salva e chiudi per salvare la selezione per il backup successivamente o con pianificazione. 

È inoltre possibile annullare la selezione facendo clic su Annulla. 
 

Creazione di una categoria di dati personalizzata 
Per aggiungere una categoria di dati personalizzata, fare clic sull'icona Aggiungi categoria nel 
riquadro Categorie e fornire un nome per la categoria. Selezionare l'origine dei dati (ad es. una 
cartella) per la nuova categoria facendo clic sul collegamento a destra di Origine categoria: nel 
riquadro a destra e facendo clic sul pulsante Sfoglia. Per impostazione predefinita la nuova categoria 
conterrà Tutti i dati dall'origine nell'origine dei dati, ma è possibile applicare filtri per selezionare i 
tipi specifici di file di cui si desidera eseguire il backup. 

 

Per impostare un filtro, selezionarne il tipo: Solo i seguenti tipi di file o Tutti i dati eccetto i seguenti 
tipi di file.  

È possibile aggiungere tipi di file al filtro selezionato inserendone le estensioni nel campo appropriato 
una per volta e facendo clic su Aggiungi. 

I tipi di file aggiunti vengono visualizzati nella finestra sottostante. 
 

3.4.2  Esclusione di elementi dal backup online 

L'esclusione di file non necessari dal backup online può risultare utile quando la velocità di 
trasferimento dei dati e lo spazio di archiviazione disponibile sono limitati. 

Per escludere i file, fare clic sul collegamento corrispondente in fondo alla finestra Elementi del 
backup. 
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È possibile escludere file nascosti e di sistema dal backup online selezionando le caselle di controllo 
corrispondenti.  

 

Inoltre, è possibile escludere i file che soddisfano i criteri specificati. A questo scopo, selezionare la 
casella di controllo File corrispondenti ai seguenti criteri, inserire il criterio di esclusione e fare clic su 
Aggiungi. 

Per impostazione predefinita, il programma esclude dai backup i file con le seguenti estensioni: .~, 
.tmp e .tib.  

È possibile inserire nomi di file espliciti da escludere dal backup: 

file.ext: tutti i file corrispondenti verranno esclusi dal backup. 

C:\file.ext: il file file.ext nel disco C: verrà escluso.  

È possibile usare i caratteri jolly: 

*.ext: tutti i file con estensione .ext verranno esclusi. 

C:\*.ext: i file posizionati nella partizione radice dell'unità C con estensione .ext verranno esclusi.  

f_nome.*: i file con qualsiasi estensione e denominati f_nome verranno esclusi. 

??nome.ext: tutti i file con estensione .ext, il cui nome è composto da sei lettere (e inizia con 
qualsiasi simbolo (??) e termina con nome), saranno esclusi. 

Per eliminare un criterio, ad esempio aggiunto per errore, fare clic sull'icona Elimina alla sua destra.  

Per annullare le modifiche agli elementi da escludere, fare clic su Annulla. 

Dopo aver apportato le modifiche agli elementi da escludere, fare clic su OK per confermare le 
modifiche e uscire dalla finestra Elementi da escludere. 
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3.4.3  Pianificazione 

La finestra Unità di pianificazione consente di specificare le impostazioni di esecuzione dell'attività di 
backup online. 

 

Scegliere una delle seguenti frequenze di backup: 

 Giornaliera (p. 18): l'attività verrà eseguita una volta al giorno o più spesso 
 Settimanale (p. 18): l'attività sarà eseguita una volta a settimana o diverse volte a settimana nei 

giorni specificati 
 Mensile (p. 19): l'attività sarà eseguita una volta al mese o diverse volte al mese nei giorni 

specificati 

Successivamente, scegliere quando avviare il backup online: 

 All'ora specificata. Specificare l'ora nel campo corrispondente.  
 Con evento. Scegliere l'evento necessario: All'accesso dell'utente, Alla disconnessione 

dell'utente, All'avvio del sistema o Allo spegnimento del sistema. Per eseguire un backup solo 
quando l'evento si verifica per la prima volta, selezionare la casella Solo una volta al giorno. 

 Ogni () ore. Scegliere la periodicità del backup dall'elenco a discesa (ad esempio, ogni 2 ore). 
Questa impostazione è disponibile soltanto per i backup giornalieri. 

Facendo clic sul pulsante Non pianificare viene disattivata l'unità di pianificazione e il backup online 
verrà eseguito solo quando si seleziona Esegui backup adesso nella finestra principale. 

Impostazioni avanzate 

Selezionando Impostazioni avanzate è possibile specificare le seguenti impostazioni aggiuntive per la 
pianificazione del backup online. 

Per posticipare un'attività pianificata fino al momento successivo in cui il computer non è utilizzato 
(visualizzazione dello screen saver o computer bloccato), selezionare la casella di controllo Esegui 
l'attività solo se il computer è inattivo. 
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Il backup non verrà eseguito se il computer è spento o non è presente la connessione a internet 
all'ora della pianificazione, ma è possibile forzare l'esecuzione del backup non eseguito al prossimo 
avvio del sistema o quando viene stabilita una connessione a internet. A tale scopo, selezionare la 
casella di controllo Esegui all'avvio o Esegui quando viene stabilita la connessione (o entrambe). 

Alcune di queste opzioni potrebbero essere disattivate, a seconda del sistema operativo. 

Dopo aver terminato la pianificazione dei backup online, selezionare OK per tornare alla finestra 
principale. 
 

Parametri di esecuzione giornaliera 
È possibile configurare i seguenti parametri per l'esecuzione delle attività giornaliere: 

 Frequenza: Ogni giorno 
 Inizio: a un'ora determinata, con un determinato evento o ogni numero determinato di ore 

Se si seleziona Alle, impostare l'ora di avvio dell'attività. Inserire l'ora e i minuti manualmente o 
impostare l'ora di avvio desiderata usando i pulsanti su e giù. 
Se si seleziona Con evento, scegliere l'evento necessario: All'accesso dell'utente, Alla 
disconnessione dell'utente, All'avvio del sistema o Allo spegnimento del sistema. Per eseguire un 
backup solo quando l'evento si verifica per la prima volta, selezionare la casella Solo una volta al 
giorno. 
Selezionando Ogni, scegliere la frequenza del backup giornaliero dall'elenco a discesa (ad 
esempio, ogni 2 ore). 

Impostazioni avanzate 
 Per posticipare un'attività pianificata fino al momento successivo in cui il computer non è 

utilizzato (visualizzazione dello screen saver o computer bloccato), selezionare la casella di 
controllo Esegui l'attività solo se il computer è inattivo. 

 Se il computer è spento al momento dell'ora pianificata, il backup non verrà eseguito, ma è 
possibile forzare l'esecuzione dell'attività non eseguita all'avvio successivo. Per effettuare questa 
operazione, selezionare la casella di controllo Se non eseguita, esegui l'attività all'avvio. 

 Se non è presente una connessione a internet al momento dell'ora pianificata, è possibile forzare 
l'esecuzione del backup non eseguito quando viene stabilita una connessione a internet. A tale 
scopo, selezionare la casella di controllo Esegui quando viene stabilita la connessione. 

 

Parametri di esecuzione settimanale 
È possibile configurare i seguenti parametri per l'esecuzione delle attività su base settimanale: 

 Frequenza: Ogni settimana 
Selezionare i giorni in cui eseguire l'attività facendo clic sul loro nome. 

 Inizio: a un orario determinato o in corrispondenza di un evento determinato 
Se si seleziona Alle, impostare l'ora di avvio dell'attività. Inserire l'ora e i minuti manualmente o 
impostare l'ora di avvio desiderata usando i pulsanti su e giù. 
Se si seleziona Con evento, scegliere l'evento necessario: All'accesso dell'utente, Alla 
disconnessione dell'utente, All'avvio del sistema o Allo spegnimento del sistema. Per eseguire un 
backup solo quando l'evento si verifica per la prima volta, selezionare la casella Solo una volta al 
giorno. 
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Impostazioni avanzate 
 Per posticipare un'attività pianificata fino al momento successivo in cui il computer non è 

utilizzato (visualizzazione dello screen saver o computer bloccato), selezionare la casella di 
controllo Esegui l'attività solo se il computer è inattivo. 

 Se il computer è spento al momento dell'ora pianificata, il backup non verrà eseguito, ma è 
possibile forzare l'esecuzione dell'attività non eseguita all'avvio successivo. Per effettuare questa 
operazione, selezionare la casella di controllo Se non eseguita, esegui l'attività all'avvio. 

 Se non è presente una connessione a internet al momento dell'ora pianificata, è possibile forzare 
l'esecuzione del backup non eseguito quando viene stabilita una connessione a internet. A tale 
scopo, selezionare la casella di controllo Esegui quando viene stabilita la connessione. 

 

Parametri di esecuzione mensile 
È possibile configurare i seguenti parametri per l'esecuzione delle attività su base mensile: 

 Frequenza: Mensile 
Se si seleziona Ogni, scegliere un numero e il giorno della settimana dagli elenchi a discesa 
(esempio: Primo lunedì: il backup verrà eseguito il primo lunedì di ogni mese)  
Se si seleziona Il, scegliere le date di esecuzione del backup (esempio: si potrebbe voler eseguire 
l'attività il 10, 20 e l'ultimo giorno del mese) 

 Inizio: a un orario determinato o in corrispondenza di un evento determinato 
Se si seleziona Alle, impostare l'ora di avvio dell'attività. Inserire l'ora e i minuti manualmente o 
impostare l'ora di avvio desiderata usando i pulsanti su e giù. 
Se si seleziona Con evento, scegliere l'evento necessario: All'accesso dell'utente, Alla 
disconnessione dell'utente, All'avvio del sistema o Allo spegnimento del sistema. Per eseguire un 
backup solo quando l'evento si verifica per la prima volta, selezionare la casella Solo una volta al 
giorno. 

Impostazioni avanzate 
 Per posticipare un'attività pianificata fino al momento successivo in cui il computer non è 

utilizzato (visualizzazione dello screen saver o computer bloccato), selezionare la casella di 
controllo Esegui l'attività solo se il computer è inattivo. 

 Se il computer è spento al momento dell'ora pianificata, il backup non verrà eseguito, ma è 
possibile forzare l'esecuzione dell'attività non eseguita all'avvio successivo. Per effettuare questa 
operazione, selezionare la casella di controllo Se non eseguita, esegui l'attività all'avvio. 

 Se non è presente una connessione a internet al momento dell'ora pianificata, è possibile forzare 
l'esecuzione del backup non eseguito quando viene stabilita una connessione a internet. A tale 
scopo, selezionare la casella di controllo Esegui quando viene stabilita la connessione. 

 

3.4.4  Credenziali 

In alcuni casi quando si pianifica un'operazione da eseguire in futuro, è necessario specificare le 
credenziali (nome dell'account Windows e password dell'utente). Per esempio, questo è richiesto 
quando si pianifica un backup o si specificano i comandi pre/post per l'operazione di backup. Se non 
vengono immesse le credenziali, l'esecuzione pianificata risulterà impossibile. 

Per specificare le credenziali: 

 Immettere il nome utente nel campo appropriato. Per impostazione predefinita, questo campo 
visualizza il nome dell'utente corrente.  
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 Immettere la password nel campo appropriato. Se non viene inserita la password o viene inserita 

una password errata, il programma notificherà che le credenziali non sono valide. 
 

3.4.5  Avanzamento dell'operazione di backup 

Una volta avviato il backup online (manualmente o con pianificazione) verrà visualizzata la finestra 
dell'avanzamento del backup. 

In questa finestra, Acronis True Image Online mostra l'ora approssimativa del backup e la velocità di 
trasferimento dei dati. 

La barra di avanzamento indica il livello di completamento del backup online. 

In alcuni casi, l'operazione di backup online può richiedere molto tempo per essere completata. In 
questo caso, selezionare la casella di controllo Spegni il computer al termine del backup. Al termine 
del backup, Acronis True Image Online spegnerà il computer. 

È anche possibile chiudere la finestra del progresso facendo clic su Nascondi. Il backup continuerà, 
ma sarà possibile chiudere la finestra principale del programma. Il programma continua a funzionare 
sullo sfondo e si chiude automaticamente una volta che il backup è pronto. 

Se è necessario terminare il backup per qualsiasi motivo, fare clic sul pulsante Termina. Sarà possibile 
riprendere l'operazione terminata selezionando Esegui backup adesso nella finestra principale del 
programma. 
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4  Impostazioni di Acronis True Image 
Online 

Le seguenti impostazioni sono disponibili per il backup online: 

 Tentativi di connessione (p. 21) 
 Velocità di connessione all'archivio (p. 22) 
 Pulizia archivio (p. 22) 
 Impostazioni proxy (p. 23) 
 Priorità backup (p. 24) 
 Notifica tramite posta elettronica (p. 25) 
 Comandi pre/post (p. 27) 
 Acronis Customer Experience Program (p. 27) 

È sempre possibile ripristinare le impostazioni modificate ai loro valori predefiniti. 

 Per ripristinare tutte le opzioni personalizzate ai valori predefiniti, selezionare Ripristina tutte le 
impostazioni predefinite. 

 Per ripristinare le impostazioni dell'opzione corrente ai valori predefiniti, selezionare Ripristina 
corrente a predefinita. 

 

4.1  Tentativi di connessione 

In questa pagina è possibile specificare il numero di tentativi di connessione e l'intervallo di tempo 
tra uno e l'altro. 

In caso di problemi di rete, se il primo tentativo di connessione non riesce, il programma tenta 
ancora fino a che la connessione non viene stabilita. È possibile impostare il numero di tentativi di 
connessione e l'intervallo di tempo tra uno e l'altro in secondi. A tale scopo, digitare o selezionare i 
valori nelle apposite caselle. 
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4.2  Velocità di connessione all'archivio 

È possibile ridurre l'influenza della connessione dell'archivio online su altre connessioni di rete del 
computer. Impostare la velocità di connessione che consente di inviare e-mail o di navigare in 
Internet senza che queste funzionalità siano penalizzate mentre viene eseguito il backup. Per 
eseguire questa operazione: 

 Selezionare la casella di controllo Limita la velocità di trasferimento a e specificare un valore 
ottimale e una misura appropriata (kilobit oppure gigabit al secondo). 

 
 

4.3  Pulizia archivio 

È possibile configurare le impostazioni di pulizia per Online Storage per ottimizzare l'uso del suo 
spazio. 

Per impostare i limiti per il numero di versioni in Online Storage: 

 Selezionare la casella di controllo Elimina le versioni più vecchie di e immettere un valore che 
limiti l'età massima delle versioni più vecchie. Tutte le altre versioni verranno automaticamente 
eliminate, fatta eccezione per quelle più recenti. 
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 Selezionare la casella di controllo Non memorizzare più di … versioni recenti e immettere un 

valore che limiti il numero massimo di tutte le versioni nell'archivio. 

 
 

4.4  Impostazioni proxy 

Se il computer è collegato a Internet tramite un server proxy, è possibile regolare le impostazioni del 
server proxy. Per usare il server proxy, selezionare la casella di controllo Usa proxy. 

Acronis True Image Online supporta solo server proxy http e https. 

Per configurare le impostazioni del server proxy: 

Nella casella Nome host, digitare il nome oppure l'indirizzo IP del server proxy, ad esempio 
proxy.esempio.com oppure 192.168.0.1. 

Nella casella Porta, inserire la porta del server proxy, ad esempio 8080. 

Nelle caselle Nome utente e Password, inserire le proprie credenziali per collegarsi al server proxy. 
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Per testare le impostazioni del server proxy, fare clic sul pulsante Prova connessione. 

 

Se non si conoscono le impostazioni del server proxy, contattare l'amministratore della rete o il 
provider dei servizi Internet per richiedere assistenza. In alternativa, è possibile provare a rilevare tali 
impostazioni dalla configurazione del browser. 
 

4.5  Priorità backup 

La modifica della priorità di una procedura di backup può aumentarne o diminuirne la velocità (a 
seconda della selezione dell'aumento o della riduzione della priorità), ma può anche influenzare 
negativamente le prestazioni di altri programmi in esecuzione. La priorità di qualsiasi processo 
eseguito nel sistema determina la percentuale di utilizzo della CPU e delle risorse del sistema allocate 
per quel processo. Diminuendo la priorità del backup verranno rese disponibili altre risorse per altre 
attività della CPU. Aumentando la priorità del backup è possibile accelerare la procedura di backup 
sottraendo risorse agli altri processi in esecuzione. L'effetto dipenderà dall'uso totale della CPU e da 
altri fattori. 
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È possibile configurare la priorità della procedura di backup: 

 Bassa (abilitata per impostazione predefinita): la procedura di backup viene eseguita più 
lentamente, ma le prestazioni di altri programmi aumentano.  

 Normale: la procedura di backup avrà la stessa priorità degli altri processi. 
 Alta: la procedura di backup verrà eseguita più rapidamente, ma le prestazioni di altri programmi 

diminuiranno. Tenere presente che la selezione di questa opzione potrebbe comportare l'utilizzo 
al 100% della CPU da parte di Acronis True Image Online. 

 

4.6  Notifica e-mail 

È possibile specificare un account di posta elettronica che verrà usato per la notifica della procedura 
di backup. 

Per specificare le impostazioni della e-mail:   

 Immettere l'indirizzo e-mail nel campo Indirizzo e-mail. È possibile inserire diversi indirizzi e-mail 
separandoli con punto e virgola.  

 Immettere il server di posta in uscita (SMTP) nel campo Server di posta in uscita (SMTP)  
 Impostare la porta del server di posta in uscita. Per impostazione predefinita la porta impostata è 

la 25.  
 Immettere il nome utente nel campo Nome utente.  
 Immettere la password nel campo Password. 
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Per specificare impostazioni di notifica aggiuntive, fare clic sul collegamento Parametri e-mail 
aggiuntivi.... 

 

 Se il fornitore del servizio Internet richiede un'autorizzazione sul server di posta in entrata prima 
di inviare e-mail, selezionare la casella Connetti al server di posta in entrata. 

 Per utilizzare la crittografia, selezionare il protocollo di crittografia richiesto dall'elenco a discesa 
nel campo Crittografia. 

 Se si desidera che il programma client di posta elettronica gestisca i messaggi secondo i criteri 
impostati, ad esempio che li inserisca in una cartella specificata, indicare il nome del mittente nel 
campo Da e/o l'oggetto nel campo Oggetto. Se si lascia vuoto il campo Da, il messaggio di posta 
elettronica verrà composto usando il nome dell'account della posta in uscita.  

 Per inviare una notifica del completamento della procedura, selezionare la casella di controllo 
Invia notifica quando l'operazione è stata completa con successo. 

 Per inviare una notifica del fallimento del processo, selezionare la casella di controllo Invia 
notifica dell'operazione non riuscita. 

 Per inviare una notifica con messaggi operativi, selezionare la casella di controllo Invia notifica 
quando è richiesta l'interazione con l'utente. 

 Per inviare una notifica con il registro completo delle operazioni, selezionare la casella di 
controllo Aggiungi il registro completo alla notifica. 

Dopo aver configurato le impostazioni aggiuntive, selezionare OK per tornare alla finestra 
precedente. 

Per controllare se le impostazioni sono corrette, selezionare il pulsante Invia messaggio e-mail di 
prova. 
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4.7  Comandi pre/post 

È possibile specificare i comandi o file batch da eseguire automaticamente prima o dopo la 
procedura di backup. Ad esempio, si potrebbe voler configurare un software antivirus di terze parti 
da utilizzare volta per volta per effettuare la scansione dei file di cui eseguire il backup prima 
dell'inizio di quest'ultima procedura. Fare clic su Modifica per aprire la finestra Modifica comando 
dove è possibile inserire facilmente il comando, i suoi argomenti e la directory di lavoro oppure 
navigare nelle cartelle per trovare un file batch. 

 

 Nel campo Comando digitare un comando o selezionarlo dall'elenco. Fare clic su ... per 
selezionare un file batch.  

 Nel campo Directory di lavoro, inserire un percorso per l'esecuzione del comando o selezionarlo 
dall'elenco dei percorsi immessi precedentemente.  

 Nel campo Argomenti immettere o selezionare dall'elenco gli argomenti dell'esecuzione del 
comando.  

Non provare ad eseguire comandi interattivi, ossia comandi che richiedono l'input dell'utente (ad 
esempio, "pause"). Questi non sono supportati. 

Deselezionando la casella Non eseguire operazioni fino al completamento dell'esecuzione del 
comando, selezionata per impostazione predefinita, sarà possibile avviare la procedura di backup 
contemporaneamente all'esecuzione dei comandi. 

Per eseguire il backup anche se il comando non funziona, deselezionare la casella Interrompi 
l'operazione se il comando utente ha esito negativo (selezionata per impostazione predefinita). 

Sarà possibile testare l'esecuzione del comando creato facendo clic su Prova comando. 
 

4.8  Acronis Customer Experience Program 

Acronis Customer Experience Program (CEP) è un nuovo modo per consentire ai clienti Acronis di 
contribuire alle funzionalità, alla realizzazione e allo sviluppo dei prodotti Acronis. Questo 
programma consente ai nostri clienti di fornirci varie informazioni, incluse quelle sulla configurazione 
hardware dei computer host, sulle funzioni utilizzate di più (e di meno) e sulla natura dei problemi 
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affrontati. In base a queste informazioni, saremo in grado di migliorare i prodotti e le funzioni Acronis 
utilizzate più spesso.  

Se si sceglie di partecipare, le informazioni tecniche verranno raccolte automaticamente ogni 90 
giorni. Non raccoglieremo dati personali, come nome, indirizzo, numero di telefono, o input della 
tastiera. La partecipazione al CEP è volontaria; tuttavia, i risultati finali mirano a fornire migliorie 
software e funzionalità ottimizzate per soddisfare al meglio le esigenze dei nostri clienti. 

 

Sarà possibile abbandonare il programma in qualsiasi momento. 

Fare clic sul collegamento Per saperne di più per leggere i termini di partecipazione. 

Per prendere una decisione: 

 Scegliere Sì, voglio partecipare al programma per partecipare al programma. 
 Scegliere No, non accetto se non si vuole partecipare al programma. 
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5  Ripristino da Online Storage 

5.1  Ripristino dei dati da Online Storage 

Acronis True Image Online consente di sfogliare e ripristinare i dati di cui è stato eseguito il backup in 
Online Storage. Se il backup dei dati è stato eseguito da diversi computer, selezionare il computer da 
cui è stato eseguito il backup dei dati da ripristinare. Se i dati del computer selezionato sono 
archiviati in Online Storage in forma crittografata, verrà richiesto di inserire la chiave di crittografia 
utilizzata per la crittografia. Non sarà possibile accedere ai dati fino a quando non verrà inserita la 
chiave di crittografia corretta. 

 

Utilizzo della scala temporale 

Dopo aver selezionato il computer, è possibile cercare i dati da ripristinare. Tutti i backup hanno date 
di creazione. Queste date determinano lo stato dei dati durante l'operazione di backup. Acronis True 
Image Online consente di visualizzare lo stato dei dati usando una scala temporale speciale nella 
parte inferiore della finestra. Per visualizzare qualsiasi stato precedente dei dati, trovare la data 
desiderata tramite le frecce sulla scala temporale, fare clic sulla data e selezionare un'ora. Per 
passare alla data del backup più vecchio di un file o di una cartella selezionata, fare clic sul pulsante 
"freccia sinistra" sotto il margine inferiore della scala temporale. Per tornare alla data del backup più 
recente, selezionare il pulsante "freccia destra" sotto il margine inferiore della scala temporale. Per 
accelerare la procedura di ricerca, è possibile commutare la scala temporale sulla modalità giorni 
oppure mesi e scorrere rispettivamente i giorni oppure i mesi. Per passare alla modalità dei mesi, 
selezionare il nome di un mese sulla scala temporale. Selezionando il mese richiesto sulla scala dei 
mesi si viene riportati automaticamente alla modalità dei giorni. 

Selezione dei dati 

L'area principale visualizza i dati di cui è stato eseguito il backup in Online Storage. L'area contiene la 
struttura delle cartelle (a sinistra) e il riquadro del contenuto delle cartelle (a destra). È possibile 
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selezionare le voci utilizzando entrambi i riquadri. Per selezionare più file o cartelle, è possibile 
utilizzare i tasti CTRL e MAIUSC come in Windows Explorer. Al termine della selezione, fare clic con il 
tasto destro del mouse e scegliere l'azione richiesta nel menu di scelta rapida. 

Voci del menu di scelta rapida: 

 Apri: apre una cartella o ripristina il file in una cartella temporanea, quindi apre il file usando 
l'applicazione associata 

 Ripristina: ripristina il file o la cartella selezionata 
 Visualizza versioni: apre la finestra che contiene l'elenco delle versioni del file selezionato. Nella 

finestra è possibile selezionare la versione che si desidera ripristinare oppure eliminare le 
versioni non necessarie (non disponibile per le cartelle). 

 Elimina: elimina il file o la cartella selezionata da Online Storage 

Ripristino 

Quando si sceglie Ripristina nel menu di scelta rapida o sulla barra degli strumenti, Acronis True 
Image Online apre la finestra di dialogo Sfoglia cartelle. Per impostazione predefinita, verrà 
selezionata la posizione originale da cui è stato eseguito il backup dei file. Se necessario, è possibile 
selezionare un'altra cartella oppure crearne una nuova per i file da ripristinare facendo clic sul 
pulsante Crea nuova cartella. Una volta selezionata la cartella, fare clic su OK. 

Se i file vengono ripristinati nella cartella originale e Acronis True Image Online trova un file con lo 
stesso nome, aprirà una finestra di dialogo in cui è possibile scegliere l'azione da eseguire sul file: 
Ripristina e sostituisci il file nel disco, Non ripristinare (per conservare il file nel disco) e Ripristina, 
ma conserva entrambi i file (i file ripristinati verranno rinominati). Per utilizzare la scelta per tutti i 
file con nomi identici, selezionare la casella di controllo Applica a tutti i file. 

È impossibile ripristinare e sostituire file sul disco se sono in uso o bloccati dal sistema operativo al momento 
del ripristino. 

Cerca 

È possibile cercare un file da ripristinare. Per eseguire la ricerca, selezionare nella struttura delle 
cartelle la partizione da cui è stato eseguito il backup del file, quindi inserire il nome del file (o un 
nome parziale) nel campo di ricerca con l'icona della lente di ingrandimento a destra del campo. La 
ricerca viene eseguita solo tra i file del backup dalla partizione selezionata. I file trovati, se presenti, 
verranno mostrati nel riquadro a destra sotto la voce Risultati della ricerca in fondo alla struttura 
delle cartelle. 
 

5.2 Selezione di una versione da ripristinare 

Per impostazione predefinita, Acronis True Image Online seleziona le versioni più recenti rispetto alla 
data specificata. Tuttavia, per ogni file è possibile selezionare una versione specifica del file da 
ripristinare. 

Per ripristinare una versione specifica del file: 

 Nel riquadro del contenuto della cartella, selezionare il file di cui si desidera ripristinare la 
versione, quindi fare clic con il tasto destro e scegliere Visualizza versioni nel menu di scelta 
rapida. 
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 Nella finestra di dialogo Versioni file, selezionare una versione, quindi fare clic su Ripristina o 

semplicemente trascinare la versione in una destinazione di Windows Explorer. 

 

Per rimuovere la versione di un file dall'archivio, selezionarla e fare clic sull'icona Rimuovi (croce) a 
destra del numero della versione. 

Per uscire dalla finestra senza effettuare il ripristino, selezionare Annulla. 
 

5.3  Avanzamento operazione di ripristino 

Quando si avvia il ripristino dei file selezionati, viene visualizzata la finestra di avanzamento del 
ripristino. 

In questa finestra, Acronis True Image Online mostra l'ora approssimativa del backup e la velocità di 
trasferimento dei dati. 

La barra di avanzamento indica il livello di completamento del ripristino. 

Per visualizzare i file e/o le cartelle ripristinate, selezionare la casella di controllo Mostra contenuto 
della cartella al termine del ripristino. Al termine del ripristino, Acronis True Image Online aprirà la 
cartella con gli elementi ripristinati. 

È possibile anche interrompere l'operazione di ripristino facendo clic su Annulla. L'operazione di 
ripristino verrà annullata, ma se è stato avviato il ripristino di diversi file, i file già ripristinati 
rimarranno nella cartella di destinazione. 

È anche possibile chiudere la finestra del progresso facendo clic su Nascondi. Il ripristino continuerà, 
ma sarà possibile chiudere la finestra principale del programma. Il programma continua a funzionare 
sullo sfondo e si chiude automaticamente una volta che il ripristino è pronto. 
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6  Rimozione dei dati dall'archivio online 

Poiché lo spazio disponibile in Acronis Online Storage è limitato, è necessario gestire lo spazio 
dell'archivio online cancellando i dati obsoleti o quelli che non sono più necessari. La cancellazione 
può essere effettuata in modi diversi. Il modo più "drastico" consiste nella rimozione di un computer 
registrato in Online Storage. La rimozione di un computer provoca l'eliminazione di tutti i dati di cui è 
stato eseguito il backup da tale computer. Quindi l'operazione deve essere eseguita con molta 
attenzione. Per rimuovere un computer, fare clic con il pulsante destro sulla relativa scheda nella 
schermata principale e selezionare Rimuovi da Online Storage, quindi fare clic su Sì nella finestra di 
conferma. 

Tra le opzioni di Acronis True Image Online è possibile scegliere la pulizia automatica dell'archivio 
online. È possibile specificare l'eliminazione di file che sono rimasti nell'archivio oltre un determinato 
numero di mesi o giorni. Inoltre, è possibile impostare il numero massimo di versioni di un file da 
conservare nell'archivio online. È possibile accettare le impostazioni predefinite delle opzioni o 
impostare valori personalizzati. Per modificare le opzioni precedenti, fare clic su Opzioni → 
Impostazioni nella barra degli strumenti, quindi selezionare l'elemento Pulizia archivio. Per ulteriori 
informazioni, consultare Pulizia archivio (p. 22). 

È inoltre possibile gestire Acronis Online Storage eliminando singoli file o alcune delle loro versioni. 
Tali eliminazioni possono essere eseguite solo per il computer corrente. 

1. Selezionare la cartella contenente i file che si desidera gestire nell'albero delle directory nel 
riquadro a sinistra. Nel riquadro destro vengono elencati i file contenuti nella cartella.  

2. Per eliminare un file, selezionarlo nel riquadro a destra. Quando vengono selezionati più file per 
l'eliminazione, è possibile utilizzare i tasti Ctrl e MAIUSC come in Esplora risorse. Dopo aver 
selezionato i file da eliminare, fare clic con il pulsante destro sulla selezione e fare clic su Elimina 
nel menu di scelta rapida, quindi selezionare Sì nella finestra di conferma. 

3. Per eliminare alcune versioni di un file specifico, fare clic con il pulsante destro sul file e 
selezionare Visualizza versioni nel menu di scelta rapida. Verrà visualizzata la finestra Versioni 
file. Selezionare la versione da eliminare, fare clic sull'icona Elimina (×) a destra del numero della 
versione, quindi selezionare Sì nella finestra di conferma. Ripetere questo passaggio per tutte le 
versioni del file da eliminare. Dopo aver terminato l'eliminazione delle versioni, fare clic su 
Annulla per chiudere la finestra.  
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7  Visualizzazione del registro 

Per visualizzare il registro delle operazioni di Acronis True Image Online, selezionare Guida → 
Registro eventi nell'angolo superiore destro della finestra principale. 

 

Per visualizzare i registri di un periodo specifico, selezionarlo dall'elenco a discesa. È possibile 
selezionare Oggi, Settimana e Mese. Per visualizzare tutti i registri, selezionare Mostra tutti. 

Per eliminare una voce di registro selezionarla, fare clic su di essa con il pulsante destro e selezionare 
Elimina nel menu di scelta rapida. Per eliminare tutte le voci di registro, selezionare Elimina tutto. È 
possibile salvare una voce di registro in un file selezionando Salva. Per salvare in un file tutti i registri, 
selezionare Salva tutto. 

I tre pulsanti a destra controllano i filtri eventi: la croce bianca nel cerchio rosso filtra gli eventi di 
errore, il punto esclamativo in un triangolo giallo filtra gli avvisi e la "i" nel cerchio blu filtra gli eventi 
dei messaggi di informazione. 
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