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1 Introducao

1.1 O que é o Acronis® True Image™?

O Acronis True Image 2017 é um pacote de software integrado que garante a seguranca de todas as
informacgdes contidas no PC. O produto pode fazer backup de documentos, fotos, e-mails e particdes
selecionadas, e até mesmo de toda a unidade de disco rigido, incluindo sistema operacional,
aplicativos, configuracdes e todos os seus dados.

Os backups possibilitam recuperar o sistema do computador em caso de desastres, como perda de
dados, exclusdo acidental de arquivos ou pastas criticos ou falha total do disco rigido.

O Backup Online permite que vocé armazene arquivos e discos no Acronis Cloud. Seus dados ficardo
protegidos mesmo que o computador seja perdido, roubado ou destruido, e seus dados serdo
inteiramente recuperados em um novo dispositivo, se necessario.

Principais recursos:

= Backup de disco em um armazenamento local e no Acronis Cloud (p. 42)

= Backup em arquivo em um armazenamento local e no Acronis Cloud (p. 43)
=  Midia reinicializavel de recuperagdo (p. 133)

= Clonagem de disco rigido (p. 124)

= Arquivamento de dados (p. 104)

= Protecdo de dados da familia (p. 109)

= Sincronizacdo de arquivo (p. 113)

®  Ferramentas de seguranca e privacidade (p. 132)
Iniciar

Saiba como proteger seu computador com dois procedimentos simples: "Proteger o sistema (p. 15)".

1.2 Novo nesta versao

"  Protegdo de ransomware (disponivel apenas com a assinatura Premium) - Ramsonware é um
software mal-intencionado que criptografa os seus arquivos ou bloqueia o acesso a todo o
sistema e exige um resgate para restaurar o acesso ao seus dados. O Acronis True Image 2017
monitora processos em execu¢ao no seu computador usando o modo de tempo real. Quando ele
detecta um processo de terceiros que tenta criptografar os seus arquivos, ele o informa sobre o
processo e pergunta se vocé permite que o processo modifique os seus arquivos ou se vocé
deseja bloquear o processo. Caso os seus arquivos ja tenham sido criptografados, o Acronis True
Image 2017 sugere a recuperacdo deles de copias de arquivos previamente criadas.

= Comprovando a autenticidade do arquivo com a tecnologia Blockchain(disponivel apenas com a
assinatura Premium) - O Acronis True Image 2017 usa a tecnologia Blockchain para oferecer
seguranca de alto nivel aos seus arquivos submetidos a backup. Essa tecnologia garante que os
seus arquivos ndo sejam modificados por software fraudulento e, quando realizar a recuperacao,
que vocé recupere os dados do arquivo correspondente submetido a backup.

= Criptografia de backup mével— Antes de criar um backup mével, é possivel ativar a opgdo da
criptografia de backup e proteger o backup usando uma senha. Essa opc¢do estd disponivel para
os dois tipos de backups méveis, local e na nuvem.



Procurando o contetido de backups madveis locais— Quando vocé possui um backup de seus
dados mdveis em um computador, é possivel procurar o contetdo do backup, incluindo fotos e
videos. O acesso aos arquivos é somente leitura. Portanto, se vocé precisar modificar os
arquivos, sera necessario copia-los para uma pasta diferente.

Ativagdo separada do Acronis Cloud— No Acronis True Image 2017, o Acronis Cloud nao é
ativado automaticamente e permanecera desativado até que vocé comece a usa-lo, por
exemplo, fazendo o backup na nuvem.

Criptografia de um backup do Facebook— O backup dos seus dados do Facebook agora podem
ser criptografados e protegidos com uma senha.

1.2.1 Alternativas para os recursos removidos

Apds uma analise detalhada, decidiu-se pela remocdo de alguns recursos desatualizados e
redundantes do Acronis True Image. Esta é a lista dos recursos que foram removidos e meios
alternativos de executar as mesmas funcdes e operac¢des na sua versao do Acronis True Image 2017.

Para obter mais informacdes, consulte o artigo da base de dados de conhecimento:
https://kb.acronis.com/content/48662.

Backup de e-mail. Este recurso estd cada vez menos popular, ja que a maioria dos clientes usa
sistemas de e-mail na Web. Substitua pelo backup em nivel de disco. Consulte Fazer backup de
discos e particoes (p. 42) para obter detalhes.

Sincronizagdo local e mista. E recomendavel substituir pela sincronizagdo na nuvem. O Acronis
Cloud é um armazenamento muito mais confidvel do que uma unidade flash USB, uma unidade
de disco rigido interna ou uma unidade de disco rigido externa. Mais uma vantagem importante:
seus dados no Acronis Cloud podem ser acessados a qualquer hora, em qualquer local. Consulte
Criacdo de sincronizacdo (p. 115) para obter detalhes.

Consolidagdo de versoes do backup. Vocé pode controlar o nimero de versdes de backup
especificando essa informagdo no esquema de backup. Consulte Esquemas de backup (p. 52)
para obter detalhes.

Exclusdo de backup manual. Vocé pode excluir um backup inteiro, configurar regras de limpeza
automatica ou excluir uma versao do backup especifica ao trabalhar no ambiente de recuperagao
(midia reinicializavel). Consulte Excluir backups e versGes de backup (p. 75) para obter detalhes.

Os recursos a seguir foram removidos, porque foram originalmente projetados para o Windows XP.

Acronis Extended Capacity Manager. No Windows Vista e posterior, as unidades de disco rigido
com mais de 3 TB sdo compativeis com o sistema operacional.

Ajustar SSD. No Windows 7 e posterior, ajustar o SSD é um recurso integrado localmente ao
sistema operacional.

1.3 Requisitos do sistema e midia suportada

1.3.1 Requisitos minimos do sistema

O Acronis True Image 2017 requer o seguinte hardware:

Processador Pentium 1 GHz

1 GB de RAM

1,5 GB de espaco livre no disco rigido

Unidade de CD-RW/DVD-RW ou unidade flash USB para a criacdo de midia reinicializavel


https://kb.acronis.com/content/48662

= Resolucdo de tela de 1024 x 768

=  Mouse ou outro dispositivo cursor (recomendado)
Outros requisitos:

* E necessaria uma conex3o com a Internet para a ativacio do produto e todos os recursos que
usam o Acronis Cloud, incluindo backup online, arquivamento em nuvem e sincronizacdo de
dados. Se seu computador ndo estiver conectado a Internet, vocé poderd ativar o produto
usando outro computador que tenha conexao com a Internet. Consulte Como ativar o Acronis
True Image 2017 (p. 11) para obter detalhes.

= Além disso, vocé precisa ter privilégios de administrador para executar o Acronis True Image
2017.

1.3.2 Sistemas operacionais com suporte

O Acronis True Image 2017 foi testado nos seguintes sistemas operacionais:

=  Windows XP SP3 (32 bits) *

®  Windows 7 SP1 (todas as edicdes)
= Windows 8 (todas as edicGes)

= Windows 8.1 (todas as edi¢des)

="  Windows 10 (todas as edicGes)

=  Windows Home Server 2011

* Suporte limitado. Alguns recursos podem nao funcionar adequadamente. Por exemplo, o painel
online e o arquivamento.

O Acronis True Image 2017 também permite criar um CD-R/DVD-R reinicializdvel que pode fazer
backup e recuperar um disco/particdo em um computador que execute qualquer sistema
operacional com base em PC Intel ou AMD, incluindo Linux®. Observe que o Apple Macintosh com
tecnologia Intel ndo é compativel.

Aviso! Garantimos a recuperagéo bem-sucedida somente para os sistemas operacionais compativeis. Outros
sistemas operacionais podem se tornar incapazes de serem inicializados apds a recuperagdo.

1.3.3 Sistemas de arquivos com suporte
= FAT16/32

= NTFS

= Ext2/Ext3/Ext4 *

= ReiserFS *

Observacao: Os discos e particdes ReiserFS nao podem ser gravados em backup no Acronis
Cloud.

= linux SWAP *

* Os sistemas de arquivos Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS e Linux SWAP sdo compativeis apenas com
operacBes de backup/restauracdo de disco ou particdo. Ndo é possivel usar o Acronis True Image
2017 para operagdes em nivel de arquivo com esses sistemas de arquivos (backup, restauracdo e
pesquisa, bem como montagem de imagens e recuperagao de arquivos a partir de imagens).
Também ndo é possivel fazer backup em discos ou particdes com esses sistemas de arquivos.

Se um sistema de arquivos ndo for compativel ou estiver corrompido, o Acronis True Image 2017
podera copiar os dados usando uma abordagem setor por setor.



1.3.4 Tipos de conexao com a Internet suportados

A tabela abaixo mostra quais tipos de conexdo com a Internet sdo aceitos pelas fun¢des de produtos.

Tipo de conexdao com a Internet
Console da Acronis no Windows Midia reinicializavel da Acronis
Toda conexdo Servidor proxy Cabo Wi-Fi Servidor
estabelecida no Ethernet proxy
Windows
Backup em nivel de disco e v - - - -
arquivo no Acronis Cloud
Recuperagdo em nivel de disco v - v v -
no Acronis Cloud
Recuperagdo em nivel de v B B B B
arquivo no Acronis Cloud
Sincronizacdo de dados + - - - }
Ativacdo de produto T - - - -
. ~ o o kk - - -
Atualizagdo de produto

* - Vocé pode ativar o produto usando um cddigo de ativacdo. Consulte a secdo Ativacao em outro
computador em Ativar o Acronis True Image 2017 (p. 11) para obter detalhes.

** _ Para atualizar o produto, faca download da versdo de produto mais recente do site da Acronis e
instale-a sobre a atual.

1.3.5 Midia de armazenamento com suporte
= Unidades de disco rigido*

= Solid State Drives (SSD)

= Dispositivos de armazenamento de rede

= Servidores FTP**

=  CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (incluindo DVD+R double-layer), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R, BD-RE
= USB1.1/2.0/3.0,eSATA, FireWire (IEEE-1394) e dispositivos de armazenamento em PC Card

* Limitagdes em operagdes com discos dindmicos:

= Acriacdo da Acronis Secure Zone em discos dindmicos ndo é compativel.

= Arecuperagdo de um volume dinamico como um volume dinamico com redimensionamento
manual ndo é compativel.

= O Try&Decide® ndo pode ser usado para proteger discos dindmicos.
= A operagao de clonagem de disco para discos dindmicos ndo é compativel.

** Um servidor FTP deve permitir transferéncias de arquivo em modo passivo. O Acronis True Image
2017 divide o backup em arquivos de 2 GB quando faz backup diretamente em um servidor FTP.

As configuracoes de firewall do computador de origem devem ter as Portas 20 e 21 abertas para que
os protocolos TPC e UDP funcionem. O servico Encaminhamento e Acesso Remoto do Windows deve
ser desativado.



1.4 Instalar o Acronis True Image 2017

Instalar o Acronis True Image 2017
Para instalar o Acronis True Image 2017:

1. Execute o arquivo de configuracdo. Antes de iniciar o processo de configuracdo, o Acronis True
Image 2017 verificara se existe uma compilacdo mais recente no site. Se existir, a versao mais
recente sera disponibilizada para instalacao.

2. Cligue em Instalar.

O Acronis True Image 2017 sera instalado na particdo de sistema (normalmente C:).
3. Quando a instalagdo estiver concluida, clique em Iniciar aplicativo.

Leia e aceite os termos do acordo de licenga para Acronis True Image 2017 e Bonjour.

O software Bonjour sera instalado no seu computador para oferecer suporte avancado a
dispositivos NAS. Vocé pode desinstalar o software a qualquer momento.

5. Najanela aberta, entre com sua conta da Acronis. O produto sera ativado automaticamente.
Vocé pode pular essa etapa. Nesse caso, insira o nimero de série e clique em Ativar.

Consulte Conta da Acronis (p. 24) para obter detalhes.

Ao instalar o aplicativo vocé concorda em participar do Programa de Experiéncia do Cliente da Acronis. Vocé
pode alterar essa configuragdo a qualquer momento.

Recuperar apds um erro do Acronis True Image 2017

Se o Acronis True Image 2017 parou de funcionar ou gerou erros, seus arquivos podem estar
corrompidos. Para reparar o problema, vocé precisa primeiro recuperar o programa. Para fazer isso,
execute o instalador do Acronis True Image 2017 novamente. Ele detectara o Acronis True Image
2017 no computador e perguntard se vocé deseja reparar ou remover o programa.

Remover o Acronis True Image 2017

Selecione Iniciar -> Configuragdes -> Painel de controle -> Adicionar ou remover programas ->
Acronis True Image 2017 -> Remover. Em seguida, siga as instrugdes na tela. Talvez seja necessdrio
reiniciar o computador depois que a tarefa for concluida.

Se vocé usar o Windows 7, clique em Iniciar -> Painel de controle -> Desinstalar um programa ->
Acronis True Image 2017 -> Desinstalar.

Se usar o Windows 8, clique no icone de Configuracdes e selecione Painel de controle -> Desinstalar
um programa -> Acronis True Image 2017 -> Desinstalar.

Se usar o Windows 10, clique em Iniciar -> Configura¢oes -> Sistema -> Aplicativos e recursos ->
Acronis True Image 2017 -> Desinstalar.

Se vocé usou a Acronis Secure Zone ou o Backup Continuo da Acronis (p. 36), selecione o que fazer com a zona e
os armazenamentos do Backup Continuo na janela exibida.

Fazer upgrade de versdes antigas do Acronis True Image

Se sua versao atual do Acronis True Image for Acronis True Image 2015 ou Acronis True Image 2016,
a nova versao a atualizard, sem necessidade de remover a versdo antiga e reinstalar o software. Se
sua versdo atual for mais antiga, é aconselhavel remové-la primeiramente.

Lembre-se de que os backups criados com a versdao mais recente do programa podem ser
incompativeis com as versdes anteriores do programa. Portanto, se vocé reverter o Acronis True



Image a uma versdo mais antiga, provavelmente tera que recriar os backups usando essa mesma
vers3o. E altamente recomendavel criar uma nova midia reinicializdvel apés cada upgrade do
produto.

1.5 Ativar o Acronis True Image 2017

Para usar o Acronis True Image 2017, é preciso ativa-lo via Internet. Sem ativacdo, o produto
completo funcionard por 30 dias. Se vocé nao o ativar nesse periodo, todas as funcdes do programa
ficardo indisponiveis, exceto a de recuperacao.

Ativar o Acronis True Image 2017

Vocé pode ativar o Acronis True Image 2017 em seu computador ou em outro computador, caso o
seu ndo esteja conectado a Internet.

Ativagdao em um computador conectado a Internet
Se seu computador estiver conectado a Internet, o produto serd ativado automaticamente.

Se o computador no qual o Acronis True Image 2017 foi instalado ndo tiver conexdo com a Internet
ou se 0 programa nao conseguir se conectar ao servidor de ativacao da Acronis, clique em Conta na
barra lateral e selecione uma destas acdes:

=  Tente novamente - selecione esta opgao para tentar se conectar ao servidor de ativagdo da
Acronis novamente.

= Ativar offline - é possivel ativar o programa manualmente em outro computador que esteja
conectado a Internet (veja abaixo).

Ativacdao em outro computador

Se seu computador ndo estiver conectado a Internet, vocé podera ativar o Acronis True Image 2017
usando outro computador que tenha conexdao com a Internet.

Para ativar o produto em outro computador:

1. Em seu computador, instale e inicie o Acronis True Image 2017.
2. Na barra lateral, clique em Conta e em Ativar offline.
3. Najanela de ativacdo do Acronis True Image 2017, siga estes trés procedimentos simples:

1. Salve o cédigo de instalagdo em um arquivo clicando no botdo Salvar em arquivo e
especifigue uma midia removivel como o local do arquivo (por exemplo, uma unidade flash
USB). Vocé também pode simplesmente anotar o codigo em um pedago de papel.

2. Em outro computador que tenha conexdo com a Internet, acesse
http://www.acronis.com/activation/. As instru¢des na tela ajudardo vocé a obter o cédigo de
ativacdo usando o cddigo de instalagdo. Salve o cédigo de ativagcdo obtido em um arquivo em
uma midia removivel ou anote em papel.

3. Em seu computador, clique no botdo Carregar do arquivo e especifique um caminho para o
arquivo com o cddigo de ativagao ou digite na caixa o cddigo anotado no pedago de papel.

4. Clique em Ativar.


http://www.acronis.com/activation/

Problema de "Muitas ativagoes".
Possiveis motivos do problema:

= Vocé excedeu o nimero maximo de computadores com o Acronis True Image 2017 instalado.

Por exemplo, vocé tem uma licenga ou um nimero de série em um computador e instala o
Acronis True Image em outro computador.

Solugoes:

®  |nsira um novo numero de série. Se vocé nao tiver um, poderd comprar no repositério
interno da Acronis ou no site da Acronis.

®  Mova a licenca do computador no qual o produto foi ativado para o novo computador. Para
isso, selecione o computador do qual deseja mover a licenga. O Acronis True Image sera
desativado nesse computador.

= Voceé reinstala o Windows ou altera o hardware de seu computador.

Por exemplo, vocé pode fazer upgrade da placa mae ou do processador de seu computador. A
ativacdo se perdeu porque o Acronis True Image considera seu computador como um novo
computador.

Solugao:

Para reativar o Acronis True Image em seu computador, escolha na lista 0 mesmo computador
por seu nome antigo.

1.6 Informacoes sobre a versao de avaliacao

LimitagOes gerais.

A versdo de avaliagcdo do Acronis True Image 2017 funcionara apenas durante o periodo de avaliagdo

de 30 dias. Ela tem as seguintes limitac¢des:

=  Aclonagem do disco é desativada.

®  Quando vocé inicia com uma midia reinicializavel da Acronis, a Unica operac¢do disponivel é a de
recuperacao.

Sincronizagao

A sincronizacdo de dados estd disponivel sem qualquer limitagcdo, mas depois que o periodo de

avaliacao expirar:

= Seu computador serd excluido de todas as sincronizages. Apds da ativagao da versdao completa
do Acronis True Image 2017, vocé podera se conectar novamente as sincronizagoes.

= Todas as versGes dos arquivos sincronizados serdao permanentemente excluidas do Acronis
Cloud.

Acronis Cloud

Vocé possui 1000 GB de espag¢o de armazenamento na nuvem durante o periodo de avaliagdo. E
pode usar esse espaco para armazenar seus backups online, arquivos mortos e versdes de arquivos
sincronizados. Apds o periodo de avaliacdo, o Acronis Cloud funcionara no modo somente de
recuperacdo por 30 dias. Depois desse periodo, ndo sera possivel usar o servico Acronis Cloud e
todos os seus dados serao excluidos do Cloud.

Comprar a versdo completa

Vocé pode comprar a versao completa no site da Acronis ou usar um recurso de compra no
aplicativo. Consulte as informac¢des em Fazer upgrade do Acronis True Image 2017.



1.7 Fazer upgrade do Acronis True Image 2017

Se sua versao atual do Acronis True Image for Acronis True Image 2015 ou Acronis True Image 2016,
a nova versao a atualizard, sem necessidade de remover a versao antiga e reinstalar o software. Se
sua versdo atual for mais antiga, é aconselhavel remové-la primeiramente.

Os backups criados com uma versao anterior do Acronis True Image sao totalmente compativeis com
a versao de produto mais recente. Apds o upgrade, todos os backups serdo adicionados
automaticamente a lista de backup.

E altamente recomendavel criar uma nova midia reinicializdvel apés cada upgrade do produto.

Comprar a versao completa enquanto utiliza a versao experimental
Para comprar a versao completa do produto:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Na barra lateral, cligue em Conta e em Comprar versdao completa. A loja interna do produto é
aberta.

3. Selecione a licenca que deseja comprar e cligue em Compra agora.

4. Fornega suas informagdes de pagamento.

Atualizar o Acronis True Image 2017
Para atualizar o Acronis True Image:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.
2. Na barra lateral, clique em Conta.

Se houver uma nova versao disponivel, vocé vera a mensagem apropriada ao lado do nimero da
compilacdo atual.

3. Cligue em Fazer download e instalar.

Antes de iniciar o download, verifique se o firewall ndo bloqueard o processo de download.

4. Apods o download da nova versao, clique em Instalar agora.

Para verificar automaticamente se ha atualizagdes, va para a guia Configuragdes e marque a caixa de
selecdo Verificar automaticamente se ha atualizag6es na inicializagdo.

Repositdrio interno

O Acronis True Image 2017 contém uma loja dentro do aplicativo. Nessa loja, é possivel:

=  Comprar a versao completa do Acronis True Image 2017.
= Compre a licenga do Acronis True Image.
=  Compre mais espac¢o de armazenamento no Acronis Cloud.

Para acessar a loja dentro do aplicativo, va para a guia Conta e clique em Loja Acronis. Vocé vera a
loja interna do aplicativo e todas as op¢des de compra disponiveis.

Instalar corre¢des do Acronis

Corregdo do Acronis é uma pequena atualizagdo dos produtos da Acronis. Ela realiza alteragdes em
um ou mais arquivos do aplicativo ou chaves de registro, mas ndo muda a versao do aplicativo. Uma
corregao destina-se a uma compilacdo especifica do Acronis True Image 2017 e nao pode ser
aplicada a qualquer outra compilagao.



Para instalar uma corre¢do da Acronis, siga as etapas descritas em Atualizar o Acronis True Image
2017. Uma lista de corregdes disponiveis para a compilagdo atual sera exibida em uma tabela, na
qual sera possivel selecionar as que serdo instaladas.

1.8 Suporte técnico

Programa de manutencgao e suporte

Caso vocé precise de ajuda com o produto da Acronis, acesse http://www.acronis.com/support/

Atualizagoes de produtos

Vocé pode fazer download das atualizagGes mais recentes de todos os seus produtos de software da
Acronis registrados de nosso site, a qualquer momento, depois de fazer logon em sua conta
(http://www.acronis.com/my) e registrar o produto. Consulte Registrar produtos da Acronis no site
(http://kb.acronis.com/content/4834) e o Guia do usuario do site da Acronis
(http://kb.acronis.com/content/8128).
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2.1 Idioma da interface do usuario

Antes de comecar, selecione o idioma preferido para a interface do usudrio do Acronis True Image
2017. Por padrao, o idioma é definido de acordo com o idioma de exibicdo do Windows.

Para alterar o idioma da interface do usuario:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Na secdo Configuragoes, selecione o idioma preferido na lista.

2.2 Proteger o sistema

Para proteger o sistema:

1. Facga um backup do computador (p. 16).
2. Crie midia reinicializavel (p. 17).

A

R
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E recomendavel testar a midia de recuperagdo como descrito em Assegurar que a midia de
recuperagdo pode ser usada quando necessario (p. 138).



2.2.1 Etapa 1. Fazer backup do computador

Quando devo fazer backup do meu computador?

Crie uma nova versdo do backup apds todo evento importante no sistema.

Estes sdo alguns exemplos desses eventos:

= Vocé comprou um computador novo.
= Vocé reinstalou o Windows em seu computador.

= Vocé definiu todas as configuragdes do sistema (por exemplo, hora, data, idioma) e instalou
todos os programas necessarios no novo computador.

= Atualizacdo importante do sistema.

Para garantir que vocé salvard um estado integro do disco, é recomenddvel verificar se ele contém virus antes
de fazer backup. Use software antivirus para essa finalidade. Note que essa operagdo geralmente demora um
tempo considerdvel.

Como crio um backup do meu computador?
Vocé tem duas op¢oes para proteger o sistema:

= Backup de todo o PC (recomendado)

O Acronis True Image faz backup de todas as unidades de disco rigido internas no modo do disco.
O backup contém o sistema operacional, os programas instalados, as configuraces do sistema e
todos os seus dados, inclusive fotos, musicas e documentos. Consulte Fazer backup de todos os
dados no PC (p. 18) para obter detalhes.

= Backup de disco do sistema

Vocé pode optar por fazer backup de uma particdo de sistema ou de toda a unidade do sistema.
Consulte Fazer backup de discos e parti¢des (p. 42) para obter detalhes.

N3do recomendamos o uso de backup continuo como o principal modo de proteger o sistema, pois o
principal objetivo dessa tecnologia é proteger os arquivos alterados com frequéncia. Para garantir a
seguranga do sistema, use outro agendamento. Veja exemplos em Exemplos de esquemas
personalizados (p. 57). Consulte Usando o Backup continuo da Acronis (p. 36) para obter mais
detalhes sobre o recurso de backup continuo.

Para fazer backup do computador:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.
2. Na barra lateral, clique em Backup.

Se este é seu primeiro backup, serd exibida uma tela de configuragdo de backup. Se vocé ja tem
alguns backups na lista de backup, clique em Adicionar backup e em Criar novo backup.

3. Cligue no icone de Origem de backup e selecione Todo o PC.

Se quiser fazer backup do disco do sistema apenas, clique em Discos e parti¢coes e selecione a
particdo de sistema (normalmente C:) e a particdo de Sistema Reservado (se houver).

4. Clique no icone de Destino de backup e selecione um local de armazenamento para o backup
(veja recomendacdo abaixo).

5. Cliqgue em Fazer backup agora.
Resultado: Sera exibida uma nova caixa de didlogo de backup na lista de backup. Para criar uma nova

versao do backup futuramente, marque a caixa de didlogo de backup na lista e clique em Fazer
backup agora.



Onde armazeno meus backups de disco?

= Bom: Seu disco rigido interno.

»  Otimo: Acronis Secure Zone (p. 148). Esta é uma parti¢do segura especial na unidade de disco
rigido local para armazenar backups.

= Melhor: Acronis Cloud (p. 25) ou um disco rigido externo.

Consulte Decidir onde armazenar os backups (p. 33) para obter detalhes.

Quantas versoes de backup sao necessarias?

Na maioria dos casos, vocé precisa de duas a trés versdes de backup do contelddo de todo o PC ou do
disco do sistema, e no maximo de quatro a seis (consulte acima para obter informacgdes sobre
quando criar backups). Vocé pode controlar o nimero de versdes de backup usando regras de
limpeza automatica. Consulte Esquemas personalizados (p. 55) para obter detalhes.

Lembre-se de que a primeira vers3o do backup (a versdo completa) é a mais importante. E a maior,
porque contém todos os dados armazenados no disco. Outras versdes de backup (incrementais e
diferenciais) podem ser organizadas em diferentes esquemas. Essas versdes contém somente as
alteracOes efetuadas nos dados. Por esse motivo, elas dependem da versao do backup completa, que
é tdo importante.

Por padrao, um backup de disco é criado com o esquema incremental. Esse esquema é o ideal na
maioria dos casos.

Para usudrios avangados: é aconselhdvel criar duas a trés versbes de backup completo e armazend-las em
diversos dispositivos de armazenamento. Esse método é muito mais confidvel.

2.2.2 Etapa 2. Criar midia de recuperacao inicializavel
O que é midia reinicializavel?

Midia reinicializavel é um produto, como um CD-R/RW ou uma unidade flash USB, no qual é possivel
executar o Acronis True Image quando o Windows ndo consegue iniciar. Vocé pode criar uma midia
reinicializavel usando o Criador de midia da Acronis.

Como crio uma midia reinicializavel?
Insira um CD-R/RW ou conecte uma unidade flash USB.
Inicie o Acronis True Image 2017.
Na barra lateral, cliqgue em Ferramentas e em Criador de midia de recuperacao.

1
2
3
4. Na primeira etapa, selecione a midia de recuperagdo inicializavel da Acronis.
5. Selecione o dispositivo que sera usado para criar a midia reinicializavel.

6

Clique em Prosseguir.
Como uso a midia reinicializavel?
Use midia reinicializdvel para recuperar seu computador quando o Windows nao iniciar.

1. Conecte a midia reinicializdvel ao computador (insira o CD ou conecte a unidade USB).

2. Organize a ordem de inicializagdo na BIOS para que seu dispositivo de midia de recuperagdo (CD
ou unidade USB) seja o primeiro dispositivo a inicializar.

Consulte Organizar a ordem de inicializagao na BIOS (p. 91) para obter detalhes.

3. Inicialize o computador com a midia de recuperagdo e selecione o Acronis True Image 2017.



Resultado: Depois de carregado, o Acronis True Image poderd ser usado para recuperar seu
computador.

Consulte Criador de midia da Acronis (p. 133) para obter detalhes.

2.3 Fazer backup de todos os dados no PC
O que é um backup de todo o PC?

Um backup de todo o PC é a maneira mais facil de fazer backup de todo o conteldido do computador.
Recomendamos escolher essa op¢ao se nao tiver certeza de quais dados precisam de protecdo. Se
quiser fazer backup da particdo de sistema apenas, consulte Fazer backup de discos e particoes (p.
42) para obter detalhes.

Quando o backup de todo o PC é o tipo de backup escolhido, o Acronis True Image faz backup de
todas as unidades de disco rigido internas no modo do disco. O backup contém o sistema
operacional, os programas instalados, as configura¢Ges do sistema e todos os seus dados, inclusive
fotos, musicas e documentos.

A recuperacao de um backup de todo o PC também é simples. Vocé sé precisa escolher a data para a
gual deseja reverter os dados. O Acronis True Image recupera todos os dados do backup no local
original. Note que vocé ndo pode selecionar discos e particGes especificos para recuperacdo nem
alterar o destino padrdo. Para evitar essas limitacOes, é recomenddvel fazer backup dos dados
usando um método comum no nivel do disco. Consulte Fazer backup de discos e parti¢des (p. 42)
para obter detalhes.

Vocé também pode recuperar arquivos e pastas especificos em um backup de todo o PC. Consulte
Fazer backup de arquivos e pastas (p. 43) para obter detalhes.

Se o backup de todo o PC contiver discos dinamicos, sera possivel recuperar os dados no modo de
particdo. Isso significa que vocé pode selecionar particGes para recuperar e mudar o destino da
recuperacdo. Consulte Sobre a recuperacdo de discos e volumes dindmicos/GPT (p. 88) para obter
detalhes.

Como crio um backup de todo o PC?
Para fazer backup de todo o contetido do computador:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Na barra lateral, clique em Backup.

3. Cligue no sinal de mais na parte inferior da lista de backup.
4. Clique no icone de Origem de backup e selecione Todo o PC.
5

Clique no icone de Destino de backup e selecione um destino para o backup.



E aconselhdvel fazer backup do computador no Acronis Cloud ou em armazenamento local ou de
rede. Consulte Decidir onde armazenar os backups (p. 33) para obter detalhes.
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6. [etapa opcional] Clique em Opgoes para definir as op¢bes do backup, incluindo Agendar (p. 50),
Esquema (p. 52) e Protecdo por senha (p. 62). Para obter mais informacdes, consulte Op¢oes de
backup (p. 49).

7. Cligue em Fazer backup agora.

O primeiro backup de seus dados no Acronis Cloud pode levar um tempo considerdvel para ser concluido. Os
proximos processos de backup provavelmente serdo mais rdpidos, pois somente as alteragbes efetuadas nos
arquivos serdo transferidas pela Internet.

2.4 Fazer backup de arquivos

Para proteger arquivos, como documentos, fotos, arquivos de musica e arquivos de video, nao ha
necessidade de fazer backup da partigdo inteira que contém os arquivos. Vocé pode fazer backup de
pastas e arquivos especificos e salva-los nos seguintes tipos de armazenamento:
= Armazenamento local ou de rede

Esta opcdo é rapida e facil. Use-a para proteger os arquivos raramente alterados.
= Acronis Cloud

Esta opgao é confidvel. Use-a para proteger arquivos criticos e arquivos que deseja compartilhar
entre dispositivos ou pessoas.



Para usar o Acronis Cloud, vocé precisa ter uma conta da Acronis e uma licenga do servico
Acronis Cloud. Consulte Informagdes de licencga (p. 26) para obter detalhes.

A
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Para fazer backup de arquivos e pastas:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.
Na barra lateral, cliqgue em Backup.
Clique no icone de Origem de backup e selecione Arquivos e pastas.

> w N

Na janela aberta, marque as caixas de selecdo ao lado dos arquivos e das pastas dos quais deseja
fazer backup e clique em OK.

5. Cligue no icone de Destino de backup e selecione um destino para backup:
= Acronis Cloud — entre em sua conta da Acronis e clique em OK.

®  Sua unidade externa — quando uma unidade externa é conectada ao computador, vocé
pode seleciona-la na lista.

= NAS—Selecione um NAS da lista de dispositivos NAS encontrados. Se vocé sé tem um NAS, o
Acronis True Image 2017 sugere usa-lo como destino de backup por padrao.

= Procurar — selecione um destino na arvore de pastas.
6. Cliqgue em Fazer backup agora.

Consulte Fazer backup de arquivos e pastas (p. 43) para obter detalhes.



2.5 Clonar a unidade de disco rigido

Por que preciso disso?

Se vocé perceber que o espaco livre na unidade de disco rigido ndo é suficiente para seus dados,
convém comprar uma unidade de disco rigido maior e transferir todos os dados para a nova unidade.
A operacdo de copia comum nao torna a nova unidade de disco rigido idéntica a antiga. Por exemplo,
se vocé abrir o Explorador de Arquivos e copiar todos os arquivos e pastas para a nova unidade, o
Windows ndo comecara com a nova unidade de disco rigido. O utilitario Disco clone permite que
vocé duplique todos os dados e torne o Windows reinicializavel em sua nova unidade.

Antes de iniciar

E recomendavel instalar a unidade de destino (nova) no local onde vocé pretende utiliza-la e a
unidade de origem em outro local; por exemplo, em um dispositivo USB externo. Isto é
especialmente importante para laptops.

Aviso! Suas unidades de disco rigido antigas e novas devem funcionar no mesmo modo do controlador. Por
exemplo, IDE ou AHCI. Caso contrdrio, seu computador ndo iniciarad com a nova unidade de disco rigido.

Usando o utilitario de clonagem de disco
Para clonar um disco:

1. Na barra lateral, clique em Conta e em Disco clone.

2. Na etapa Modo clone, é recomendavel escolher o modo de transferéncia Automatico. Nesse
caso, as particdes serdao redimensionadas proporcionalmente para se ajustarem a uma nova
unidade de disco rigido. O modo Manual oferece mais flexibilidade. Consulte o Assistente de
disco clone (p. 124) para obter mais detalhes sobre o modo manual.

Se o programa encontrar dois discos, um particionado e outro néo, ele reconhecerd automaticamente o
disco particionado como o disco de origem e o disco néo particionado como o disco de destino. Nesse caso,
as préximas etapas ndo serdo necessdrias e vocé acessard a tela Resumo da clonagem.




3. Na etapa Disco de origem, selecione o disco que deseja clonar.
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4. Na etapa Disco de destino, selecione o disco de destino para os dados clonados.

Se um dos discos ndo estiver particionado, o programa o reconhecerd automaticamente como o disco de
destino e ignorard esta etapa.

5. Na etapa Concluir, verifique se as configura¢des definidas atendem as suas necessidades e clique
em Prosseguir.

Por padrao, o Acronis True Image 2017 desliga o computador apds o processo de clonagem. Dessa
forma, vocé pode alterar a posicdo dos jumpers mestre/subordinado e remover uma das unidades de
disco rigido.

2.6 Recuperar o computador

A recuperacdo de um disco do sistema é uma operagao importante. Antes de comecar, leia as
descrigdes detalhadas nos seguintes tépicos da Ajuda:

= Tentar determinar a causa da falha (p. 78)
®  Preparar a recuperagao (p. 79)
= Recuperar o sistema no mesmo disco (p. 79)

Vamos considerar dois casos distintos:

1. O Windows funciona incorretamente, mas vocé pode iniciar o Acronis True Image 2017.

2. O Windows ndo pode iniciar (por exemplo, vocé liga o computador e vé algo incomum na tela).
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Caso 1. Como recuperar o computador se o Windows nao funcionar corretamente?

A

.

Inicie o Acronis True Image 2017.
Na barra lateral, clique em Backup.

Na lista de backup, selecione o backup que contém o disco do sistema. O backup pode estar no
armazenamento local, armazenamento de rede ou no Acronis Cloud.

Dependendo do tipo de backup, clique em Recuperar PC ou Recuperar discos.

5. Najanela aberta, selecione a versdo do backup (o estado dos dados em determinada data e
hora).

6. Selecione a partigdo de sistema e a particdo de Sistema Reservado (se houver) a serem
recuperadas.

7. Cligue em Recuperar agora.

Para concluir a operagdo, o Acronis True Image 2017 deve reiniciar o sistema.

Caso 2. Como recuperar o computador se o Windows nao iniciar?

A

1. Conecte a midia reinicializavel da Acronis ao computador e execute a versdo independente
especial do Acronis True Image 2017.

Consulte Etapa 2 Criar midia de recuperacao inicializavel (p. 17) e Organizar ordem de
inicializacdo na BIOS (p. 91) para obter detalhes.

Na tela de boas-vindas, selecione Meus discos em Recuperar.

Selecione o backup do disco do sistema que sera usado para a recuperagdo. Clique com o botdo
direito do mouse no backup e escolha Recuperar.

Se o backup nao estiver visivel, clique em Procurar e especifique o caminho do backup
manualmente. Na mesma janela, vocé pode conectar-se ao Acronis Cloud e selecionar um
backup online. Consulte Recuperar o sistema no Acronis Cloud (p. 96) para obter detalhes.



Na etapa Método de recuperagao, selecione Recuperar parti¢oes e discos inteiros.
Selecione a particdo de sistema (normalmente C) na tela O que recuperar. Observe que é

possivel diferenciar a particao de sistema pelos sinalizadores Pri, Act. Selecione também a
particdo de Sistema Reservado (se houver).

Vocé pode deixar todas as configuragOes das particdes sem alteragdes e clique em Concluir.
Verifique o resumo das operagdes e clicar em Prosseguir.

Quando a operacdo terminar, saia da versdo independente do Acronis True Image 2017, remova
a midia de recuperacdo (se houver) e inicialize pela particdo de sistema recuperada. Apds
certificar-se de que recuperou o Windows para o estado necessario, restaure a ordem de
inicializagdo original.

2.7 Recuperar arquivos e pastas

Vocé pode recuperar arquivos e pastas em backups no nivel de arquivo e de disco.

Para recuperar arquivos e pastas:

1.
2.
3.

N o v ke

Inicie o Acronis True Image 2017.
Na barra lateral, cliqgue em Backup.

Na lista de backups, selecione o backup que contém os arquivos ou as pastas a serem
recuperados.

O backup pode estar no armazenamento local, armazenamento de rede ou no Acronis Cloud.
Quando vocé recupera dados no Acronis Cloud, primeiramente precisa entrar em sua conta da
Acronis.

No painel a direita, clique em Recuperar arquivos.
Selecione a versdo de backup (estado dos dados em uma data e hora especificas).
Selecione os arquivos e as pastas a serem recuperados e clique em Préximo.

Selecione um destino no computador para os arquivos/pastas recuperados. E possivel recuperar
os dados em seu local original ou escolher um novo, caso necessario. Para escolher um novo
local, clique no botdo Procurar.

Para iniciar o processo de recuperacao, clique no botdo Recuperar agora.

2.8 Conta da Acronis

E necessaria uma conta da Acronis quando vocé:

Registra um produto da Acronis.
Faz backup no Acronis Cloud.
Sincroniza seus dados.

Arquiva seus dados.

Como criar uma conta da Acronis

Se vocé ainda nao tem uma conta da Acronis, siga estes procedimentos:

1.
2.
3.

Na barra lateral, clique em Conta e em Entre ou crie uma conta.
Clique em Criar conta.

No formuldrio de registro aberto, fornega seu endereco de e-mail, uma senha para a nova conta
e redigite a senha para confirma-la no campo apropriado.



Para manter os dados pessoais protegidos, selecione uma senha segura para os backups online, evite que
ela caia em mdos erradas e altere-a periodicamente.

Clique em Criar conta.

5. Sera enviada uma mensagem de e-mail para o endere¢o que vocé especificou. Abra essa
mensagem e confirme se deseja criar uma conta.

Como entrar
Para entrar em sua conta da Acronis:

1. Na barra lateral, clique em Conta e em Entre ou crie uma conta.
2. Insira seu endereco de e-mail de registro e senha e clique em Entrar.

Como sair
Para sair de sua conta da Acronis:

1. Na barra lateral, clique em Conta.

2. Cligue em seu endereco de e-mail e escolha Sair.

2.9 Iniciar com o Acronis Cloud

Acronis Cloud might be unavailable in your region. For more information, click here:
http://kb.acronis.com/content/4541

Armazenamento remoto

Por um lado, o Acronis Cloud é um armazenamento remoto seguro que pode ser usado para
armazenar:

= Backups de arquivos e pastas

= Backups de particGes e discos

= Versdes de arquivos e pastas sincronizados

Por estarem em um armazenamento remoto, os arquivos permanecem protegidos, mesmo se o

computador for roubado ou se houver um incéndio na casa. No caso de desastres ou dados
corrompidos, é possivel recuperar os arquivos e até mesmo todo o conteddo do computador.

Com uma conta, vocé pode salvar dados de varios computadores e todos os dispositivos méveis que
executam sistemas operacionais iOS e Android. Consulte O que é o True Image para dispositivos
moveis (p. 119) para mais detalhes.

Para comecar a usar o Acronis Cloud, vocé precisa de uma licenca do servigo. Consulte Informagdes
de licenca (p. 26) para obter detalhes.

Aplicativo da Web

Por outro lado, o Acronis Cloud é um aplicativo da Web que permite recuperar e gerenciar os dados
armazenados no Acronis Cloud. Para trabalhar com o aplicativo, é possivel usar qualquer computador
conectado a Internet.

Para acessar o aplicativo, va para https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/, e faca
logon na sua conta Acronis.



http://kb.acronis.com/content/4541
https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/

2.9.1 Informacoes de licenca

Os recursos do Acronis True Image 2017 que usam o Acronis Cloud (como backup online,
arquivamento na nuvem e sincronizacdo de dados) exigem uma licenca do Acronis Cloud Storage.
Para licenciar, inicie o Acronis True Image 2017, vd para a guia Conta e escolha se vocé deseja iniciar
uma licenca de avaliacdo ou comprar uma licenca.

Observe que o Acronis Cloud estd sujeito a nossa Politica de utilizagGo justa. Veja mais detalhes em:
https.//kb.acronis.com/ati2017/fairusage.

Versao de avaliagao

Quando vocé ativa a versao de avaliacdo do produto, armazenamento de 1000 GB e uma licenca
gratuita de 30 dias do Acronis Cloud sdo atribuidos a sua conta automaticamente. Consulte
Informacdes sobre versado de avaliagdo (p. 12).

Versao completa

Vocé pode comprar a licenga completa do Acronis Cloud na se¢do Conta da sua versao do Acronis
True Image ou no site da Acronis. Consulte as informagdes em Fazer upgrade do Acronis True Image
2017.


https://kb.acronis.com/ati2017/fairusage
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3.1 Conceitos basicos

Esta secdo fornece informacdes gerais sobre os conceitos basicos que podem ser Uteis para
compreender o funcionamento do programa.

Backup e recuperagao

Backup refere-se ao processo de fazer cépias de dados para que possam ser utilizadas para
recuperar os dados originais apds serem perdidos.

Os backups sdo Uteis principalmente por dois motivos:

Para recuperar um sistema operacional que tenha se corrompido ou que ndo inicia (recuperacgdo
de desastres). Consulte a se¢do Proteger o sistema (p. 15) para obter mais detalhes sobre como
proteger seu computador de desastres.

Para recuperar pastas e arquivos especificos depois de terem sido corrompidos ou excluidos
acidentalmente.

O Acronis True Image 2017 faz ambos criando imagens de disco (ou particdo) e backups em nivel de
arquivo respectivamente.

Métodos de recuperagao:

Recuperagao total pode ser desempenhada no local original ou em um novo.

Quando o local original é selecionado, os dados no local sdo totalmente substituidos pelos dados
do backup. Em caso de um novo local, os dados sdo copiados para o novo local a partir do
backup.

Recuperagao incremental é realizada apenas no local original e apenas de um backup na nuvem.
Antes de comecar a recuperagao, os arquivos no local original sdo comparados com os arquivos
no backup pelos atributos do arquivo, assim como tamanho do arquivo e data da ultima
modifica¢do. Os arquivos que ndo sdo compativeis sdo marcados para recuperacao, os arquivos
restantes serdo ignorados durante a recuperacdo. Dessa forma, ao contrario da recuperacdo
total, o Acronis True Image recupera apenas arquivos modificados. Esse método reduz
significativamente o tempo de recuperagdo e economiza trafego de Internet enquanto faz a
recuperacao do Acronis Cloud.



Versoes de backup

As versdes de backup sdo o arquivo ou os arquivos criados durante cada operagao de backup. O
numero de versoes criadas equivale ao numero de vezes que o backup foi executado. Sendo assim,
uma versdo representa um ponto no tempo para o qual o sistema ou os dados podem ser
restaurados.

As versOes de backup representam backups completos, incrementais e diferenciais. Consulte Backups
completos, incrementais e diferenciais (p. 30).

As versdes de backup sdo semelhantes a versdes de arquivo. O conceito de versées de arquivo é
familiar a todos os que utilizam uma funcionalidade do Windows denominada "Versdes anteriores de
arquivos". Essa funcionalidade permite restaurar um arquivo tal como ele era em determinada data e
hora. Uma versao de backup permite recuperar os dados de forma semelhante.

Clonagem de disco

Esta operacdo copia todo o conteddo de uma unidade de disco para outra. O procedimento pode ser
necessario, por exemplo, quando vocé quer clonar o sistema operacional, os aplicativos e os dados
em um disco novo com mais capacidade. Isso pode ser feito de duas maneiras:

= Use o utilitario de clonagem de disco.
"  Faca backup da antiga unidade de disco e recupere-a na nova.

Formato do arquivo de backup

Normalmente, o Acronis True Image salva os dados do backup no formato tib proprietario usando
compactagao. Os dados de backups de arquivos .tib podem ser recuperados apenas com o Acronis
True Image, no Windows ou no ambiente de recuperagao.

O Backup continuo da Acronis usa um armazenamento oculto especial para dados e metadados. Os
dados em backup sdao compactados e separados em arquivos de cerca de 1 GB. Esses arquivos
também tém um formato proprietdrio e os dados que eles contém podem ser recuperados somente
com a ajuda do Acronis True Image.

Validacao do backup

O recurso de validagao do backup permite que vocé confirme se os dados podem ser recuperados. O
programa adiciona valores de soma de verificacdo aos blocos de dados dos quais esta sendo feito
backup. Durante a validagao do backup, o Acronis True Image abre o arquivo de backup, recalcula os
valores de soma de verificagdo e compara esses valores aos que estdo armazenados. Se todos os
valores comparados coincidirem, o arquivo de backup ndo esta corrompido.

Agendamento

Para que os backups sejam realmente Uteis, eles devem ser o mais "atualizados" possivel. Agende os
backups para que sejam executados automaticamente e regularmente.

Excluir backups

Se vocé quiser excluir backups e versGes de backup que ndo sdo mais necessarios, faca isso usando as
ferramentas fornecidas pelo Acronis True Image 2017. Consulte Excluir backups e versdes de backup
(p. 75) para obter detalhes.

O Acronis True Image 2017 armazena as informagdes contidas nos backups em um banco de dados
de informag0Oes de metadados. Portanto, excluir arquivos de backup desnecessdrios no Explorador de



Arquivos ndo excluird informacgdes sobre esses backups do banco de dados. Isso resultara em erros
qguando o programa tentar executar operagdes nos backups que ja ndo existem.

3.2 Diferenca entre backups de arquivo e imagens de
disco/particao

Quando vocé faz backup de arquivos e pastas, apenas os arquivos e a arvore de pastas sao
compactados e armazenados.

Os backups de discos/particdes sdo diferentes dos backups de arquivos e pastas. O Acronis True
Image 2017 armazena uma captura de tela idéntica do disco ou da particdo. Esse procedimento é a
"criacdo de uma imagem de disco" ou a "criacdo de um backup de disco" e o backup resultante
geralmente é "uma imagem de disco/particdo" ou "um backup de disco/parti¢do".

O que um backup de disco/particdo contém?

Um backup de disco/partigdo contém todos os dados armazenados no disco ou na partigdo:

1. Zero faixas do disco rigido com o registro de inicializacao principal (MBR) (aplicavel aos backups
de disco MBR apenas).

2. Uma ou mais parti¢des, incluindo:
1. Cddigo de inicializacao.

2. Metadados do sistema de arquivos, incluindo os arquivos de servico, a tabela de alocacao de
arquivo (FAT) e o registro de inicializagdo de partigdo.

3. Dados do sistema de arquivos, incluindo sistema operacional (arquivos do sistema, Registro,
drivers), dados do usuario e aplicativos de software.

3. Particdo reservada do sistema, se houver alguma.
4. Particado de sistema EFI, se houver (aplicavel apenas a backups de disco GPT).

O que fica de fora dos backups de disco?

Para reduzir o tamanho da imagem e agilizar a criagdo da imagem, por padrdo, o Acronis True Image
2017 armazena apenas setores do disco rigido que contém dados.

O Acronis True Image 2017 exclui os seguintes arquivos de um backup de disco:
= pagefile.sys

= hiberfil.sys (arquivo que mantém o conteido da memadria RAM quando o computador entra em
estado de hibernacdo)

Vocé pode alterar esse método padrado ativando o modo de setor por setor. Nesse caso, o Acronis
True Image 2017 copia todos os setores do disco rigido, e ndo apenas os que contém dados.

Além disso, quando vocé faz backup da parti¢cdo ou do disco do sistema no Acronis Cloud, o Acronis
True Image exclui os seguintes dados:
= As pastas tempordrias, geralmente localizadas em:
= C:\Windows\Temp\
= C:\Users\<nome de usuario>\AppData\Local\Temp
= As pasta System Volume Information (normalmente em C:\System Volume Information\)
= Alixeira



®  Dados temporarios do navegador da Web:

= Arquivos temporarios de Internet

= Cookies
= Histdrico
®  Cache

= Arquivos .tib
=  Arquivos .tmp

= Arquivos .™

3.3 Backups completos, incrementais e diferenciais

O Acronis True Image 2017 oferece trés métodos de backup: completo, incremental e diferencial.

Método completo

O resultado de uma operacao de backup completo (também conhecida como versao de backup
completo) contém todos os dados existentes no momento da criacdo.

Por exemplo: Todo dia, vocé grava uma pdgina do documento e faz backup usando o método
completo. O Acronis True Image salva o documento inteiro toda vez que vocé executa backup.

1.tib, 2.tib, 3.tib, 4.tib - arquivos de versdes de backup completo.

1.tib 2.tib 3.tib 4.tib
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Uma versao de backup completo forma a base de novos backups incrementais ou diferenciais.
Também pode ser utilizado como backup auténomo. Um backup completo auténomo pode ser a
solucdo ideal se vocé regressa, com frequéncia, o sistema ao estado inicial ou se ndo gosta de
gerenciar varios arquivos de backup.

Recuperagao: No exemplo acima, para recuperar todo o trabalho do arquivo 4.tib, vocé precisa ter
apenas uma versao de backup—4.tib.
Método incremental

O resultado de uma operacdo de backup incremental (também conhecida como versdo de backup
incremental) contém somente os arquivos que mudaram desde o ULTIMO BACKUP.



Por exemplo: Todo dia, vocé grava uma pagina do documento e faz backup usando o método
incremental. O Acronis True Image salva a nova pagina toda vez que vocé executa backup.

Observagdo: A primeira versao de backup criada sempre usa o método completo.

= 1.tib - arquivo de versdo de backup completo.

= 2.tib, 3.tib, 4.tib - arquivos de versdes de backup incremental.

1.tib 2.tib 3.tib 4.tib
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O método incremental é o mais Util quando vocé precisa de versdes de backup frequentes e da
possibilidade de regressar a um momento especifico. Como regra, as versdes de backup incremental
sdo consideravelmente menores que as versdes completas ou diferenciais. Por outro lado, as versées
incrementais exigem mais trabalho do programa para oferecer recuperagao.

Recuperagao: No exemplo acima, para recuperar todo o trabalho do arquivo 4.tib, vocé precisa ter
todas as versoes de backup —1.tib, 2.tib, 3.tib e 4.tib. Portanto, se vocé perder uma versdo de
backup incremental ou se ela se corromper, todas as versdes incrementais posteriores ficardo
inutilizaveis.

Método diferencial

O resultado de uma operacdo de backup diferencial (também conhecida como versdo de backup
diferencial) contém somente os arquivos que mudaram desde o ULTIMO BACKUP COMPLETO.

Por exemplo: Todo dia, vocé grava uma pagina do documento e faz backup usando o método
diferencial. O Acronis True Image salva o documento inteiro, exceto a primeira pagina armazenada
na versao de backup completo.

Observagao: A primeira versdo de backup criada sempre usa o método completo.

= 1.tib - arquivo de versao de backup completo.



= 2.tib, 3.tib, 4.tib - arquivos de versdes de backup diferencial.

1.tib 2.tib 3.tib 4.tib
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O método diferencial é um nivel intermediario entre as duas primeiras abordagens. Ele requer menos
tempo e espaco do que o "Completo", mas mais que o "Incremental". Para recuperar dados de uma
versdo de backup diferencial, o Acronis True Image precisa apenas da versao diferencial e da ultima
versdao completa. Portanto, a recuperacao feita com uma versao diferencial é mais simples e mais
confidvel que a recuperacdo feita com uma versao incremental.

Recuperagdo: No exemplo acima, para recuperar todo o trabalho do arquivo 4.tib, vocé precisa ter
duas versodes de backup - 1.tib e 4.tib.

Um backup incremental ou diferencial criado depois de um disco ter sido desfragmentado pode ser
consideravelmente maior do que o normal. Isso porque o programa de desfragmentagdo altera o local dos
arquivos no disco e os backups refletem essas alteragbes. Consequentemente, é recomenddvel recriar um
backup completo apds a desfragmentagdo do disco.

Para escolher um método de backup desejado, normalmente é preciso configurar um esquema de
backup personalizado. Para obter mais informacGes, consulte Esquemas personalizados (p. 55).

3.4 Perguntas frequentes sobre backup, recuperacao e
clonagem

= Tenho uma particao de sistema de 150 GB, mas o espaco ocupado nessa particdo é de apenas
80 GB. O que o Acronis True Image 2017 incluird em um backup? - Por padrao, o Acronis True
Image 2017 copia somente os setores do disco rigido que contém dados, de modo que ele
incluird apenas 80 GB em um backup. Vocé também pode escolher o modo de setor por setor.
Observe que esse modo de backup é necessario somente em casos especiais. Para obter mais
informacdes, consulte Modo de criagdo de imagem (p. 62). Durante a criagdo de um backup de
setor por setor, o programa copia os setores usados e ndo usados do disco rigido e,
normalmente, o arquivo de backup fica bem maior.

= O backup de disco do sistema incluira drivers, documentos, imagens e outros? - Sim, um backup
desse tipo conterd os drivers e o contetido da pasta Meus documentos e suas subpastas, se vocé
tiver mantido o local padrao da pasta Meus documentos. Se vocé tiver apenas um disco rigido no
PC, o backup contera tudo: dados, aplicativos e sistema operacional.



Tenho uma unidade de disco rigido antiga em meu notebook que esta praticamente cheia.
Comprei um HDD novo e maior. Como posso transferir o Windows, programas e dados para o
disco novo? - Vocé pode clonar o disco rigido antigo no novo ou fazer backup do disco rigido
antigo e depois recuperar o backup em um novo. O método ideal geralmente depende do layout
das particdes de seu disco rigido antigo.

Desejo migrar o disco rigido do sistema antigo para um SSD. Isso pode ser feito com o Acronis
True Image 2017? - Sim, o Acronis True Image 2017 oferece essa funcao. Para obter detalhes do
procedimento, consulte Migrar o sistema de um HDD para um SSD (p. 129)

Qual é a melhor maneira de migrar o sistema para um novo disco: clonagem ou backup e
recuperagao? - O método de backup e recuperacdo oferece mais flexibilidade. Em qualquer caso,
é altamente recomenddvel fazer backup do disco rigido antigo, mesmo que vocé decida usar
clonagem. Esse procedimento pode salvar seus dados se ocorrer algum problema com o disco
rigido original durante a clonagem. Por exemplo, houve casos de usudrios que escolheram o
disco errado como destino e, com isso, removeram todo o disco do sistema. Além disso, vocé
pode fazer mais de um backup para criar redundancia e aumentar a seguranca.

De que devo fazer backup: de uma particdo ou de todo o disco? - Na maioria dos casos, é
melhor fazer backup de todo o disco. Entretanto, pode haver alguns casos em que é aconselhavel
fazer um backup da parti¢do. Por exemplo, seu notebook tem um unico disco rigido com duas
particoes: o sistema (letra de disco C) e os dados (letra de disco D). A parti¢cdo de sistema
armazena seus documentos de trabalho na pasta Meus documentos com subpastas. A particdo
de dados armazena videos, imagens e arquivos de musica. Esses arquivos ja estdo compactados e
fazer o backup deles com o Acronis True Image 2017 nado reduziria muito o tamanho do arquivo
de backup. Contudo, também é recomendavel criar pelo menos um backup completo em disco
se seu armazenamento de backup tiver espago suficiente.

Eu gostaria de saber como clonar: no Windows ou apés a inicializacdo com a midia de
recuperagdo? Mesmo quando vocé inicia a clonagem no Windows, o computador reinicializa no
ambiente do Linux como quando inicializa com a midia de recuperacdo. Por disso, é aconselhavel
clonar com a midia de recuperagdo. Por exemplo, pode haver um caso em que as unidades de
disco rigido sdo detectadas no Windows, e ndo no Linux. Nesse caso, a operac¢do de clonagem
falhara apés a reinicializacdo. Ao inicializar com a midia de recuperagdo, vocé pode verificar se o
Acronis True Image 2017 detecta os discos de origem e de destino antes de iniciar a operagao de
clonagem.

Posso clonar ou fazer backup e recuperar um computador com inicializagdo dupla? Sim, é
possivel fazer isso quando os dois sistemas operacionais forem Windows. Se seus sistemas
estiverem instalados em parti¢cdes separadas da mesma unidade fisica de disco rigido, a
clonagem ou recuperagdo normalmente segue sem problemas. Se os sistemas estiverem em
diferentes unidades fisicas de disco rigido, pode haver alguns problemas com a capacidade de
inicializacdo apds a recuperagao.

O Acronis True Image 2017 oferece suporte a RAID? - O Acronis True Image 2017 oferece
suporte a arrays RAID de hardware de todos os tipos conhecidos. Também oferece suporte a
configuracdes de RAID de software em discos dindmicos. A midia de recuperacdo inicializavel da
Acronis é compativel com a maioria dos controladores RAID de hardware conhecidos. Se a midia
de recuperacdo padrdo da Acronis ndo considera o RAID como um volume unico, a midia ndo
tem os drivers apropriados. Nesse caso, vocé pode tentar criar uma midia de recuperacao
baseada no WinPE. Essa midia pode fornecer os drivers necessarios.



3.5 Decidir onde armazenar os backups

O Acronis True Image 2017 oferece suporte a uma grande variedade de dispositivos de
armazenamento. Para obter mais informacdes, consulte Midias de armazenamento com suporte.

A tabela abaixo mostra os possiveis destinos de backup de seus dados.

HDD SSD | Unid [Acronis |Servid |Comparti | Comp |Servid | DVD |Cartdo
(interno ade |Cloud orde |lhament |artilh |or de
ou flash arquiv |o derede|amen |FTP memori
externo) USB os, to a
NAS ou PME/
NDAS NFS
Particdes MBR ou + + + + + + + + + +
discos inteiros (HDD,
SSD)
Volumes ou discos + + + + + + + + + +
dindmicos/GPT
Arquivos e pastas + + + + + + + + + +

Embora o backup na sua unidade de disco rigido local seja a opcao mais simples, é aconselhavel
armazenar os backups em outro local para garantir maior seguranga dos dados.

Midia de armazenamento recomendada:

1. Acronis Cloud
2. Unidade externa

Se vocé pretende usar uma unidade de disco rigido USB externa com o PC, recomendamos
conectar a unidade a um conector traseiro usando um cabo curto.

3. Servidor de arquivos domésticos, NAS ou NDAS

Verifique se o Acronis True Image 2017 detecta o armazenamento de backup selecionado, tanto
no Windows quanto ao ser inicializado com a midia de recuperacao.

Para obter acesso a um dispositivo de armazenamento com NDAS, muitas vezes vocé tera que
especificar a ID do dispositivo NDAS (20 caracteres) e a chave de gravacgdo (5 caracteres). A chave
de gravagao permite utilizar um dispositivo com NDAS no modo de gravagdo (por exemplo, para
salvar backups). Normalmente, a ID do dispositivo e a chave de gravacdo estdo impressas em um
adesivo na parte inferior do dispositivo NDAS ou em seu interior. Se ndo houver um adesivo,
vocé terd que contatar o fornecedor do dispositivo NDAS para obter essas informacdes.

4. Compartilhamento de rede
Consulte também: Configuraces de autenticacdo (p. 36).

5. Servidor FTP
Consulte também: Conexdo FTP (p. 35).

6. Discos opticos (CD, DVD, BD)
Os discos opticos vazios como DVD-R e DVD+R sdo muito baratos. Por isso, sdo a solu¢do mais
econdmica para o backup de seus dados, embora seja a mais lenta.

Devido a necessidade de trocar discos, é altamente recomendavel evitar fazer o backup em DVDs
se 0 numero de discos for superior a trés. Quando nao existir alternativa ao backup em DVDs,



recomendamos fazer a cdpia de todos os DVDs para uma pasta em um disco rigido e depois
realizar a recuperagdo a partir dessa pasta.

3.5.1 Preparando um novo disco para backup

Um novo disco rigido interno ou externo pode nao ser reconhecido pelo Acronis True Image 2017.
Nesse caso, use as ferramentas do sistema operacional para alterar o status do disco para Online e
inicialize o disco.

Para alterar um status de disco para Online:

1. Abra Gerenciamento de disco. Para fazer isso, acesse Painel de controle -> Sistema e seguranga
-> Ferramenta administrativa, inicie o Gerenciamento do computador e clique em
Gerenciamento de disco.

2. Localize o disco marcado como Offline. Clique com o botdo direito no disco e clique em Online.
3. O status do disco sera alterado para Online. Depois disso, vocé podera inicializar o disco.

Para inicializar um disco:

1. Abra Gerenciamento de disco. Para fazer isso, acesse Painel de controle -> Sistema e seguranga
-> Ferramenta administrativa, inicie o Gerenciamento do computador e clique em
Gerenciamento de disco.

2. Localize o disco marcado como Nao inicializado. Clique com o bot3o direito no disco e clique em
Inicializar disco.

3. Selecione uma tabela de particdo para o disco (MBR ou GPT) e clique em OK.

[etapa opcional] Para criar um volume no disco, clique com o botdo direito no disco, clique em
Novo volume simples e siga as etapas do assistente para configurar o novo volume. Para criar
outro volume, basta repetir essa operagao.

3.5.2 Conexao FTP

O Acronis True Image 2017 permite armazenar backups em servidores FTP.

Para criar uma nova conexdo FTP, quando selecionar um armazenamento de backup, clique em
Conexado FTP e, na janela aberta, indique:

® O caminho para o servidor FTP, por exemplo: meu.servidor.com

" Porta

=  Nome de usudrio

= Senha

Para verificar as configuracgdes, clique no botdo Testar conexdo. O computador tentara se conectar

ao servidor FTP especificado. Se a conexao de teste tiver sido estabelecida, clique no botdo Conectar
para adicionar a conexado FTP.

A conexdo FTP criada aparecerd na arvore de pastas. Selecione a conexao e procure o
armazenamento de backup que deseja usar.

Saiba que abrir a pasta raiz de um servidor FTP ndo dd acesso ao diretdrio inicial.

O Acronis True Image 2017 divide o backup em arquivos de 2 GB quando faz backup diretamente em um
servidor FTP. No caso de backup de disco rigido que serd transferido posteriormente para um FTP, divida o
backup em arquivos de 2 GB, configurando o tamanho do arquivo nas opg¢bes de backup. De outra forma, a
recuperag¢do ndo serd possivel.

Um servidor FTP deve permitir o modo passivo para transferéncias de arquivos.




As configuragdes de firewall do computador de origem devem ter as Portas 20 e 21 abertas para que os
protocolos TPC e UDP funcionem. O servico Encaminhamento e Acesso Remoto do Windows deve ser
desativado.

3.5.3 Configuracoes de autenticacao

Se vocé se conectar com um computador em rede, normalmente é preciso fornecer as credenciais
necessarias para ter acesso ao compartilhamento de rede. Por exemplo, isso é possivel quando vocé
seleciona um armazenamento de backup. A janela Configuragdes de autentica¢ao é exibida
automaticamente quando vocé seleciona o nome de um computador em rede.

Se necessario, especifique o nome de usuario e a senha e clique em Testar conexdo. Depois de
aprovado no teste, cligue em Conectar.

Solugao de problemas

Quando vocé criar um compartilhamento de rede que pretende usar como armazenamento de
backup, verifique se pelo menos ocorre uma destas condicdes:

= A conta do Windows tem uma senha no computador em que esta a pasta compartilhada.

= O compartilhamento protegido por senha é desativado no Windows.

Essa configuragdo fica em Painel de Controle —> Rede e Internet —> Centro de Rede e
Compartilhamento —> Configuragdes de compartilhamento avangadas —> Desativar
compartilhamento de prote¢do de senha.

Caso contrdrio, vocé ndo podera se conectar a pasta compartilhada.

3.6 Usando o Acronis Nonstop Backup

O Acronis Nonstop Backup facilita a protecao de discos e arquivos. Permite recuperar discos inteiros,
arquivos especificos e suas diferentes versoes.

O principal objetivo do Acronis Nonstop Backup é a proteg¢do continua dos dados (arquivos, pastas,
contatos, entre outros), embora também possa ser usado para proteger parti¢cdes. Se vocé optar por
proteger uma parti¢cdo inteira, podera recuperar a particdo como um todo usando o procedimento
de recuperac¢do de imagem.

N&do recomendamos o uso de backup continuo como a principal maneira de proteger o seu sistema.
Para garantir a seguranca do sistema, use outro agendamento. Consulte Exemplos de esquemas
personalizados (p. 57) para obter exemplos e detalhes.

Limitagdes do backup continuo
®  Vocé sé pode criar um backup continuo.

= As bibliotecas do Windows (Documentos, Musicas etc.) sé podem ser protegidas com um backup
continuo de nivel do disco.

= Na3o é possivel proteger os dados armazenados nos discos rigidos externos.

= O Backup continuo e o Try&Decide ndo podem ser executados simultaneamente.
Como funciona

Depois que vocé inicia o Backup continuo da Acronis, o programa executa um backup completo
inicial dos dados selecionados para prote¢do. O Backup continuo da Acronis passara a monitorar
continuamente os arquivos protegidos (inclusive os abertos). Ao ser detectada uma modificacdo, é



feito o backup dos dados. O menor intervalo entre as operagdes de backup incremental é de cinco
minutos. Com isso, vocé pode recuperar o sistema para um momento exato.

O Backup continuo da Acronis verifica altera¢des de arquivo no disco, e ndo na memédria. Se, por
exemplo, vocé estiver trabalhando no Word e ficar muito tempo sem "Salvar", suas atuais alteracdes
no documento do Word ndo entrarao no backup.

Vocé pode pensar que, com um backup nesse ritmo, o armazenamento sera rapidamente
preenchido. Ndo se preocupe, pois o Acronis True Image 2017 fard backup apenas dos "deltas". Isso
significa que sera feito backup somente das diferencas entre as versdes antiga e nova, e nao dos
arquivos totalmente alterados. Por exemplo, se vocé usar o Microsoft Outlook ou o Windows Mail,
seu arquivo pst pode ser muito grande. Além disso, ele muda a cada mensagem de e-mail recebida
ou enviada. Fazer backup do arquivo pst inteiro apds cada alteracdo seria um desperdicio inaceitavel
de espaco de armazenamento. Por isso, o Acronis True Image 2017 faz backup apenas das partes
alteradas, além do backup inicial do arquivo.

Regras de retengao

O Backup continuo da Acronis mantém todos os backups realizados nas ultimas 24 horas. Os backups
mais antigos serdo consolidados de maneira que o Backup continuo mantenha backups diarios dos
ultimos 30 dias e backups semanais até todo o espago de destino dos dados do Backup continuo ser
utilizado.

A consolidacdo sera efetuada todos os dias entre meia-noite e 01:00. A primeira consolidacao
ocorrera depois que o Backup continuo for executado por pelo menos 24 horas. Por exemplo, vocé
ativou o Backup continuo as 10:00 no dia 12 de julho. Nesse caso, a primeira consolidagdo sera
realizada entre 00:00 e 01:00 de 14 de julho. Em seguida, o programa consolidard os dados todos os
dias no mesmo horario. Se seu computador for desligado entre 0:00 e 1:00, a consolidagao reiniciara
qguando o computador for ligado. Se vocé desativar o Backup continuo por um tempo, a consolidagédo
iniciara depois que ele for ativado novamente.

3.6.1 Armazenamento de dados de backup continuo da Acronis

O armazenamento de dados de backup continuo da Acronis sé pode ser criado em unidades de disco
rigido locais (internas e externas).

Em muitos casos, um disco rigido externo serd a melhor opgao para o armazenamento de dados de
backup continuo. Vocé pode utilizar um disco externo com qualquer uma das seguintes interfaces:
USB (incluindo USB 3.0), eSATA, FireWire e SCSI.

Vocé também pode usar um NAS como armazenamento, mas com uma limitagdo: ele precisa
acessado com o protocolo SMB. Nao importa se o compartilhamento NAS que vocé deseja usar para
0 armazenamento esta mapeado como um disco local ou ndo. Se o compartilhamento precisar de
logon, vocé terd que fornecer o nome de usuario e a senha corretos. Para obter informagdes,
consulte ConfiguragGes de autenticagdo (p. 36). O Acronis True Image 2017 memoriza as credenciais,
e as conexdes subsequentes com o compartilhamento ndo precisam de logo.

Quando um disco rigido externo ou um NAS nao estiver disponivel, o destino de backup continuo
podera ser um disco interno, incluindo um disco dindmico. Observe que ndo é possivel utilizar uma
particdo para ser protegida como armazenamento de backup continuo. Se o computador tiver uma
Unica unidade de disco rigido com uma Unica particdo, mas, ainda assim, vocé quiser usar o backup
continuo da Acronis, sera possivel criar a Acronis Secure Zone e usa-la como o armazenamento de
dados de backup continuo.



Antes de criar o armazenamento de dados de backup continuo da Acronis, o Acronis True Image
2017 verifica se o destino selecionado tem espaco livre suficiente. Ele multiplica o volume de dados a
ser protegido por 1.2 e compara o valor calculado com o espago disponivel. Se o espaco livre no
destino cumprir esse critério de tamanho de armazenamento minimo, o destino podera ser uado
para armazenar dados de backup continuo.

3.6.2 Backup continuo - Perguntas frequentes

Por que motivo o Backup Continuo da Acronis pausa por conta propria? - Este é o comportamento
projetado para o Backup Continuo da Acronis. Quando a carga do sistema atinge um nivel critico, o
Backup Continuo da Acronis recebe o alarme de sobrecarga do Windows e pausa. O objetivo é ajudar
o Windows a aliviar a carga causada por outros aplicativos. A sobrecarga pode ser gerada por
aplicativos em execucdo que consomem muitos recursos (por exemplo, uma verificacdo profunda do
sistema com o software antivirus).

Nesse caso, o Backup Continuo pausa automaticamente e ndo é possivel reinicia-lo. Depois de
pausar, o Backup Continuo da Acronis dd ao sistema uma hora para aliviar a carga e, depois, tenta
reiniciar.

O numero de reinicializagées automaticas do Backup Continuo da Acronis é seis. Isso significa que,
depois do primeiro reinicio automatico, o Backup Continuo da Acronis tentara reiniciar mais cinco
vezes com intervalos de exatamente uma hora entre as tentativas.

Apds a sexta tentativa sem éxito, o Backup Continuo da Acronis aguardara até o dia seguinte. No dia
seguinte, o numero de reinicializagdes automaticas sera redefinido automaticamente. Quando nao é
interrompido, o Backup Continuo da Acronis faz seis tentativas de reinicio por dia.

O numero de tentativas de reinicio pode ser redefinido com uma das seguintes ac¢des:

= Reiniciar o servigo de backup continuo da Acronis;

®  Reiniciar o computador.

Reiniciar o servigco de backup continuo da Acronis apenas redefinird o nimero de reinicios como 0. Se
o sistema continuar sobrecarregado, o Backup Continuo da Acronis pausara novamente. Um artigo
da base de dados de conhecimento de Suporte da Acronis em
http://forum.acronis.com/forum/14708 descreve o procedimento para reiniciar o servico de backup
continuo da Acronis.

Reinicializar o computador redefinira a carga de trabalho e reiniciard a contagem. Se o sistema ficar
novamente sobrecarregado, o Backup Continuo da Acronis pausara.

Por que motivo o Backup Continuo da Acronis causa, por vezes, uma alta carga da CPU? - Este é o
comportamento esperado do Backup Continuo da Acronis. Isso pode acontecer quando um Backup
Continuo da Acronis pausado reinicia depois de um volume consideravel de dados ter sido
modificado durante a pausa.

Por exemplo, se vocé pausar manualmente o Backup Continuo da Acronis que utiliza para proteger a
particdo de sistema e, em seguida, instalar um novo aplicativo. Quando vocé reiniciar o Backup
Continuo da Acronis, ele carregara a CPU por algum tempo. No entanto, o processo (afcdpsrv.exe)
depois retorna ao normal.

Isso ocorre porque o Backup Continuo da Acronis precisa comparar os dados que estdo em backup
com os dados que foram modificados durante a pausa para assegurar a continuidade da protecdo. Se
existir um volume consideravel de dados modificados, o processo podera sobrecarregar a CPU por
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algum tempo. Depois de ter sido efetuada a verificagao e feito o backup dos dados modificados, o
Backup Continuo da Acronis volta ao normal.

Posso ter o armazenamento de backup continuo da Acronis em uma particdo FAT32 de uma
unidade de disco rigido local? - Sim, as partices FAT32 e NTFS podem ser usadas como
armazenamento.

Posso configurar o armazenamento de backup continuo da Acronis em um compartilhamento de
rede ou NAS? - Sim, o Backup Continuo da Acronis é compativel com compartilhamentos de rede,
unidades mapeadas, NAS e outros dispositivos anexados a rede com uma limitacdo: precisam usar o
protocolo SMB.

3.7 Nomeacao do arquivo de backup

O nome do arquivo de backup tera os seguintes atributos:

= Nome do backup

= Método de backup (full, inc, diff: completo, incremental, diferencial)

®  Numero da cadeia de backup (p. 183) (na forma de b#)

= Numero da versdo de (p. 185)backup (p. 183)(na forma de s#)

= Numero do volume (na forma de v#)
Por exemplo, esse atributo muda quando vocé divide um backup em varios arquivos. Consulte
Divisdo de backup (p. 64) para obter detalhes.

Sendo assim, um nome de backup pode se parecer com este:

1. my_documents_full bl sl _vi.tib
2. my_documents_full b2 _s1_vi1.tib
3. my_documents_inc_b2_s2 v1.tib
4. my_documents_inc_b2_s3 vi.tib

Se vocé estd criando um novo backup e ja existe um arquivo com o0 mesmo nome, o programa nao
exclui o arquivo antigo, mas adiciona o sufixo "-number" ao novo arquivo, por exemplo,
my_documents_inc_b2_s2 vi1-2.tib.

3.8 Integracao com o Windows

Durante a instalagdo, o Acronis True Image 2017 proporciona maior integracdo com o Windows. Essa
mesclagem permite que vocé tire o maximo proveito de seu computador.

O Acronis True Image 2017 integra-se com 0s seguintes componentes:

®  |tens da Acronis no menu Iniciar do Windows
= Botdo do Acronis True Image 2017 na barra de tarefas.

®  Comandos do menu de atalho
Menu Iniciar do Windows

O menu Iniciar exibe os comandos, as ferramentas e os utilitarios da Acronis. Eles possibilitam acesso
a funcionalidade Acronis True Image, sem necessidade de iniciar o aplicativo.
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Botao do Acronis True Image 2017 na barra de tarefas.

O botdo do Acronis True Image 2017 na barra de tarefas do Windows mostra o andamento e o
resultado das operagées do Acronis True Image 2017.

@ 2 . o,.@

icones da area de notificagdo da barra de tarefas

Durante a maioria das operacdes, é exibido um icone indicador especial na area de notificacdo da
barra de tarefas do Windows. Esse icone ndo depende da janela do programa principal estar aberta.

Status

Cancelar

Prioridade *

D Sobre
ar @IWW

®  Para exibir uma dica de ferramenta indicando o andamento ou o estado da operacdo, aponte
para o icone.

®  Para exibir o status, alterar a prioridade ou cancelar uma operacao atual, clique com o botao
direito do mouse no icone e clique no comando correspondente.

Comandos do menu de atalho

Para acessar comandos do menu de atalhos, abra o Explorador de Arquivos, clique com o botdo
direito nos itens selecionados, aponte para Acronis True Image e selecione um comando.

= Para criar um novo backup no nivel do arquivo, selecione Novo backup em arquivo.

= Para criar um novo backup em nivel de disco, selecione Novo backup em disco.

= Para montar um backup em nivel de disco (arquivo .tib), selecione Montar.

= Paravalidar um backup (arquivo .tib), selecione Validar.
Recuperagdao em nivel de arquivo no Explorador de Arquivos

Para recuperar arquivos e pastas:

1. No Explorador de Arquivos, clique duas vezes no arquivo de backup (arquivo .tib) que contém os
dados a serem recuperados.

2. Copie ou arraste os arquivos e pastas para qualquer local em seu computador, como se eles
estivessem armazenados em um disco comum.

3.9 Assistentes

Quando vocé usa as ferramentas e os utilitarios disponiveis do Acronis True Image 2017, o programa,
em muitos casos, usa assistentes para orientar o usudrio durante as operagdes.



Por exemplo, consulte a captura de tela abaixo.

o e
@ Assistente de disco clone
R Selecione o disco rigido de origem na lista abaixo.
3 Modo Clone e
| R fsca
= Disco de origem
— Unidade Capacidade Modelo Interface
ettt W Discol 16 GB VMware, VMware Virtual S 1.0 scst
| Disco 2 16 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCSI
|| Disco 3 16 GB VMware, YMware Virtual 51.0 SCSI
,-:J PN a J
6GB 5 C
1596 GB NTFS
:I Primério/Logice/Dindmico E_\ Acronis Secure Zone I:I MNio alocado/Sem suporte
© Proximo> | [ Concelar

Normalmente, uma janela do assistente consiste nestas areas:

1.

41

Esta é a lista de etapas para concluir a operacdo. Uma marca de sele¢do verde aparece ao lado
de uma etapa concluida. A seta verde indica a etapa atual. Depois que todas as etapas sdo
concluidas, o programa exibe a tela Resumo na etapa Concluir. Verifique o resumo e clique em
Prosseguir para iniciar a operacao.

Esta barra de ferramentas contém botdes para gerenciar os objetos selecionados na area 3.
Por exemplo:

» Z4 petalhes - exibe a janela que fornece informacdes detalhadas sobre o backup
selecionado.

= = Propriedades - exibe a janela de propriedades do item selecionado.
= L& Criar nova partigdo - exibe a janela na qual é possivel definir as configuragdes de uma
nova partigao.

. = Colunas - permite que vocé escolha quais colunas da tabela serdo exibidas e em qual
ordem.

Esta é a drea principal onde vocé seleciona itens e altera configuragées.

Esta area exibe informagGes adicionais sobre o item selecionado na area 3.

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2015



4 Fazer backup de dados
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4.1 Fazer backup de discos e particoes

Ao contrdrio dos backups de arquivos, os backups de discos e particdes contém todos os dados
armazenados no disco ou na particdo. Esse tipo de backup é, em geral, usado para criar uma cépia
exata de uma particao de sistema do disco do sistema completo. Esse backup permite a recuperacao
de seu computador se o Windows funcionar incorretamente ou nado iniciar.

Para fazer backup de partig6es ou discos:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Na barra lateral, clique em Backup.

3. Cligue em Add backup (Adicionar backup).
4

[Opcional] Para renomear o backup, clique na seta ao lado do nome do backup, clique em
Renomear e insira um novo nome.

5. Clique no icone Backup source (Origem de backup) e selecione Disks and partitions (Discos e
particoes).

6. Najanela aberta, marque as caixas de selecdo ao lado das parti¢cdes e dos discos dos quais deseja
fazer backup e clique em OK.

Para exibir parti¢gdes ocultas, clique em Lista completa de parti¢Ges.

Para fazer backup de discos dindmicos, vocé pode usar somente o modo de partigdo.

[N Acronis True Image 2017 New Generation =N E=R

Este computador

BACKUP
Meus discos ¥

ARQUIVAR

My disks
E\
SINCRONIZAR

FERRAMENTAS

CONTA
CONFIGURAGBES Discos e partigdes Acronis Cloud
11,9 GB de dados selecionados 0 KB usado(s)

Discos: VMware, VMware Virtual S 1....

Criptografar backup

+ Aciconarbacap . conceor | | ]




7.

Clique na area Backup destination (Destino de backup) e selecione um destino para backup:
= Acronis Cloud — entre em sua conta da Acronis e clique em OK.

Se vocé ndo tiver uma conta da Acronis, clique em Criar conta, digite seu endereco de e-mail
e senha e clique no botdo Criar conta. Consulte Conta da Acronis (p. 24) para obter detalhes.

®  Sua unidade externa — quando uma unidade externa é conectada ao computador, vocé
pode seleciona-la na lista.

= NAS—Selecione um NAS da lista de dispositivos NAS encontrados. Se vocé sé tem um NAS, o
Acronis True Image 2017 sugere usa-lo como destino de backup por padrao.

®"  Procurar — selecione um destino na drvore de pastas.

Se possivel, evite armazenar os backups da partigcdo de sistema em discos dinGmicos, porque a partigcdo do
sistema é recuperada no ambiente Linux. O Linux e o Windows trabalham de modo diferente com discos
dindmicos. Isso pode resultar em problemas durante a recuperagéo.

[etapa opcional] Clique em Opg¢oes para definir as opgdes do backup, incluindo Agendar (p. 50),
Esquema (p. 52) e Protecdo por senha (p. 62). Para obter mais informacdes, consulte Op¢oes de
backup (p. 49).

[etapa opcional] Clique no icone Adicionar um comentario e digite um comentdrio sobre a
versao do backup. Os comentarios sobre o backup ajudardo a encontrar a versdo necessaria
posteriormente, quando vocé quiser recuperar os dados.

10. Execute uma das seguintes acdes:

= Para executar o backup imediatamente, clique em Fazer backup agora.

= Para executar o backup posteriormente ou um backup agendado, clique na seta para a
direita do botdo Fazer backup agora e em Mais tarde.

O primeiro backup de seus dados no Acronis Cloud pode levar um tempo considerdvel para ser concluido. Os
proximos processos de backup provavelmente serdo mais rdpidos, pois somente as alteragdes efetuadas nos
arquivos serdo transferidas pela Internet.

Depois que um backup online comega, vocé pode fechar o Acronis True Image 2017. O processo de backup
continuard em segundo plano. Se vocé suspender o backup, desligar o computador ou desconectd-lo da
Internet, o backup continuard quando vocé clicar em Fazer backup agora ou quando a conexdo com a Internet
for restaurada. Uma interrupgdo do backup ndo faz com que os dados sejam carregados duas vezes.

4.2 Fazer backup de arquivos e pastas

Para proteger arquivos como documentos, fotos, arquivos de musica, arquivos de video, ndo ha
necessidade de fazer backup da particdo inteira que contém os arquivos. Vocé pode fazer backup de
arquivos e pastas especificos.

Para fazer backup de arquivos e pastas:

1.

2
3.
4

Inicie o Acronis True Image 2017.
Na barra lateral, clique em Backup.
Clique em Add backup (Adicionar backup).

[Opcional] Para renomear o backup, clique na seta ao lado do nome do backup, clique em
Renomear e insira um novo nome.

Clique na area Origem de backup e selecione Arquivos e pastas.



6. Najanela aberta, marque as caixas de sele¢do ao lado dos arquivos e das pastas dos quais deseja
fazer backup e clique em OK.
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7. Cligue na area Backup destination (Destino de backup) e selecione um destino para backup:
= Acronis Cloud — entre em sua conta da Acronis e clique em OK.

Se vocé ndo tiver uma conta da Acronis, clique em Criar conta, digite seu endereco de e-mail
e senha e clique no botdo Criar conta. Consulte Conta da Acronis (p. 24) para obter detalhes.

®  Sua unidade externa — quando uma unidade externa é conectada ao computador, vocé
pode seleciona-la na lista.

= NAS—Selecione um NAS da lista de dispositivos NAS encontrados. Se vocé sé tem um NAS, o
Acronis True Image 2017 sugere usa-lo como destino de backup por padrao.

= Procurar — selecione um destino na arvore de pastas.

8. [etapa opcional] Clique em Opgoes para definir as opgdes do backup, incluindo Agendar (p. 50),
Esquema (p. 52) e Protecdo por senha (p. 62). Para obter mais informacdes, consulte Op¢oes de
backup (p. 49).

9. [etapa opcional] Clique no icone Adicionar um comentario e digite um comentario sobre a
versdo do backup. Os comentarios sobre o backup ajudardo a encontrar a versdo necessaria
posteriormente, quando vocé quiser recuperar os dados.

10. Execute uma das seguintes ac¢oes:
®  Para executar o backup imediatamente, clique em Fazer backup agora.

®  Para executar o backup posteriormente ou um backup agendado, clique na seta para baixo a
direita do botdo Fazer backup agora e em Mais tarde.

O primeiro backup de seus dados no Acronis Cloud pode levar um tempo considerdvel para ser concluido. Os
proximos processos de backup provavelmente serdo mais rdpidos, pois somente as alteragdes efetuadas nos
arquivos serdo transferidas pela Internet.

4.2.1 Backup autenticado

Usando a tecnologia Blockchain, o Acronis True Image 2017 pode proteger os seus arquivos de
modifica¢cdes ndo autorizadas. Isso garante a recuperacao dos seus dados do arquivo correspondente



submetido a backup. Recomendamos que vocé use esse tipo de backup para proteger os arquivos de
documentacdo legal ou qualquer outro arquivo que exija comprovac¢ao de autenticidade. Consulte
Usando a tecnologia Blockchain (p. 46) para obter detalhes.

Para criar um backup autenticado de seus arquivos e pastas:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Na barra lateral, clique em Backup.
3. Cligue em Adicionar backup.
4

[Opcional] Para renomear o backup, clique na seta ao lado do nome do backup, clique em
Renomear e insira um nome novo.

v

Clique na area Origem de backup e selecione Backup autenticado.

6. Na janela aberta, marque as caixas de selecdo ao lado dos arquivos e das pastas dos quais deseja
fazer backup e clique em OK.
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7. Cligue na area Destino de backup e selecione um destino para backup:
®=  Acronis Cloud — entre em sua conta da Acronis e clique em OK.

Se vocé ndo tiver uma conta da Acronis, clique em Criar conta, digite seu endereco de e-mail
e senha e clique no botdo Criar conta. Consulte Conta da Acronis (p. 24) para obter detalhes.

= Sua unidade externa — quando uma unidade externa é conectada ao computador, vocé
pode seleciona-la na lista.

= NAS—Selecione um NAS da lista de dispositivos NAS encontrados. Se vocé sé tem um NAS, o
Acronis True Image 2017 sugere usa-lo como destino de backup por padrao.

®  Procurar — selecione um destino na arvore de pastas.

8. [etapa opcional] Clique em Opgoes para definir as opcdes do backup, incluindo Agendar (p. 50),
Esquema (p. 52) e Protecdo por senha (p. 62). Para obter mais informacdes, consulte Op¢des de
backup (p. 49).

Para excluir arquivos com uma assinatura digital do backup, marque a caixa de selegao Nao
autenticar arquivos assinados digitalmente na guia ExclusGes. Consulte Excluir itens do backup
(p. 60) para obter detalhes.



9. [etapa opcional] Clique no icone Adicionar um comentario e digite um comentario sobre a
versdo do backup. Os comentarios sobre o backup ajudardo a encontrar a versdo necessdria
posteriormente, quando vocé quiser recuperar os dados.

10. Execute uma das seguintes ac¢des:
= Para executar o backup imediatamente, clique em Fazer backup agora.

®  Para executar o backup posteriormente ou um backup agendado, clique na seta para baixo a
direita do botdo Fazer backup agora e em Mais tarde.

O primeiro backup de seus dados no Acronis Cloud pode levar um tempo considerdvel para ser concluido. Os
proximos processos de backup provavelmente serdo mais rdpidos, pois somente as altera¢bes efetuadas nos
arquivos serdo transferidas pela Internet.

4.2.1.1 Usando a tecnologia Blockchain

O Acronis True Image 2017 usa a tecnologia Blockchain para oferecer seguranca de alto nivel aos
seus arquivos submetidos a backup. Essa tecnologia garante que os seus arquivos ndo sejam
modificados por software fraudulento e, quando realizar a recuperacao, que vocé recupere os dados
do arquivo correspondente submetido a backup.

O que é Blockchain?

Blockchain é um banco de dados que contém informacGes sobre as transa¢des e suas sequéncias. Em
geral, uma transagdo representa um evento, como uma operagao financeira ou uma operagdao com
diferentes tipos de ativos. As transagdes sdo reunidas em blocos, que sdo gravados no banco de
dados um por um e formam uma cadeia de blocos. Cada transagdo e cada bloco possui um numero
de identificacdo exclusivo. Algo muito importante é que cada bloco armazena as informacgdes sobre
todos os blocos anteriores da cadeia. Apds serem gravadas no banco de dados, as informagdes sobre
a transa¢do ndo podem ser alteradas de qualquer forma nem por ninguém e a sequéncia da
transagdo também nao pode ser modificada. Qualquer tentativa de alterar alguma informagao no
banco de dados pode facilmente se identificada por qualquer usuario do banco de dados porque nao
haverd informagdes sobre a transagdo falsa ou o bloco falso nos blocos subsequentes. Essa
tecnologia garante que os dados armazenados no banco de dados sao validos, pertencem a uma
pessoa especifica e ndo foram modificados por qualquer pessoa. Consulte mais informagdes sobre
Blockchain em https://en.wikipedia.org/wiki/Blockchain (database).

Como o Acronis True Image 2017 usa a tecnologia Blockchain

Para proteger os seus arquivos de uma modificagdo ndo autorizada, o Acronis True Image 2017 usa a
tecnologia Acronis Notary. Essa é uma solugdo universal que aplica carimbo de data/hora e
impressdo digital em todos os fluxos e objetos de dados. Devido a inconveniéncia de armazenar
grandes volumes de dados em um banco de dados de Blockchain, o Acronis True Image 2017
somente envia cédigos hash de arquivo para o servico do Acronis Notary.

O cddigo hash é um numero exclusivo de tamanho fixo que é produzido por uma fungao de hash. O
codigo define matematicamente um conjunto arbitrdrio de dados, por exemplo, um arquivo
submetido a backup. Qualquer altera¢do do arquivo de backup leva a uma alteragdo do seu cédigo
hash. Portanto, verifique se o arquivo foi alterado. Vocé soé precisa comparar os cddigos hash gerados
nos estados inicial e atual do arquivo. Se os cédigos coincidirem, isso é uma garantia de que o
arquivo ndo foi modificado por ninguém.

Quando o Acronis Notary recebe cddigos hash de seus arquivos, ele calcula um novo cédigo hash
exclusivo e o envia para o banco de dados baseado em Ethereum Blockchain. Consulte mais
informacdes sobre a Ethereum em https://www.ethereum.org/.
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Quando o cédigo hash estiver no banco de dados, os arquivos usados para calcular esse cddigo hash
sdo autenticados pelo Acronis Notary. Vocé pode facilmente verificar a autenticidade de um arquivo
a qualgquer momento usando o procedimento descrito em Verificando a autenticidade do arquivo (p.
47). Cada arquivo autenticado possui um certificado de autenticacdo, que é uma prova documental
de que o arquivo estd protegido com a tecnologia Blockchain. Um certificado contém informacdes
gerais sobre o arquivo e os detalhes técnicos que permitem a verificagdo manual da autenticidade do
arquivo. Consulte Verificacdo manual da autenticidade de um arquivo (p. 47) para obter detalhes.

4.2.1.2  Verificando a autenticidade do arquivo

Usando a tecnologia Blockchain, o Acronis True Image 2017 pode proteger os seus arquivos
submetidos a backup de modificacdes ndo autorizadas. Isso garante a recuperacdo dos seus dados do
arquivo correspondente submetido a backup.

Para verificar a autenticidade de um arquivo:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.
2. Na barra lateral, clique em Backup.

3. Na lista de backup, selecione o backup autenticado que contém o arquivo que vocé deseja
verificar.

No painel a direita, clique em Recuperar arquivos.
5. Dependendo do local do backup:

®  Para um backup local, va até o arquivo desejado, clique nele com o bot3do direito do mouse e
depois cligue em um dos seguintes itens:

= Exibir certificado— O certificado que contém as informacdes detalhadas sobre a
seguranca do arquivo sera aberto no navegador da Web.

= Verificar— O Acronis True Image 2017 verificara a autenticidade do arquivo.

= Para um backup na nuvem, o aplicativo da Web do Acronis Cloud abrird. Na guia Arquivos, va
até o arquivo, selecione o nome do arquivo e depois clique no icone Exibir certificado ou no
icone Verificar. Veja a descricdo de comandos acima.

4.2.1.3  Verificagao manual da autenticidade de um arquivo

A maneira mais facil de verificar a autenticidade de um arquivo é usando o comando Verificar no
Acronis True Image 2017 ou no aplicativo da Web do Acronis Cloud. Consulte Verificando a
autenticidade do arquivo (p. 47) para obter detalhes. Além desse método simples, vocé pode realizar
o procedimento de verificagdo manualmente, passo a passo.

Para verificar a autenticidade de um arquivo manualmente:

Etapa 1. Calcule o hash de MD5 do arquivo

1. Inicie o Windows PowerShell.

2. Por exemplo, para calcular o hash de MD5 do arquivo picture.png localizado em
C:\Users\picture.png, digite:
$($(CertUtil -hashfile "C:\Users\picture.png" MD5)[1] -replace " ","")

Exemplo de um hash de MD5: eealbadeledf2750a46bb6bffb2e45a2

3. Verifique se o hash de MD5 calculado é igual a uma eTag no campo DADOS em seu certificado de
autenticacdo. Consulte Verificando a autenticidade do arquivo (p. 47) para ver os detalhes sobre
a obtengdo de um certificado de arquivo.



Etapa 2. Verifique se ha uma RAIZ DE MERKLE PATRICIA armazenada no blockchain

1. Abra um explorador de blockchain, por exemplo https://etherscan.io/.

2. Insira a ID DE TRANSACAO do certificado no campo de pesquisa.

3. Verifique se o campo Dados na guia Log de Eventos é igual ao valor da ARVORE DE MERKLE
PATRICIA no seu certificado.

Etapa 3. Verifique se o hash esta incluido na ARVORE DE MERKLE PATRICIA

1. Baixe o utilitario da linha de comando do repositério GitHub:
https://github.com/acronis/notary-verifyhash/releases.

2. Siga as instrugdes em: https://github.com/acronis/notary-verifyhash.

4.3 Fazer backup de dispositivos moveis

Se vocé tiver um smartphone ou tablet iOS ou Android, poderd usar o Acronis True Image 2017 para
proteger seus dados médveis, como fotos, videos, contatos e calendarios. Consulte Acronis True
Image para dispositivos moveis (p. 119) para obter mais detalhes.

Antes de iniciar um backup, escolha onde deseja armazena-lo: no Acronis Cloud ou no
armazenamento local do seu computador. Vocé pode alterar o destino depois, mas ndo é possivel
fazer backup para os dois destinos simultaneamente. Para fazer backup dos dados para o Acronis
Cloud, use o aplicativo mével do Acronis True Image. Consulte Fazer backup do dispositivo mdvel
para o Acronis Cloud (p. 120) para obter detalhes.

Para fazer backup dos dados mdéveis em armazenamento local no seu computador:

1. Verifique se:
= O Acronis True Image 2017 ou versao posterior estd instalado em seu computador.
= O aplicativo mdével do Acronis True Image esta instalado no dispositivo movel.
. Seu dispositivo mével e computador estdo conectados na mesma rede Wi-Fi.
2. Em seu computador:
1. Inicie o Acronis True Image 2017.
2. Na barra lateral, clique em Painel e depois clique em Backup do dispositivo mével.
Serd exibido um cédigo QR. Nao feche essa janela.
3. No dispositivo mével:
1. Inicie o Acronis True Image.
2. Toque em Fazer backup para o PC.

3. Toque em Ja tenho o produto ou siga as instrucGes na tela para instalar o Acronis True Image
2017 no seu computador.

4. Toque em Escanear o codigo QR, direcione a cdmera para o cédigo QR na tela do
computador e aguarde que o dispositivo movel seja conectado ao computador.

5. Permita que o Acronis True Image acesse os dados para fazer backup. Se vocé selecionar
todos os itens, o backup comecara automaticamente. Caso contrario, toque em Fazer backup
mesmo assim.

Quando o backup iniciar, vocé podera acompanhar o progresso em qualquer aplicativo: no
computador ou no dispositivo mdvel, mas as mensagens de erro e avisos sdo exibidas apenas
no aplicativo movel.

6. [Opcional] Se quiser fazer backup das altera¢des dos dados (por exemplo, novas fotografias)
automaticamente, verifique se a configuracao Backup continuo esta ativada. Se estiver


https://etherscan.io/
https://github.com/acronis/notary-verifyhash/releases
https://github.com/acronis/notary-verifyhash

desativada, o backup dos novos dados sé sera feito quando vocé tocar em Fazer backup.
Consulte Configuracdes de aplicativo mével (p. 123) para obter detalhes.

Vocé pode fechar o Acronis True Image 2017 em seu computador e o aplicativo mével do Acronis
True Image. O backup continuara em segundo plano.

4.4 Opcodes de backup

Quando vocé cria um backup, pode alterar op¢des adicionais e ajustar o processo de backup. Para
abrir a janela de opc¢des, selecione uma origem e um destino para um backup e clique em Opgoes.

Note que as opg¢des de cada tipo de backup (backup em nivel de disco, backup em nivel de arquivo,
backup online, backup continuo) sdo totalmente independentes e devem ser configuradas
separadamente.

Depois que o aplicativo for instalado, todas as opc&es serdo definidas com os valores iniciais. E
possivel altera-las apenas para a operacao de backup atual ou para todos os backups criados
futuramente. Marque a caixa de selecdo Salvar as configuragdes como padrao para aplicar as
configuracdes modificadas a todas as futuras operacdes de backup por padrao.
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Se vocé quiser redefinir todas as op¢des modificadas com os valores definidos apds a instalagdo do
produto, clique no botdo Redefinir para as configuragdes iniciais. Observe que essa opgao redefinira
as configuragGes do backup atual apenas. Para redefinir as configuracées de todos os backups
posteriores, clique em Redefinir para as configurag¢6es iniciais, marque a caixa de sele¢ao Salvar as
configurag6es como padrao e clique em OK.



Nesta secao

JAY =T o =0 = 01 o T PSPPSR 50
Esquemas de backup.....ccuviiieiiiiiiiiie e 52
NotificacOoes da operacao de backup ......cccveeeeeeieecciiiieeeee e 58
EXCIUir itens do Backup ....eeeieciieiiiiiie et 60
Modo de criagao de iMagEM .....ccovcuiieiiiiiieeeciree e reeee e 62
Protegao de backup ...uiucuiiiiiiiiee e 62
Pré/pds-comandos para backup ......c.cceecieeieeneeieeciecite e esee e see e 63
Divisd0 de DACKUP ..vviiiiiiiie e 64
Opcao de validagao do backup .....ceccveeeeiiiieeeciieeccriee et 65
Cdpia reserva do backup......cccccevveeercieeeencnnnnn. ..65
Configuragdes de midia removivel................... ..65
Tratamento de erros......cccceecveeeeccieeeeecieee e, ..66
ConfiguracGes de seguranca de backup no nivel do arquivo................... 67
Desligamento do computador .......cuueeeeciiieeeciiee e 68
Limpeza do Acronis CloUd.........eeeeecuiiieeeciiee ettt 68
Protecdo do backup ONliNe ........oeeeuiiee e 69
Desempenho da operacao de backup ......cceeecvveeeeciiieecciiee e, 69
Selecionar um datacenter para backup ......cccceecieeiecciee e, 71

4.4.1 Agendamento

Local: Opg6es > Agendar

A janela Agendar permite a vocé especificar as configuracdes de backup e de agendamento de
validagdo.
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Vocé pode escolher e configurar uma das seguintes frequéncias de backup ou de validagdo:

=  Continuo (p. 36): 0 backup serd executado a cada cinco minutos.

= Diariamente (p. 51) — a operagdo serd executada uma vez por dia ou mais frequentemente.



Semanalmente (p. 51) — a operacdo sera executada uma vez por semana ou varias vezes por
semana nos dias selecionados.

Mensalmente (p. 52): a operacgdo sera executada uma vez por més ou varias vezes por més nas
datas selecionadas.

Mediante evento (p. 52): a operacao sera executada mediante um evento.

N3ao agendar — o agendador sera desativado para a operagdo atual. Neste caso, o backup ou a
validacao sé serdo executados quando vocé clicar em Fazer backup agora ou Validar,
respectivamente, na janela principal.

Configuragoes avangadas

Clicar em Configuragdes avangadas permite ao usudrio especificar as seguintes configuracoes
adicionais de backup e validagdo:

Para adiar uma operagdo agendada até a proxima vez em que o computador estiver inativo (um
protetor de tela é exibido ou o computador é bloqueado), marque a caixa de selecdo Executar a
tarefa somente quando o computador estiver ocioso. Se vocé agendar a validacdo, a caixa de
selecdo mudara para Executar a tarefa somente quando o computador estiver ocioso.

Se quiser ativar o computador em estado de suspensdo/hibernacdo para executar a operacdo
agendada, marque a caixa de sele¢do Ativar o computador suspenso/em hibernacdo.

Quando um backup leva muito tempo, ele pode ser interrompido se o computador entrar no
modo de suspensdo ou no modo de hibernacdo. Para eliminar essa situagcdo, marque a caixa de
sele¢do Impedir que o computador entre no modo de suspensio/hibernagio.

Se o computador estiver desligado na hora agendada, a operacgdo ndo sera executada. Vocé pode
forgar a execucgdo da operacdo perdida na préxima vez que o sistema for inicializado. Para fazer
isso, marque a caixa de selecdo Executar na inicializagdo do sistema com atraso (em minutos).

Além disso, é possivel definir um atraso para o inicio do backup apds a inicializagdo do sistema.
Por exemplo, para iniciar o backup 20 minutos apds a inicializacdo do sistema, digite 20 na caixa
apropriada.

Se vocé agendar um backup para uma unidade flash USB ou a validacdo de um backup localizado
em uma unidade flash USB, mais uma caixa de selecdo sera exibida: Executar quando o
dispositivo atual estiver conectado. Marcar a caixa de selecdo possibilitard a execucdo de uma
operacgdo perdida quando a unidade flash USB for anexada se ela estava desconectada no
momento agendado.

4.4.1.1  Parametros de execucao diaria

Vocé pode definir os seguintes parametros para a execucdo didria de operagdes:

Hora de inicio ou periodicidade

= Aoperacdo é iniciada uma ou duas vezes por dia no hordrio especificado. Insira
manualmente as horas e os minutos ou defina a hora de inicio desejada utilizando os botdes
para cima e para baixo.

= Se vocé selecionar A cada, escolha a periodicidade da operacdo diaria na lista dropdown (por
exemplo, a cada 2 horas).

Consulte a descricdo das Configuragdes avangadas em Agendamento (p. 50).



4.4.1.2  Parametros de execucao semanal
Vocé pode definir os seguintes parametros para a execucdo semanal de operacdes:

= Dias da semana
Selecione os dias nos quais pretende executar a operacdo, clicando nos respectivos nomes.

®  Horade inicio
Defina a hora de inicio da operagdo. Insira manualmente as horas e os minutos ou defina a hora
de inicio desejada utilizando os bot&es para cima e para baixo.

Consulte a descricdo das Configuragdes avangadas em Agendamento (p. 50).

4.4.1.3  Parametros de execucao mensal
Vocé pode definir os seguintes parametros para a execu¢do mensal de operagoes:

= Periodicidade ou datas

= Se vocé selecionar A cada, escolha um numeral e o dia da semana nas listas dropdown (por
exemplo: Primeira segunda-feira - a operac¢do serd executada na primeira segunda-feira de
cada més)

= Se voceé selecionar Ligado, escolha as datas para a execuc¢do da operacdo (por exemplo: se
vocé quiser que a operagao seja executada nos dias 10, 20 e ultimo dia de cada més)

®  Horade inicio
Defina a hora de inicio da operacao. Insira manualmente as horas e os minutos ou defina a hora
de inicio desejada utilizando os botGes para cima e para baixo.

Consulte a descricdo das Configuragdes avangadas em Agendamento (p. 50).

4.4.1.4 Parametros de execucao mediante evento
E possivel configurar os seguintes parametros para execucdo de operacdes mediante evento:

=  Evento

=  Logon de usuario — a operagao serad executada toda vez que o usudrio fizer logon no sistema
operacional.

= Logoff de usudrio — a operagdo serd executada toda vez que o usudrio atual fizer logoff no
sistema operacional.

= |nicializagdo do sistema — a operacdo sera executada toda vez que o sistema operacional
inicializar.
= Desligamento ou reinicio do sistema — a operacdo serd executada a cada desligamento ou
reinicializagdo do computador.
®  Condigao adicional

®  Para executar uma operagao apenas na primeira ocorréncia do evento no dia atual, marque a
caixa de selecao Apenas uma vez por dia.

Consulte a descri¢do das Configuragées avangadas em Agendamento (p. 50).



4.4.2 Esquemas de backup

Local: Options > Esquema de backup

Os esquemas de backup, além do agendador, ajudam a configurar a estratégia de backup. Os
esquemas permitem otimizar a utilizacdo do espaco de armazenamento de backup, melhorar a
confiabilidade do armazenamento de dados e excluir automaticamente as versées de backup
obsoletas.

Y. Para backups on-line, o esquema de backup é predefinido e ndo pode ser alterado. Apds o backup completo
inicial, somente versées incrementais sdo criadas.

O esquema de backup define os seguintes parametros:

= Métodos de backup (p. 30) que serdo utilizados para criar versdes de backup (completo,
diferencial ou incremental)

= Asequéncia de versdes de backup criadas com métodos diferentes

= Regras de limpeza de versdes

[N Acronis True Image 2017 New Generation =N E=R
Este computador

BACKUP _ Opcdes de backup em disco

Meus discos ¥
ARQUIVAR Agendar Esquema Notificagbes Exdusdes Avangado
My disks
E\

Esquema de backup:
SINCRONIZAR

Esquema incremental

FERRAMENTAS Qual esquema selecionar?
Método de backup:

Uma versdo de backup incremental armazena as alteragges ocorridas

Incremental - =
desde a dltima vers3o.

Diferengas entre métodos

CONFIGURAGOES.

Criar apenas versdes incrementais apos a versdo completa inicial
(® Criar uma versdo completa acada | 6 wversdes incrementais
Regras de limpeza da versdo antiga:
@ Apagar cadeias de versdes com mais de | 183 dias
N&o armazenar mais que cadeias de versdes recentes

Manter o backup com um tamanho nio superior a

+  Adidonar backup St Salvar como padrio Configuragdes iniciais Cancelar

O Acronis True Image 2017 permite a vocé escolher entre os seguintes esquemas de backup:

= Versdo Unica (p. 54) - selecione este esquema se quiser utilizar o menor armazenamento de
backup.

= Cadeia de versoes (p. 54) - este pode ser o esquema ideal em muitos casos.

= |ncremental - selecione para criar uma versao completa depois de cinco versées incrementais.
Este é o esquema padrao.

= Diferencial - selecione para criar somente backups diferenciais depois de um backup completo
inicial.
=  Personalizado (p. 55) - selecione para configurar um esquema de backup manualmente.

Vocé pode facilmente alterar o esquema de um backup ja existente. Isso ndo afetara a integridade
das cadeias de backup. Vocé podera recuperar seus dados de qualquer versdo do backup anterior.



Vocé néo pode alterar o esquema de backup ao fazer backup em midia éptica, como DVD/BD. Nesse caso, o
Acronis True Image 2017, por padrdo, usa um esquema personalizado com backups completos apenas. Isso
porque o programa ndo consegue consolidar os backups armazenados em midia dptica.

44.2.1 Esquema de versao Unica

Este esquema de backup é o mesmo para os tipos de backup de disco e de backup de arquivo (com
excecdo das configuracdes do agendador).

O programa cria uma versao de backup completo e sempre a substitui de acordo com a agenda
especificada ou quando vocé executa o backup manualmente. Nesse processo, a versao antiga é
excluida apenas depois que a versao nova é criada.

Configuracdo do agendador para backup de disco: mensalmente.
Configuracdo do agendador para backup em arquivo: diariamente.
Resultado: vocé tem uma versdo Unica de backup completo atualizada.

Espaco de armazenamento necessario: minimo.

4.4.2.2 Esquema de cadeias de versoes

Este esquema de backup é diferente para os tipos de backup de disco e de arquivo.
Cadeia de versdes de backup de disco

Primeiramente, o programa cria a primeira versao de backup completo. A versdo serd mantida até
vocé a excluir manualmente. Depois disso, de acordo com a agenda especificada (ou quando vocé
executar o backup manualmente), o programa cria: uma versao de backup completo e cinco
diferenciais; em seguida, novamente uma versao de backup completo e cinco diferenciais, e assim
sucessivamente. As versdes serdao armazenadas durante 6 meses. Apds este periodo, o programa
analisa se as versdes de backup mais antigas (exceto a primeira versdo completa) podem ser
excluidas. Depende do nimero minimo de versdes (oito) e da consisténcia das cadeias de versdes. O
programa exclui as versGes mais antigas, uma a uma, depois de criar as novas versdes com 0 mesmo
método de backup (por exemplo, a versdo diferencial mais antiga serd excluida apds a criagdo da
versdo diferencial mais recente). Primeiramente, as versdes diferenciais mais antigas serdo excluidas
e, em seguida, a versao completa mais antiga.

Configuracdo do agendador de backup: mensalmente.

Resultado: vocé tem versdes mensais de backup para os ultimos seis meses, incluindo a versao de
backup completo inicial, a qual podera ser mantida por um periodo mais longo.

Espaco de armazenamento necessario: depende do nimero de versdes e dos respectivos tamanhos.
Cadeia de versoes de backup em arquivos

De acordo com a agenda especificada (ou quando vocé executa manualmente o backup), o programa
cria: Uma versao de backup completo e seis incrementais; em seguida, novamente uma versao
completa e seis incrementais, e assim sucessivamente. As versdes serdo armazenadas por um més.
Apds esse periodo, o programa analisa se as versGes de backup mais antigas podem ser excluidas.
Depende da consisténcia da cadeia de versdes. Para manter a consisténcia, o programa exclui as
versdes mais antigas por cadeias "1 versdo de backup completo + 6 incrementais" depois de criar
uma nova cadeia de versdes analogas.



Configuracdo do agendador de backup: diariamente.
Resultado: vocé tem versdes de backup para cada dia do ultimo més.

Espaco de armazenamento necessario: depende do nimero de versdes e dos respectivos tamanhos.

4.4.2.3 Esquemas personalizados

Com o Acronis True Image 2017, vocé também pode criar seus préprios esquemas de backup. Os
esquemas podem se basear nos esquemas de backup predefinidos. Vocé pode efetuar alteracdes em
um esquema predefinido selecionado para atender as suas necessidades e depois salvar o esquema
alterado como se fosse um novo.

Ndo é possivel substituir esquemas de backup predefinidos ja existentes.

Também ndo é possivel criar esquemas personalizados do zero com base em versdes de backup
completo, diferencial ou incremental.

Sendo assim, primeiramente selecione um dos métodos de backup na caixa apropriada.

= Completo (p. 30)
Selecione este método se quiser criar apenas versoes de backup completo.
= Diferencial (p. 30)

Selecione este método se quiser criar cadeias de backup que contenham apenas versoes de
backup completo e diferencial.

Vocé pode configurar o esquema utilizando uma das seguintes opgoes:

= Criar apenas versoes diferenciais apds a versao completa inicial - selecione este item para
criar apenas uma cadeia de versdes de backup. A limpeza automatica nao esta disponivel
para esta opgao.

= Criar uma versao completa a cada [n] versoes diferenciais - selecione este item para criar
varias cadeias de versGes de backup. Este é um esquema de backup mais confiavel, mas
ocupa mais espago.

" |ncremental (p. 30)

Selecione este método se quiser criar cadeias de backup que contenham apenas versdes de
backup completo e incremental.

Vocé pode configurar o esquema utilizando uma das seguintes opgoes:

= Criar apenas versoes incrementais apds a versiao completa inicial - selecione este item para
criar apenas uma cadeia de versdes de backup. A limpeza automatica nao esta disponivel
para esta opgao.

= Criar uma versao completa a cada [n] versdes incrementais - selecione este item para criar
varias cadeias de versGes de backup. Este é um esquema de backup mais confiavel, mas
ocupa mais espaco.

Regras de limpeza automaticas

Para excluir automaticamente versdes de backup obsoletas, vocé podera definir uma das seguintes
regras de limpeza:

= Excluir vers6es com mais de [periodo definido] (disponivel apenas no método completo) -
selecione esta opgao para limitar a idade das versdes de backup. Todas as versdes anteriores ao
periodo especificado serdao excluidas automaticamente.



= Excluir cadeias de versoes com mais de [periodo definido] (disponivel apenas nos métodos
incremental e diferencial) - selecione esta opgao para limitar a idade de cadeias de versdes de
backup. A cadeia de versdes mais antiga so sera excluida quando a versao de backup mais
recente dessa cadeia for mais antiga que o periodo especificado.

= Na&o armazenar mais do que [n] versdes recentes (disponivel apenas no método completo) -
selecione esta opgdo para limitar o nimero maximo de versdes de backup. Quando o nimero de
versoes exceder o valor especificado, a versdo de backup mais antiga serd excluida
automaticamente.

= N3o armazenar mais do que [n] cadeias de versoes recentes (disponivel apenas nos métodos
incremental e diferencial) - selecione esta opc¢do para limitar o nUmero maximo de cadeias de
versdes de backup. Quando o nimero de cadeias de versdes exceder o valor especificado, a
versao de backup mais antiga sera excluida automaticamente.

= Manter o backup com um tamanho nao superior a [tamanho definido] - selecione esta op¢ao
para limitar o tamanho maximo do backup. Apds criar uma nova versao de backup, o programa
verifica se o tamanho total do backup excede o valor especificado. Se exceder, a versdo de
backup mais antiga sera excluida.

A primeira opgao da versao de backup

Frequentemente, a primeira versdo de qualquer backup é uma das versées mais valiosas. Isso ocorre
porgue essa versdao armazena o estado de dados inicial (por exemplo, a particdo do sistema com o
Windows recentemente instalado) ou um outro estado de dados estavel (por exemplo, dados depois
de uma verificagdo de virus bem-sucedida).

N3o excluir a primeira versao do backup - marque esta caixa de selecdo para manter o estado de
dados inicial. O programa criard duas versées de backup completo iniciais. A primeira versao sera
excluida da limpeza automadtica e armazenada até ser excluida manualmente.

Se vocé selecionar os métodos incremental ou diferencial, a primeira cadeia de backup serd iniciada
a partir da segunda versao de backup completo. Apenas a terceira versao do backup sera
incremental ou diferencial.

Note que, se a caixa de sele¢do estiver marcada, a caixa de selegdo Nao armazenar mais do que [n]
versoes recentes sera alterada para Nao armazenar mais do que 1+[n] versdes recentes.

Gerenciar esquemas de backup personalizados

Se vocé alterar algo em um esquema de backup existente, podera salvar o esquema alterado como
se fosse um novo. Nesse caso, € preciso especificar um novo nome para o esquema de backup.

= Vocé pode substituir os esquemas personalizados ja existentes.

= Nao é possivel substituir esquemas de backup predefinidos ja existentes.

®  Em um nome de esquema, é possivel usar quaisquer simbolos permitidos pelo sistema
operacional para nomear arquivos. O tamanho maximo do nome de um esquema de backup é de
255 simbolos.

= Vocé ndo pode criar mais de 16 esquemas de backup personalizados.

Apds a criagdo de um esquema de backup personalizado, vocé pode usa-lo como qualquer esquema
de backup existente ao configurar um backup.

Vocé também pode usar um esquema de backup personalizado sem salva-lo. Nesse caso, ele estara
disponivel apenas para o backup onde foi criado e vocé ndo podera usa-lo para outros backups.



Se vocé ndo precisar mais de um esquema de backup personalizado, podera exclui-lo. Para excluir o
esquema, selecione-o na lista de esquemas de backup, clique em Excluir e em Excluir esquema na
janela de confirmacao.

Os esquemas de backup predefinidos ndo podem ser excluidos.

Exemplos de esquemas personalizados

1. Backup de todo o PC em "duas versées completas"

Caso: Vocé deseja proteger todos os dados do seu computador em duas versdes completas e quer
gue o backup seja atualizado duas vezes por més. Veja como é possivel fazer isso utilizando um
esquema de backup personalizado.

1. Comece configurando o backup de PC inteiro. Consulte Fazer backup de todos os dados no PC (p.
18) para obter detalhes.

Verifique se todo o PC foi selecionado como origem do backup.

Clique em Opg¢oes, abra a guia Agendar, clique em Mensalmente e especifique um dia do més
(por exemplo, 20). Isso fard com que uma versdo do backup seja criada mensalmente nesse dia
especificado. Em seguida, especifique um horario de inicio para a operagao de backup.

4. Abra a guia Esquema de backup e escolha Esquema personalizado em vez de Esquema
incremental.

Na caixa Método de backup, selecione Completo na lista suspensa.

Para limitar o nimero de versdes, clique em Nao armazenar mais do que [n] versoes recentes,
digite ou selecione "2" e clique em OK.

Nesse caso, o programa criard uma nova versao completa mensalmente, todo dia 20. Depois que
a terceira versdo for criada, a versdo mais antiga sera excluida automaticamente.

7. Verifique se todas as configuracdes estdo corretas e clique em Fazer backup agora. Se vocé
quiser que o primeiro backup seja executado apenas na hora especificada no Agendador, clique
na seta para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e selecione Mais tarde na lista
suspensa.

2. Backup em arquivo: "versao diaria incremental + versao semanal completa"

Caso: vocé tem arquivos e/ou pastas com os quais trabalha diariamente. Vocé precisa salvar os
resultados diarios de seu trabalho e gostaria de poder recuperar o estado dos dados em qualquer
data nas ultimas trés semanas. Vejamos como é possivel fazé-lo utilizando um esquema de backup
personalizado.

1. Comece pela configuragcdo de um backup em arquivo. Consulte Fazer backup de arquivos e
pastas para obter detalhes.

2. Cligue em Opgoes, abra a guia Agendar, clique em Diariamente e especifique um horario de
inicio para a operagdo de backup. Por exemplo, se terminar seu trabalho diario as 20:00,
especifique esse horario ou um pouco mais tarde (20:05) como o horario de inicio.

3. Abra a guia Esquema de backup e escolha Esquema personalizado em vez de Esquema
incremental.

Na caixa Método de backup, selecione Incremental na lista suspensa.
5. Clique em Criar uma versao completa a cada [n] versGes incrementais, e digite ou selecione "6".

Nesse caso, o programa criard primeiro a versdo do backup completo inicial (independentemente
do modo de configuracdo do processo de backup, a primeira versdo de backup serd sempre a
completa) e, em seguida, seis versdes incrementais diarias. Em seguida, criard uma versao



completa e seis versdes incrementais, e assim sucessivamente. Desse modo, cada nova versao
completa serd criada exatamente uma semana depois.

Para limitar o tempo de armazenamento das versoes, clique em Ativar a limpeza automatica.

Clique em Apagar cadeias de vers6es com mais de [n] dias, digite ou selecione "21", e clique em
OK.

8. Verifique se todas as configuragdes estdo corretas e cliqgue em Fazer backup agora. Se quiser que

o primeiro backup seja executado apenas no hordrio especificado no Agendador, clique na seta
para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e selecione Mais tarde na lista suspensa.

3. Backup de disco: “versdao completa a cada 2 meses + versao diferencial duas
vezes por més”

Caso: vocé precisa fazer backup da particdo de sistema duas vezes por més e criar uma nova versao
do backup completo a cada dois meses. Além disso, vocé ndo deseja utilizar mais de 100 GB de
espaco em disco para armazenar as versdes de backup. Veja como é possivel fazer isso utilizando um
esquema de backup personalizado.

1. Comece pela configuragdo de um backup em disco. Consulte Fazer backup de discos e particoes
(p. 42).
Selecione a particdo de sistema (normalmente C:) como a origem do backup.

Clique em Opgoes, abra a guia Agendar, clique em Mensalmente e especifique, por exemplo, os
dias 1 e 15 do més. Isso resultard em uma versao do backup a cada duas semanas. Em seguida,
especifique um horario de inicio para a operacdo de backup.

4. Abra a guia Esquema de backup e escolha Esquema personalizado em vez de Esquema
incremental.

Na caixa Método de backup, selecione Diferencial na lista suspensa.
Cliqgue em Criar uma versdo completa a cada [n] versoes diferenciais e digite ou selecione "3".

Nesse caso, o programa criard primeiro a versao do backup completo inicial (independentemente
do modo de configuracdo do processo de backup, a primeira versdo do backup sera sempre a
completa) e depois trés versdes diferenciais, cada uma em aproximadamente duas semanas. Em
seguida, uma versdo completa e trés versdes diferenciais, e assim sucessivamente. Desse modo,
uma nova versao completa serd criada a cada dois meses.

Para limitar o espaco de armazenamento das versdes, clique em Ligar a limpeza automatica.

Cliqgue em Manter o backup com um tamanho nao superior a [tamanho definido], digite ou
selecione "100" "GB" e clique em OK.

Quando o tamanho total do backup exceder 100 GB, o Acronis True Image 2017 limpard as versées de
backup existentes para que as demais versdes atendam ao limite de tamanho. O programa excluird a
cadeia de backup mais antiga, constituida por uma versdo do backup completo e trés versdes do backup
diferencial.

9. Verifique se todas as configuragdes estdo corretas e clique em Fazer backup agora. Se vocé
quiser que o primeiro backup seja executado apenas na hora especificada no Agendador, clique
na seta para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e selecione Mais tarde na lista
suspensa.

4.4.3 Notificacdes da operacao de backup

Local: OpgGes > Notificagbes

Pode acontecer de um procedimento de backup ou recuperacdao demorar uma hora ou mais. O
Acronis True Image 2017 podera enviar uma notificacdo por e-mail quando terminar. O programa



também pode duplicar as mensagens emitidas durante a operacdo ou enviar o log completo das
operacgdes apds serem concluidas.

Por padrao, todas as notificacdes estdao desativadas.

Limite de espacgo livre em disco

Convém ser notificado quando o espaco livre no armazenamento de backups for inferior ao valor
limite especificado. Se apés o inicio do backup, o Acronis True Image 2017 verificar que o espaco livre
no local de backup selecionado for inferior ao valor especificado, o programa nao iniciard o processo
de backup, mas informara vocé imediatamente por meio de uma mensagem apropriada. A
mensagem apresentard trés opg¢des: ignorar e continuar com o backup, procurar outro local para o
backup ou cancelar o backup.

Se o espaco livre ficar inferior ao valor especificado enquanto o backup esta a ser executado, o
programa apresentara a mesma mensagem e tera de tomar as mesmas decisdes.

Para definir o limite de espaco livre no disco:

= Marque a caixa de selecdo Mostrar mensagem de notificagdo em caso de espago livre em disco
insuficiente.

= Na caixa Tamanho, digite ou selecione um valor de limite e escolha uma unidade de medida

O Acronis True Image 2017 pode monitorar o espaco livre nos seguintes dispositivos de

armazenamento:

= Unidades de disco rigido locais

®  Placas e unidades USB

=  Compartilhamentos de rede (PME/NFS)

A mensagem ndo serd exibida se a caixa de selecdo Ndo mostrar mensagens e caixas de didlogo durante o
processamento (modo silencioso) estiver marcada nas configuragées de Tratamento de erros.

Esta opgdo ndo pode ser ativada para servidores FTP e unidades de CD/DVD.

Notificagao por e-mail
Vocé pode especificar uma conta de e-mail para receber as notifica¢des.

Para configurar as notificag6es por e-mail:

1. Marque a caixa de sele¢do Enviar notificagées por e-mail sobre o estado da operacgao.
2. Defina as configuragGes de e-mail:

® |nsira o enderec¢o de e-mail no campo Para. Vocé pode inserir varios enderecos de e-mail em
um formato delimitado por ponto e virgula.

= |Insira o servidor de correio de saida (SMTP) no campo Servidor de correio de saida (SMTP).
= Defina a porta do servidor de correio de saida. Por padrdo, a porta é definida como 25.

= Se necessario, marque a caixa de selecdo Autenticacdo SMTP e insira o nome de usuario e a
senha nos campos correspondentes.

3. Para verificar se as configuragdes estdo corretas, clique no botdo Enviar mensagem de teste.



Se o envio da mensagem de teste falhar, faga o seguinte:

1. Cligue em Mostrar configuragdes completas.

2. Defina as configuragdes de e-mail adicionais:

Insira o endereco de e-mail do remetente no campo De. Se nao tiver certeza de qual
endereco especificar, digite algum endereco de sua escolha em um formato padrao; por
exemplo, aaa@bbb.com.

Altere o assunto da mensagem no campo Assunto se necessario.

Para simplificar o monitoramento do status de backup, adicione as informacdes mais
importantes ao assunto da mensagem de e-mail. Vocé pode digitar os seguintes textos:

= %BACKUP_NAME% - nome do backup
= %COMPUTER_NAME% — nome do computador em que o backup foi iniciado
= %OPERATION_STATUS% — resultado do backup ou de outra operagao

Por exemplo, digite: Status do backup %BACKUP_NAME%: %OPERATION_STATUS%
(%COMPUTER_NAME%)

Marqgue a caixa de selecdo Iniciar sessdo no servidor de correio de entrada.
Insira o servidor de correio de entrada (POP3) no campo Servidor POP3.

Defina a porta do servidor de correio de entrada. Por padrao, a porta é definida como 110.

3. Cligue no botdo Enviar mensagem de teste novamente.

Configuragdes de notificagdo adicionais:

®  Para enviar uma notificacdo relativa a conclusdo do processo, marque a caixa de selecdo Enviar
notificacdo apds a conclusao bem-sucedida da operacao.

= Para enviar uma notificacdo relativa a falha do processo, marque a caixa de selecdo Enviar
notificacdo em caso de falha da operagdo.

®  Para enviar uma notificagdo com mensagens sobre a operagdo, marque a caixa de sele¢do Enviar
notificacdo quando for necessdria a interagao do usuario.

®  Para enviar uma notificagdo com o log completo das operagdes, marque a caixa de sele¢do
Adicionar log completo a notificagdo.

4.4.4 Excluir itens do backup

Local: Opgoes > Exclusdes

Se quiser excluir arquivos desnecessarios de um backup, especifique os tipos de arquivo apropriados
na guia ExclusGes das opgdes de backup. Vocé pode especificar exclusdes para backups de disco,
arquivo ou online.

Quando vocé selecionar um arquivo especifico para backup, ele ndo podera ser excluido pelas
configuragdes de exclusdo. As configuragdes aplicam-se somente aos arquivos localizados em uma
particdo, em um disco ou em uma pasta selecionada para backup.



Como usar as configuragdes de exclusao padrao

Depois que o aplicativo estiver instalado, todas as configuracdes de exclusao serdo definidas com os
valores iniciais. E possivel altera-las apenas para a operac3o de backup atual ou para todos os
backups criados futuramente. Marque a caixa de sele¢do Salvar como padrao para aplicar as
configura¢des modificadas a todas as operacdes de backup por padrdo. Se quiser redefinir todas as
configura¢des modificadas com os valores estabelecidos originalmente durante a instalagdo do
produto, clique no botdo Redefinir para as configuragdes iniciais.

[N Acronis True Image 2017 Mew Generation oo ==
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@ My Documents v
E ARQUIVAR Agendar Notificagtes Exclusdes Avangado
My disks
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& e Do not notarize digitally signed files
Arquivos ocultos
FERRAMENTAS Arquivos do sistema
Arquivos que correspondam aos seguintes critérios:
hiberfil.sys
pagefile.sys
SRecycle.Bin
swapfilesys
System Volume Information
CONFIGURAGOES *tib
*tib.metadata
*tmp
C:\Users\adm\AppData\Local\Temp
CAUsers\adm\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files
C:\Users\adm\AppData\Local\Google\Chrome\User Data\Default\Cache
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O que é possivel excluir e como
Vocé possui as seguintes opgdes para excluir arquivos dos backups:

= Na3ao autenticar arquivos assinados digitalmente (somente disponivel para backups
autenticados) - O principal objetivo de um backup autenticado é proteger os seus arquivos
pessoais. Portanto, ndo é necessario fazer o backup de arquivos do sistema, arquivos de
aplicativo e outros arquivos que possuem assinatura digital. Para excluir esses arquivos, marque
a caixa de selegdo correspondente.

= Excluir arquivos ocultos - Marque essa caixa de sele¢dao para excluir arquivos e pastas ocultos de
um backup no nivel do arquivo.

= Excluir arquivos do sistema - Marque essa caixa de selecao para excluir arquivos e pastas do
sistema de um backup no nivel do arquivo.

Vocé pode excluir arquivos que correspondam aos critérios especificados. Para isso, marque a caixa
de selecdo Excluir arquivos que correspondem aos seguintes critério, clique no sinal de mais e insira
o critério de exclusdo.

Ndo é recomenddvel excluir arquivos ocultos e do sistema dos backups da particdo de sistema.

Como adicionar um critério de exclusdo:

=  Vocé pode inserir nomes de arquivos explicitos para exclusdo do backup:
= file.ext - todos os arquivos deste tipo serao excluidos do backup.
= C:\file.ext- o arquivo file.ext no disco C: sera excluido.

= Vocé pode usar caracteres curinga (* e ?):



®m ¥ ext-todos os arquivos com uma extensdo .ext serdo excluidos.

= ?Pnome.ext — serdo excluidos todos os arquivos com extensdo .ext, com seis letras em seus
nomes (comegando com dois simbolos quaisquer (??) e terminando com nome).

= Para excluir uma pasta de um backup no nivel do disco, clique no sinal de mais, clique no botdo
de elipse, va para a arvore do diretdrio e selecione a pasta que deseja excluir. Depois, clique em
OK.

Para excluir um critério que, por exemplo, tenha sido adicionado por engano, clique no icone de
Excluir a direita do critério.

4.44.1 Excluir dados online

Antes de iniciar um backup, vocé pode reduzir o tamanho do backup excluindo os dados que nao
precisam mais estar contidos no backup. O Acronis True Image 2017 permite que vocé exclua os
dados locais que foram carregados ou sincronizados com servicos de terceiros no Cloud, como
Dropbox ou Microsoft OneDrivex. Esses dados ja estdo protegidos e podem ser baixados facilmente
por download em seu computador. Portanto, é possivel exclui-los para reduzir o tamanho do backup
e agilizar o processo de backup.

Para excluir uma origem de dados online de um backup:

1. Antes de iniciar o processo de backup, clique em Excluir itens do backup.

2. Desmarque as caixas de selecdo ao lado dos itens que deseja excluir e clique em OK.

4.4.5 Modo de criacao de imagem

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Modo de criagao de imagem

Vocé pode utilizar estes parametros para criar uma copia exata de seus discos rigidos ou particdes
completas, e ndo apenas dos setores que contém dados. Por exemplo, isso pode ser util quando vocé
quer fazer backup de uma parti¢cdo ou de um disco que contém um sistema operacional sem suporte
do Acronis True Image. Esse modo aumenta o tempo de processamento e normalmente resulta em
um arquivo de imagem maior.

= Para criar uma imagem de setor por setor, marque a caixa de sele¢do Fazer backup de setor por
setor.

®  Paraincluir todo o espago de disco ndo alocado no backup, marque a caixa de selecdao Fazer
backup de espago nao alocado.

Essa caixa de sele¢do estd disponivel somente quando a caixa de selecdo Fazer backup de setor
por setor esta marcada.

4.4.6 Protecao de backup

Local: OpgGes > Avangadas > Protegao de backup

Um arquivo de backup pode ser protegido por senha. Por padrao, ndo ha prote¢do por senha para
backups.

Ndo é possivel definir ou alterar a opg¢do de protegdo de um backup jd existente.




Para proteger um backup:

1.

4,

Insira a senha do backup no campo correspondente. E recomendavel usar uma senha de, no
maximo, sete simbolos e que tenha letras (de preferéncia em maidsculas e minudsculas) e
numeros, para dificultar sua detecgdo.

Nenhuma senha pode ser recuperada. Memorize a senha especificada para protegéo do backup.

Para confirmar a senha inserida anteriormente, redigite-a no campo correspondente.

[etapa opcional] Para aumentar a seguranca de seus dados confidenciais, vocé pode criptografar
o backup com o algoritmo AES (Advanced Encryption Standard), um forte padrao da industria. O
AES esta disponivel com trés tamanhos de chave (128, 192 e 256 bits) para equilibrar
desempenho e protecao, conforme desejado.

A chave de criptografia de 128 bits é suficiente para a maioria dos aplicativos. Quanto maior for a
chave, mais seguros estardo seus dados. No entanto, as chaves de 192 e 256 bits tornam o
processo de backup significativamente mais lento.

Se vocé deseja usar a criptografia AES, escolha uma destas chaves:
= AES 128 - para usar a chave de criptografia de 128 bits
= AES 192 - para usar a chave de criptografia de 192 bits
= AES 256 - para usar a chave de criptografia de 256 bits

Se vocé ndo quiser criptografar o backup e quiser apenas proteger um backup com uma senha,
selecione Nenhuma.

Depois de especificar as configuracdes de backup, cligue em OK.

Como ter acesso a um backup protegido por senha

O Acronis True Image solicita a senha toda vez que vocé tenta modificar o backup:

Recuperar dados do backup
Editar configuragdes

Excluir

Montar

Mover

Para ter acesso ao backup, é preciso especificar a senha correta.

4.4.7 Pré/pds-comandos para backup

Local: Opgbes > Avangadas > Pré/pés-comandos

Vocé pode especificar comandos (ou até arquivos batch) que serdo executados automaticamente
antes e depois do procedimento de backup.

Por exemplo, vocé pode querer iniciar/parar determinados processos do Windows ou verificar os
dados antes de iniciar o backup.

Para especificar os comandos (arquivos batch):

Selecione um comando a ser executado antes do processo de backup no campo Pré-comando.
Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo batch novo, clique no botao Editar.

Selecione um comando a ser executado depois de o processo de backup terminar no campo
Pés-comando. Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo batch novo, clique no
botdo Editar.



N3o execute comandos interativos, ou seja, comandos que requeiram a a¢do do usuario (por
exemplo, "pausa"). Estes comandos ndo sdao suportados.

4.4.7.1  Editar o comando de usuario para o backup

Pode especificar os comandos do usudrio a serem executados antes ou depois do procedimento de
backup:

= No campo Comando digite um comando ou selecione-o na lista. Clique em ... para selecionar um
arquivo batch.

= No campo Diretdrio de trabalho, digite um caminho para a execugdo do comando ou selecione-o
da lista de caminhos inseridos anteriormente.

= No campo Argumentos, insira ou selecione os argumentos de execu¢do do comando na lista.

Desativando o parametro Nao realizar operag¢oes até a conclusdo da execu¢dao do comando (ativado
para os pré-comandos por padrdo), o processo de backup podera ser executado concorrentemente
com a execucdo de seus comandos.

O parametro Abortar a operagao se o comando do usuario falhar (ativado por padrao) anulara a
operagdo se ocorrerem erros na execugdo do comando.

Pode testar um comando inserido clicando no botdo Testar comando.

4.4.8 Divisao de backup

Local: Opg6es > Avangadas > Divisao de backup

O Acronis True Image 2017 ndo pode dividir os backups ja existentes. Os backups somente podem ser divididos
quando estdo sendo criados.

Os backups grandes podem ser divididos em vdrios arquivos que, em conjunto, formam o backup
original. Um backup também pode ser dividido para gravacdo em midia removivel.

A configuragdo padrdo - Automatico. Com essa configuracdo, o Acronis True Image 2017 funcionard
da seguinte maneira.

No backup em um disco rigido:

= Se o disco selecionado tiver espacgo suficiente e seu sistema de arquivos permitir o tamanho de
arquivo previsto, o programa criard um Unico arquivo de backup.

= Se o disco de armazenamento tiver espaco suficiente, mas o sistema de arquivos ndo aceitar o
tamanho de arquivo previsto, o programa dividira automaticamente a imagem em varios
arquivos.

= Se ndo houver espaco suficiente para armazenar a imagem no disco rigido, o programa avisard e
aguardara sua decisdo sobre como solucionar o problema. Vocé pode tentar liberar algum
espaco adicional e continuar ou selecionar outro disco.

No backup em um CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE:

= O Acronis True Image 2017 solicitara que vocé insira um disco novo quando o anterior estiver
cheio.

Como alternativa, vocé podera selecionar o tamanho de arquivo pretendido na lista drop-down. O
backup serd entdo dividido em varios arquivos do tamanho especificado. Isso sera util quando vocé
armazenar um backup em um disco rigido a fim de gravar o backup posteriormente em CD-R/RW,
DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE.



Criar imagens diretamente em CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE pode demorar muito mais tempo
do que em um disco rigido.

4.49 Opcao de validacao do backup

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Validagao

Vocé pode especificar as seguintes configuracoes:

= Validar backup na criagdo - selecione para verificar a integridade da versao do backup
imediatamente apds o backup. Recomendamos ativar esta op¢do durante o backup de disco do
sistema ou de dados criticos.

= Validar backup regularmente - selecione para agendar a validacdo dos backups a fim de garantir
sua integridade.

As configuragGes padrdo sdo as seguintes:

" Frequéncia: uma vez por més.

= Dia: a data em que o backup foi iniciado.

®=  Hora: o momento de inicio do backup mais 15 minutos.

= ConfiguracOes avangadas:a caixa de selecdo Executar a validagdao somente quando o
computador estiver ocioso esta marcada.

Por exemplo: Vocé inicia uma operacdo de backup em 15 de julho, as 12:00. A versao do backup
é criada as 12:05. Sua validagao ocorrerd as 12:15 se o computador estiver no estado de
"protecdo de tela". Caso contrdrio, a validagao nao sera executada. Um més depois, em 15 de
agosto, as 12:15, a validagdo sera realizada novamente. Mais uma vez, o computador deve estar
no estado de "protec¢do de tela". O mesmo ocorrerd em 15 de setembro, e assim em diante.

Vocé pode alterar as configuracdes padrdo e especificar seu proprio agendamento. Para obter
mais informagdes, consulte Agendamento (p. 50).

4.4.10 Copia reserva do backup

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Copia reserva de backup

Cdpia reserva do backup é uma versdo de backup completo independente criada logo apds um
backup normal. Até mesmo quando vocé cria uma versao de backup incremental ou diferencial
contendo somente as altera¢Ges dos dados, a cdpia reserva contém todos os dados selecionados
para o backup normal. Vocé pode salvar cdpias de reserva de seus backups no sistema de arquivos,
em uma unidade de rede ou em uma unidade flash USB.

CDs/DVDs ndo sdo aceitos como locais para as copias de reserva.

Para fazer uma cdpia de reserva:

1. Marque a caixa de sele¢do Criar uma cépia de reserva dos meus backups
2. Especifique um local para suas cdpias de backup.

Vocé pode proteger a copia de reserva com uma senha. Todas as outras opgGes de backup serdo
herdadas do backup de origem.



4.4.11 Configuracoes de midia removivel

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Configuragdes de midia removivel

Ao fazer backups em midia removivel, vocé pode tornar essa midia reinicializavel gravando
componentes adicionais nela. Dessa forma, ndo sera preciso um disco reinicializavel separado.

O Acronis True Image 2017 ndo oferece suporte a criagto de midia reinicializdvel se uma unidade flash estiver
formatada em NTFS ou exFAT. A unidade precisa ter um sistema de arquivos FAT16 ou FAT 32.

As seguintes configuracdes estdo disponiveis:

= Colocar o Acronis True Image 2017 em midia

Acronis True Image 2017 - inclui suporte de interfaces SCSI, USB, PC Card (anteriormente,
PCMCIA) com os dispositivos de armazenamento conectados por meio delas e, portanto, é
altamente recomendada.

= Colocar o Relatdrio do sistema da Acronis em midia

Relatério do sistema da Acronis - o componente permite gerar um relatdrio do sistema que é
utilizado para coletar informacdes sobre seu sistema se ocorrer algum problema com o
programa. A geracao de relatério estard disponivel antes de vocé iniciar o Acronis True Image
2017 com a midia reinicializdvel. O relatdrio do sistema pode ser salvo em uma unidade flash
USB.

= Solicitar a primeira midia durante a criagdo de backups em midias removiveis

Vocé pode optar por visualizar o aviso Insira a midia primeiro ao fazer backup em midia
removivel. Com a configuragdo padrao, talvez ndo seja possivel fazer backup em midia removivel
se 0 usudrio estiver ausente, porque o programa aguardara que alguém pressione OK na caixa de
didlogo. Portanto, vocé deve desativar o aviso ao agendar um backup em midia removivel. Se a
midia removivel estiver disponivel (por exemplo, CD-R/RW inserido), o backup podera ser
executado sem intervenc¢do do usudrio.

Se houver outros produtos da Acronis instalados no computador, as versdes inicializaveis dos
componentes dos programas também serao disponibilizadas.

Componentes de 32-bit ou 64-bit

Por favor, preste atencdo a que versdes do Acronis True Image 2017 e Relatdrio do sistema da
Acronis sdo compativeis com seu computador.

componentes 32-bit componentes 64-bit

Computadores de 32-bit com base na * i
BIOS

. + +
Computadores de 64-bit com base na
BIOS
Computadores de 32-bit com base em EFI * i
Computadores de 64-bit com base em EFI ) *




4.4.12 Tratamento de erros

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Tratamento de erros

Se ocorrer algum erro durante a realizagdo do backup, o programa interromperd o processo de
backup e exibird uma mensagem, e aguardara uma resposta sobre como tratar o erro. Se vocé definir
uma politica de gerenciamento de erros, o programa nao interromperd o processo de backup, e
tratara o erro de acordo com as regras definidas e continuara funcionando.

Vocé pode definir a seguinte politica de tratamento de erros:

N3do mostrar mensagens e caixas de didlogo durante o processamento (modo sem
confirmacgdo) - ative esta configuragdo para ignorar erros durante as operagoes de backup. E
uma configuracdo util quando nao é possivel controlar o processo de backup.

Ignorar setores danificados - esta opcao sé estd disponivel para os backups de discos e parti¢des.
Ela permite que vocé execute um backup, mesmo que haja setores danificados no disco rigido.

E recomendavel marcar esta caixa de sele¢do quando a unidade de disco rigido falha. Por
exemplo:

= A unidade de disco rigido emite ruidos de cligue ou moagem durante a operacao.

= Osistema S.M.A.R.T. detectou problemas na unidade de disco rigido e recomenda fazer
backup da unidade assim que possivel.

Com esta caixa de selecdo desmarcada, pode ocorrer falha do backup causada por possiveis
setores danificados da unidade.

Quando nao houver espago suficiente na ASZ, excluir o arquivo mais antigo (a predefini¢do esta
ativada) - é recomendavel marcar esta caixa de sele¢do quando planejar backups agendados na
Acronis Secure Zone sem intervenc¢do do usudrio. Caso contrario, se a Acronis Secure Zone ficar
cheia durante uma operacdo de backup, o Acronis True Image suspenderd o backup e exigira sua
intervencdo. A caixa de didlogo serd aberta até mesmo quando a configuracdo Nao mostrar
mensagens e caixas de didlogo durante o processamento (modo sem confirmagao) estiver
ativada.

Repetir a tentativa se houver falha no backup - esta opcao permite que vocé repita
automaticamente uma tentativa de backup se o backup falhar por algum motivo. Vocé pode
especificar o nimero de tentativas e o intervalo entre as tentativas. Se o erro que interrompe o
backup persistir, o backup ndo serd criado.

4.4.13 Configuragdes de seguranca de backup no nivel do arquivo

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Configuragdes de seguranga no nivel de arquivo

Esta opgdo so estd disponivel para backups no nivel do arquivo.

Vocé pode especificar configuracdes de seguranga para backups de arquivos:

Preservar as configuragdes de seguranga dos arquivos nos backups - esta opcdo preservara
todas as propriedades de seguranca (permissdes atribuidas a grupos ou usuarios) dos arquivos
de backup para uma recuperagdo posterior.

Por padrao, os arquivos e as pastas sao salvos em backup com suas configura¢des de seguranca
originais do Windows (ou seja, permissdes de leitura, gravagao, execugao, e assim
sucessivamente, para cada usuario ou grupo de usudrios, definidos no arquivo Propriedades ->
Seguranga). Se vocé recuperar um arquivo/pasta protegido em um computador sem o usuario
especificado nas permissdes, talvez ndo consiga ler nem modificar o arquivo.



Para eliminar esse tipo de problema, vocé pode desativar o recurso de preservac¢do das
configuragdes de segurancga de arquivos nos backups. Os arquivos/pastas recuperados sempre
herdardo as permissdes da pasta para a qual serdo recuperados (pasta ou disco principal se
forem recuperados para a raiz).

Ou vocé pode desativar as configuracdes de seguranca de arquivos durante a recuperacao,
mesmo que estejam disponiveis no backup. O resultado é o mesmo.

Nos backups, armazenar arquivos criptografados em estado descriptografado (a predefinicdo
estd desativada) - marque esta opgao se existirem arquivos criptografados no backup e vocé
quiser que esses arquivos fiqguem disponiveis para qualquer usudrio apds a recuperagao. Caso
contrdrio, apenas o usuario que criptografou os arquivos/pastas podera |é-los. A descriptografia
também pode ser Gtil se vocé quiser restaurar arquivos criptografados em outro computador.

Se vocé nao utilizar o recurso de criptografia disponivel no Windows XP e sistemas operacionais

posteriores, ignore esta opgdo. (A criptografia de arquivos/pastas é definida em Propriedades ->
Geral -> Atributos avangados -> Criptografar contetuido para proteger dados).

Essas opgdes relacionam-se apenas com o backup de arquivos/pastas.

4.4.14 Desligamento do computador

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Desligamento do computador

Vocé pode configurar as seguintes opcdes:

Interromper todas as operagoes atuais quando eu desligar o computador

Quando vocé tenta desligar o seu computador enquanto o Acronis True Image 2017 estd
desempenhando uma operacdo longa, por exemplo, um backup de disco para a nuvem, essa
operacgdo impede que o computador seja desligado. Quando essa caixa de selecdo é marcada, o
Acronis True Image 2017 automaticamente interrompe todas as operag¢des atuais antes do
desligamento. Isso pode levar dois minutos. Da préxima vez que vocé executar Acronis True
Image 2017, os backups interrompidos serao reiniciados.

Desligar o computador apoés a conclusdo do backup

Se vocé souber que o processo de backup que esta configurando vai demorar muito, podera
marcar a caixa de selecdo Desligar o computador apds a conclusao do backup. Nesse caso, vocé
nao tera que aguardar pela conclusdo da operag¢do. O programa executara o backup e desligara o
computador automaticamente.

Esta opgao também é util quando vocé agenda seus backups. Por exemplo, vocé podera fazer
backups todos os dias da semana a noite para salvar seu trabalho. Agende o backup e marque a
caixa de selec¢do. Depois disso, vocé podera sair do computador quando terminar seu trabalho
sabendo que serd feito o backup dos dados criticos e o computador sera desligado.

4.4.15 Limpeza do Acronis Cloud

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Limpeza do Acronis Cloud

Esta opgdo so estad disponivel para backups online.

Vocé pode definir as configura¢des de limpeza do Acronis Cloud para otimizar a utilizacdo do espaco.

Para definir os limites do volume de versoes no Acronis Cloud:

Marque a caixa de selecdo Excluir versdes mais antigas que e insira um valor maximo da durac¢do
das versOes mais antigas. Todas as outras versdes serdo automaticamente excluidas, exceto as
mais recentes.



= Marque a caixa de selecio Ndao armazenar mais de ... versdes recentes e insira um valor maximo
para o numero de versdes no armazenamento.
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4.4.16 Protecao do backup online

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Protegao de backup

Para impedir o acesso ndo autorizado a seus dados no Acronis Cloud, vocé pode usar criptografia.
Nesse caso, seus dados serdo armazenados no Acronis Cloud de forma criptografada. Para
criptografar e descriptografar seus dados, o programa precisa da senha, que vocé deve especificar ao
configurar o backup online. Vocé pode especificar qualquer conjunto de caracteres. A senha
diferencia maidsculas e minusculas.

L. Aviso! A senha de um backup online ndo pode ser recuperada. Memorize a senha especificada

para protegdo do backup.

Ao tentar acesso aos dados criptografados, o programa solicita que vocé insira a senha.

Ndo é possivel definir ou alterar a senha de um backup online jd existente.

4.4.17 Desempenho da operacao de backup

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Desempenho

Nivel de compactagao

Vocé pode escolher o nivel de compacta¢do de um backup:

®  Nenhum - os dados serdo copiados sem qualquer compactagdo, o que pode aumentar
significativamente o tamanho do arquivo de backup.

=  Normal — nivel recomendado de compactac¢do de dados (definido por padrao).

= Alto - nivel de compactagdo de arquivos de backup mais alto, demora mais tempo para criar um
backup.

= Maximo - compactagdo maxima do backup, demora muito tempo para criar um backup.



O nivel ideal de compactacgdo de dados depende do tipo de arquivo armazenado no backup. Por exemplo, nem
mesmo a compactagdo madxima reduzird muito o tamanho do backup se o ele contiver basicamente arquivos
compactados, como .jpg, .pdf ou.mp3.

Ndo é possivel definir ou alterar o nivel de compactagdo de um backup jd existente.

Prioridade da operagao

A alteracdo da prioridade de um processo de recuperagao ou backup pode tornar sua execu¢ao mais
rapida ou mais devagar (dependendo se houve aumento ou redugao da prioridade), mas pode
também afetar adversamente o desempenho de outros programas em execugao. A prioridade de
qualquer processo sendo executado no sistema determina a quantidade de uso da CPU e os recursos
do sistema alocados para esse processo. A reducdo da prioridade da operacao liberara mais recursos
para outras tarefas da CPU. O aumento da prioridade do backup ou da recuperacao pode acelerar o
processo ao retirar os recursos de outros processos em execucado. O efeito dependerd do uso total da
CPU e de outros fatores.

Vocé pode configurar a prioridade da operagdao como:

= Baixa (ativada por padrdo) - o processo de backup ou recuperacdo é mais lento, mas o
desempenho de outros programas é mais alto.

" Normal - o processo de backup ou recuperacado terd a mesma prioridade de outros processos.

= Alta - o processo de backup ou recuperagdo é mais rapido, mas o desempenho de outros
programas é reduzido. A sele¢do dessa opgao pode resultar no uso de 100% da CPU por parte do
Acronis True Image 2017.

Taxa de transferéncia da conexado de rede

Ao fazer backup dos dados para Acronis Cloud, unidades de rede ou FTP, vocé pode alterar a
velocidade da conexdo usada pelo Acronis True Image 2017. Defina a velocidade de conexdo que
permitira a utilizacdo da Internet e dos recursos de rede sem redugdes inconvenientes de velocidade.

Para configurar a velocidade de conexao, selecione uma das seguintes opgoes:

= |deal
A taxa de transferéncia de dados ndo é alterada pelo Acronis True Image 2017.
= MaAaxima (disponivel apenas para backups online)

Esta opgdo acelera consideravelmente o processo de carregamento, mas ao mesmo a velocidade
de conexao da Internet diminui para outros aplicativos. O mecanismo de otimizacao divide os
dados em pequenas porg¢des e carrega essas porg¢oes através de varias conexdes de rede. No
datacenter de destino da Acronis, os dados divididos sdo reunidos de volta no estado inicial e
mantidos no armazenamento na nuvem.

® Limitara

Vocé pode especificar um valor maximo para a taxa de carregamento de dados.

Instantaneo para backup

Esta opgdo é apenas para usudrios avancados. Ndo modifique a configuragdo padréo se vocé ndo tem certeza
da opg¢do a selecionar.

Durante um processo de backup de disco ou de parti¢cdao, que normalmente leva muito tempo, alguns
dos arquivos submetidos a backup podem estar em uso, bloqueados, ou sendo modificados de um
modo ou de outro. Por exemplo, vocé pode trabalhar em um documento e salvar de tempos em
tempos. Se o Acronis True Image 2017 submete arquivos a backup um a um, seu arquivo aberto
provavelmente foi modificado desde o inicio do backup e depois salvo no backup em um ponto no



tempo diferente. Portanto, os dados no backup seriam inconsistentes. Para eliminar isso, o Acronis
True Image 2017 cria um chamado instantadneo que corrige os dados para o backup em um ponto no
tempo especifico. Isso é feito antes de o backup comecar e garante que os dados sejam consistentes.

Selecione um tipo de instantaneo de backup da lista:

=  Sem instantaneo

Um instantaneo ndo sera criado. Os arquivos serdo submetidos a backup um a um como uma
operacgdo de cépia comum.

= VSS

Aviso! Essa é a unica opgdo recomendada para o backup do seu sistema. Seu computador pode néo iniciar
apds a recuperagdo de um backup criado com um tipo diferente de instantdneo.

Essa opcdo é padrdo para backups de nivel de disco e de todo o PC, e garante a consisténcia de
dados no backup.

®" |Instantdneo Acronis

Um instantaneo serd criado com o Acronis driver usado nas versdes anteriores do Acronis True
Image.

= VSS sem escritores
Esta opgao é padrao para backups no nivel do arquivo.

Escritores VSS sdo componentes VSS especiais para notificar os aplicativos que um instantaneo
sera criado, para que os aplicativos preparam os dados para o instantaneo. Os escritores sdo
necessarios para aplicativos que desempenham um nimero grande de operag¢des de arquivo e
requerem consisténcias de dados, por exemplo, bancos de dados. Como tais aplicativos ndo sdo
instalados em computadores caseiros, ndo é necessario usar escritores. Além disso, isso reduz o
tempo necessario para backups no nivel do arquivo.

4.4.18 Selecionar um datacenter para backup

Local: Opg¢Ges > Avangadas > Datacenter

Esta opgdo so esta disponivel para backups online.

Quando vocé cria um backup no Acronis Cloud, seus dados sdo carregados em um dos datacenters da
Acronis localizados em varios paises. Inicialmente, o datacenter definido é um dos mais préximos ao
local em que sua conta da Acronis foi criada. Posteriormente, seus backups online e arquivos
sincronizados sdao armazenados no mesmo datacenter, por padrdo.

E recomendavel definir o datacenter para backup manualmente quando vocé estd em outro pais e
seu datacenter padrdo ndo é o mais préoximo a seu local atual. Isso aumenta significativamente a taxa
de carregamento de dados.

Observagéo: Ndo é possivel alterar o datacenter de um backup jd existente.

Para selecionar um datacenter:

1. Na tela Opc¢oes de backup online, clique em Avangado e em Datacenter.

2. Selecione o pais mais préoximo ao seu local atual.



4.5 Operacoes com backups
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4.5.1 Menu de operacoes de backup

O menu de operacdes de backup oferece acesso rapido a operagdes adicionais que podem ser

executadas com o backup selecionado.

Este computador Ultimo backup
hoje s 17:08
Mis carpetas
ChUsers\tester',

VMware, VMware Virtu... | Renomear
C\Users\tester\Desktop\
Pesquisar arquivos
Validar

Abrir local
Configuragdes do Clone

Mover...

Excluir..

69.0 KB

O menu de operagdes de backup pode conter os seguintes itens:

Arquivos e pastas

Contacts, Downloads, Favorites

= Rename (Renomear) (ndo disponivel para backups on-line): permite definir um novo nome para

um backup na lista. Os arquivos de backup ndo serdao renomeados.

= Reconfigurar (para os backups adicionados manualmente a lista de backup) - permite a definicdo
das configuracGes de um backup criado por uma versdo anterior do Acronis True Image. Este
item também podera aparecer para backups criados em outro computador e adicionados a lista

de backup sem importacdo das respectivas configuragoes.

Sem as configurag¢Ges de backup, vocé podera atualizar o backup clicando em Fazer backup
agora. Além disso, nao sera possivel editar e clonar as configuragGes de backup.

= Reconfigurar (para backups online) - permite que vocé vincule um backup online selecionado ao
computador atual. Para fazer isso, clique neste item e redefina as configuracdes do backup.
Observe que somente um backup online pode estar ativo em um computador.

= Validar - inicia a validagao do backup.



= Abrir local - abre a pasta que contém os arquivos de backup.

= Clonar configuragdes - cria uma nova caixa de didlogo de backup vazia com as configura¢ées do
backup inicial denominada (1) [o nome de didlogo de backup inicial]. Altere as configuracdes,
salve-as e clique em Fazer backup agora na caixa de didlogo de backup clonada.

= Mover - permite mover todos os arquivos de backup para outro local. As versdes de backup
subsequentes serdo salvas no novo local.

Se vocé alterar o destino do backup editando as configuracGes de backup, apenas as novas
versoes de backup serdo salvas no novo local. As versdes de backup anteriores permanecerdo no
local antigo.

= Excluir - dependendo do tipo de backup, este comando exclui completamente o backup de seu
local ou permite que vocé escolha se quer excluir o backup completamente ou somente a caixa
de didlogo de backup. Quando vocé exclui uma caixa de didlogo de backup, os arquivos de
backup permanecem no local e vocé podera adicionar o backup a lista posteriormente. Observe
gue ao excluir um backup completamente, a exclusdo ndo podera ser desfeita.

4.5.2 Classificar backups na lista

Por padrao, os backups sdo classificados pela data de criacdo, comegando do mais recente para o
mais antigo. Para alterar essa ordem, selecione o tipo de classificacdo apropriada na parte superior
da lista de backup. As op¢oes disponiveis sdo:

Comando

Descrigao

Classificar
por

Nome

Esse comando classifica todos os backups em ordem
alfabética.

Para reverter a ordem, selecione Z —> A.

Data de criagao

Esse comando classifica todos os backups da data mais
recente para a mais antiga.

Para reverter a ordem, selecione Mais antigo primeiro.

Data de atualizagao

Esse comando classifica todos os backups por data da
ultima versdo. Quanto mais recente a versao do ultimo
backup, mais no inicio da lista o backup ficara.

Para reverter a ordem, selecione Menos recente
primeiro.

Tamanho

Esse comando classifica todos os backups por tamanho,
do maior para o menor.

Para reverter a ordem, selecione Menor primeiro.

Tipo de origem

Esse comando classifica todos os backups por tipo de
origem. A ordem é a seguinte: backups de PC inteiro -
backup de disco - backup de arquivo - backup continuo.

Tipo de destino

Esse comando classifica todos os backups por tipo de
destino. A ordem é a seguinte: unidades de disco interno
- unidades de disco externo - dispositivo NAS -
compartilhamentos de rede - Acronis Cloud.




4.5.3 Validar backups

O procedimento de validacdo verifica se vocé podera recuperar dados de um backup.

Por exemplo, a validagao do backup é importante antes que vocé recupere seu sistema. Se vocé
inicia a recuperacdao de um backup corrompido, o processo ira falhar e seu computador pode se
tornar incapaz de ser reinicializado. Recomendamos que vocé valide os backups de particdo de
sistema em uma midia reinicializavel. Outros backups podem ser validados no Windows. Consulte
também Preparar a recuperacdo (p. 79) e Conceitos basicos (p. 27).

Validar backups no Windows
Para validar um backup inteiro:

1. Inicie o Acronis True Image 2017 e clique em Backup na barra lateral.

2. Na lista de backup, cliqgue no icone da seta para baixo préoximo ao backup a ser validado e clique
em Validar.

Validar backups em uma versao auténoma do Acronis True Image (midia
reinicializavel)

Para validar uma versao de backup especifica ou um backup inteiro:

1. Na guia Recuperacao, localize o backup que contém a versdo a ser validada. Se o backup ndo

estiver visivel, clique em Procurar backup e especifique o caminho do backup. O Acronis True
Image adiciona esse backup a lista.

2. Clique com o botdo direito do mouse no backup ou em uma versdo especifica e clique em Validar
arquivo. O Assistente de valida¢ao é aberto.

3. Clique em Prosseguir.

4.5.4 Fazer backup em varios locais

Vocé pode salvar versdes de backup em diferentes destinos, alterando o destino do backup quando
editar as configuragdes de backup. Por exemplo, depois de salvar o backup completo inicial em um
disco rigido USB externo, vocé poderad alterar o destino do backup para um stick USB editando as
configuragdes de backup. Os backups incrementais ou diferenciais subsequentes serdo gravados no
stick USB.

Ndo é possivel continuar fazendo backup em um disco dptico.

A Acronis Secure Zone e os servidores FTP podem conter somente um backup inteiro.

Dividir backups rapidamente

Quando o espaco livre no armazenamento de destino nao é suficiente para a conclusio da atual
operacgdo de backup, o programa exibe um mensagem de que o disco estd cheio.

TrueImage @

O disco esta cheio.

E preciso liberar espago de disco adicional para continuar. Esvazie a Lixeira ou
apague arquivos de dados antigos. To specify another location, click Browse.

Repetir | | Cancelar | | Procurar...




Para concluir o backup, siga um destes procedimentos:

= Libere espaco no disco e clique em Repetir.

= Clique em Procurar e selecione outro dispositivo de armazenamento.

Quando houver versdes de backup armazenadas em diferentes locais, talvez seja preciso especificar
os locais durante a recuperacao.

4.5.5 Adicionar um backup ja existente a lista

Pode haver backups do Acronis True Image criados por uma versao anterior do produto ou copiados
de outro computador. Toda vez que vocé inicia o Acronis True Image 2017, ele verifica se esses
backups existem no computador e os adiciona a lista de backup automaticamente.

Se vocé tiver backups que ndo aparecem na lista, podera adiciona-los manualmente.

Para adicionar backups manualmente:

1. Na secdo Backup, na parte inferior da lista de backup, clique no icone de seta e em Add existing
backup (Adicionar backup existente). O programa abrird uma janela onde serd possivel procurar
os backups existentes no computador.

2. Selecione uma versao do backup (um arquivo .tib) e clique em Adicionar.
O backup inteiro sera adicionado a lista.

4.5.6  Excluir backups e versoes de backup

Este topico aplica-se a backups locais e de rede. Para obter informagées sobre como excluir backups online,
consulte Remover dados do Acronis Cloud (p. 76).

Se vocé quiser excluir backups e versGes de backup que ndo sdo mais necessarios, faca isso usando as
ferramentas fornecidas pelo Acronis True Image 2017.

O Acronis True Image 2017 armazena as informagdes contidas nos backups em um banco de dados
de informagOes de metadados. Portanto, excluir arquivos de backup desnecessarios no Explorador de
Arquivos ndo excluird informagdes sobre esses backups do banco de dados. Isso resultara em erros
quando o programa tentar executar operagdes nos backups que ja ndo existem.

Para excluir um backup inteiro:

Na secdo Backup, clique com o botdo direito do mouse em um backup da lista de backups e clique
em Excluir.

Dependendo do tipo de backup, este comando exclui completamente o backup de seu local ou
permite que vocé escolha se quer excluir o backup completamente ou somente a caixa de backup.
Quando vocé exclui somente a caixa de backup, os arquivos de backup permanecem no local e vocé
podera adicionar o backup a lista posteriormente. Se vocé excluir um backup completamente, a
exclusdo ndo podera ser desfeita.

Para configurar regras de limpeza automatica para um backup:

1. V4 até a segdo Backup.
2. Execute uma das seguintes ac¢des:

®=  Para um novo backup, clique em Adicionar backup, escolha Criar novo backup, selecione a
origem e o destino de backup e clique em Opgoes.

= Para um backup existente, selecione o backup na lista de backup, e entdo clique em Opgoes.



3. Na guia Esquema de backup, selecione Esquema personalizado, escolha um método de backup e
cligue em Ativar a limpeza automatica.

4. Configure regras de limpeza para o backup. Consulte Esquemas personalizados (p. 55) para obter
detalhes.

Para excluir uma versao de backup especifica:

1. Ligue o computador usando midia reinicializavel. Consulte Organizar a ordem de inicializacdo na
BIOS (p. 91) para obter detalhes.

2. Nasecdo Recuperacao, clique em Atualizar backups. A lista de backups sera atualizada. Se vocé
ndo conseguir encontrar o backup de destino na lista ou se o backup estiver em midia removivel,
clique em Procurar backup e informe o caminho do backup.

3. Dependendo do tipo do backup, va até a guia Backups de disco ou Backups de arquivo.

Clique com o botdo direito do mouse na versdo de backup que sera excluida e clique em
Remover. A janela aberta exibe a lista de versdes de backup que serdo excluidas. Veja abaixo por
gue a lista pode conter mais de uma versao de backup.

5. Para confirmar a exclusdo, clique em Excluir.

Por que o Acronis True Image as vezes exclui mais de uma versao de backup?

Ao excluir uma versao de backup, lembre-se de que essa versdo pode ter versées dependentes.
Nesse caso, as versoes dependentes também serdo excluidas, porque a recuperacao de dados dessas
versoes se torna impossivel.

= Se vocé excluir uma versao de backup completo - o programa também excluira todas as versdes
incrementais e diferenciais subsequentes até a préoxima versao completa.

= Se vocé excluir uma versao de backup incremental ou diferencial - o programa também excluira
todas as versoes incrementais subsequentes até a préxima versdo completa ou diferencial.

Consulte também Backups completos, incrementais e diferenciais (p. 30).

4.5.7 Fazer backup no Acronis Cloud a partir de varios
computadores

Se vocé quiser fazer backup dos dados no Acronis Cloud na mesma conta da Acronis, é recomendavel
criar um backup online separado em cada computador. Dessa forma, vocé evita misturar os dados de
computadores diferentes em um backup online.

Entretanto, convém alternar entre os computadores e fazer backup dos dados no mesmo backup
online. Quando vocé entra em sua conta da Acronis, o Acronis True Image 2017 tenta verificar se
vocé ja tem backups online criados em outros computadores. Se for esse o caso, o programa os
adiciona a lista de backup. Para ativar algum desses backups no computador atual, clique em
Operagoes, Reconfigurar, selecione a origem de backup e clique em Salvar. Depois disso, vocé pode
fazer backup dos dados do atual computador no backup selecionado, porém, esse backup serd
interrompido no outro computador. Os dados em backup do computador anterior ndo sao excluidos
e permanecem disponiveis para recuperagao.

4.5.8 Remover dados do Acronis Cloud

Como o espaco disponivel no Acronis Cloud é limitado, vocé precisa gerenciar seu espago em nuvem
limpando os dados obsoletos ou que ndo sdo mais necessarios. A limpeza pode ser efetuada de
diversas formas.



Exclusao do backup inteiro

O método mais "drastico" é a exclusdo do backup inteiro de um computador no Acronis Cloud. Para
remover o backup, clique no icone de engrenagem em uma caixa de didlogo de backup online e
cligue em Excluir.

Configuragoes de limpeza

As opgdes de backup online permitem a limpeza automatica do Acronis Cloud. Vocé pode especificar
a exclusao dos arquivos que foram armazenados por mais tempo que o nimero especificado de
meses ou dias. Além disso, vocé pode definir o nUmero mdaximo de versées dos arquivos que sera
mantido no Acronis Cloud. Vocé pode aceitar as configuracdes padrdo para essas op¢oes ou definir
os valores de que precisa. Para obter mais informacdes, consulte Limpeza do Acronis Cloud (p. 68).

Limpeza avulsa

Quando o Acronis Cloud estiver cheio ou com pouco espaco, é recomendavel usar a ferramenta de
limpeza do aplicativo da Web Acronis Cloud. A ferramenta libera um volume consideravel de espaco
na nuvem, com rapidez e facilidade.

Para limpar o Acronis Cloud:

1. Inicie o Acronis True Image 2017 e cliqgue em Recuperar em uma caixa de didlogo de backup
online. Vocé terd acesso ao aplicativo da Web Acronis Cloud.

2. Na guia Status do armazenamento, clique no link Limpar espago no centro da tela.

3. Najanela aberta, defina as configurag¢Ges de limpeza e clique em Limpar agora.

Excluir pastas e arquivos especificos
Vocé também pode gerenciar o Acronis Cloud excluindo pastas e arquivos especificos.

1. |Inicie o Acronis True Image 2017 e clique em Recuperar em uma caixa de didlogo de backup
online. Vocé tera acesso ao aplicativo da Web Acronis Cloud.

2. Selecione as pastas e os arquivos que deseja excluir e clique no botdo Excluir.
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5.1.1 Recuperar o sistema depois de uma falha

Quando seu computador ndo inicializar, é aconselhavel primeiramente tentar saber qual foi a causa
usando as sugestdoes em Tentar determinar a causa da falha (p. 78). Se a falha for causada por
corrupgao do sistema operacional, utilize um backup para recuperar o sistema. Siga as preparagoes
descritas em Preparar a recuperagdo (p. 79) e continue com a recuperagao do sistema.

5.1.1.1  Tentar determinar a causa da falha
Uma falha do sistema pode ocorrer devido a dois fatores:

=  Falha de hardware

Nesta situacdo, o mais indicado é deixar que o centro de assisténcia cuide dos reparos. No
entanto, convém realizar alguns testes de rotina. Verifique os cabos, conectores, alimentacao
dos dispositivos externos etc. Depois reinicie o computador. Se houver algum problema de
hardware, o POST informara sobre a falha.

Se o0 POST ndo revelar uma falha de hardware, entre na BIOS e verifique se ela reconhece a
unidade de disco rigido do sistema. Para entrar na BIOS, pressione a combinacdo de teclas
necessaria (Del, F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc ou alguma outra, dependendo da BIOS) durante a
sequéncia do POST. Normalmente, aparece uma mensagem com a combinac¢do de teclas
necessaria durante o teste de inicializa¢do. O pressionamento dessa combinagado levara o usuario
ao menu de configuragdo. V4 até o utilitdrio de detec¢ao automatica de disco rigido, que esta
normalmente em "Configuragdo CMOS padrao" ou Configuragao CMOS avancada". Se o utilitario
nao detectar a unidade do sistema, ela falhou e tera que ser substituida.

= Corrupgdo do sistema operacional (o Windows nao inicia)

Se o POST detectar corretamente a unidade de disco rigido do sistema, provavelmente a falha é
causada por virus, malware ou corrupgao de um arquivo de sistema necessario para a
inicializacdo. Nesse caso, recupere o sistema usando um backup do disco ou da parti¢cdo do
sistema. Consulte Recuperar o sistema (p. 79) para obter detalhes.



5.1.1.2  Preparar a recuperagao

E

recomenddvel executar as seguintes acdes antes da recuperacgao:

Verifique o computador em busca de virus se suspeitar que a falha ocorreu devido a virus ou
ataque de malware.

Com uma midia reinicializavel, faca um teste de recuperacdao em uma unidade de disco rigido
sobressalente, se tiver uma.

Valide a imagem na midia reinicializavel. Um backup que pode ser lido durante a validacdo no
Windows nem sempre podera ser lido em ambiente Linux.

Na midia reinicializavel, ha duas maneiras de validar um backup:

Para validar um backup manualmente, na guia Recuperagao, clique com o botdo direito do
mouse em um backup e selecione Validar arquivo.

Para validar um backup automaticamente antes da recuperagdo, na etapa Opgoes do

Assistente de recupera¢ao, marque a caixa de selecdo Validar arquivo de backup antes da
recuperagao.
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Atribua nomes exclusivos a todas as parti¢cGes das unidades de disco rigido. Dessa forma, sera
mais facil encontrar o disco que contém os backups.

Quando vocé usa a midia de recuperagao do Acronis True Image, ela cria letras de unidade de
disco que podem diferir da forma como o Windows identifica as unidades. Por exemplo, o disco

D: o disco identificado no Acronis True Image independente pode corresponder ao disco E: no
Windows.

5.1.1.3  Recuperar o sistema no mesmo disco

Antes de iniciar, recomendamos que vocé siga os procedimentos descritos em Preparar a
recuperacgao (p. 79).

Para recuperar o sistema:

1. Conecte a unidade externa se ela contiver o backup a ser usado para recuperacao e certifique-se

de que a unidade esteja ativada.
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Organize a ordem de inicializacdo na BIOS para que seu dispositivo de midia de recuperacgao (CD,
DVD ou stick USB) seja o primeiro dispositivo de inicializacdo. Consulte Organizar a ordem de
inicializacdo na BIOS (p. 91).

Inicialize com a midia de recuperacdo e selecione Acronis True Image 2017.
Na tela Inicio, selecione Meus discos em Recuperar.

B 3
Aororiz Triz lmzgez 2019 (==
Arguivo juda
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Bem-vindo a Acronis True Image 2016

O que deseja fazer?

. Fazerbackup
Hecupera@éo " Meus discos | Arquivos e pastas

d Recuperar

Meus discos | Arquivos e pastas

Log

Ferramentas e utilitarios )
. Letras de volumes locais podem ser
diferentes daquelas do Windows.

Selecione o backup da particdo ou do disco do sistema que serd usado para a recuperagao.

Se o backup nao estiver visivel, clique em Procurar e especifique o caminho do backup
manualmente.

Selecione Restaurar parti¢oes e discos inteiros na etapa Método de recuperagao.

Fainisnis da raclnarzicEo =] (o]
Assistente de recuperagéo

Escolha o método de recuperagéo.

@ Recuperar partigies e discos inteiros
Método de
recuperagio

() Recuperar arquivos e pastas escolhidos

Selecionar arquivos e pastas a serem recuperados do backup original do
disco.

[ Préximo> ||  Cancelar |
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7. Selecione a parti¢do de sistema (normalmente C) na tela O que recuperar. Se a particao de
sistema tiver uma letra diferente, selecione a particdo usando a coluna Sinalizadores. E preciso
ter os sinalizadores Pri, Act. Se vocé tiver a particdo de Sistema Reservado, selecione-a também.
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Na etapa "Configura¢des da particdo C" (ou a letra da partigdo de sistema, se for diferente),
verifique as configuragdes padrao e clique em Préximo se estiverem corretas. Se ndo estiverem,
altere as configuragdes conforme necessdrio antes de clicar em Préximo. Serd necessario alterar
as configuragGes para recuperar no disco rigido novo com capacidade diferente.

Leia atentamente o resumo das operacdes na etapa Concluir. Se vocé ndo tiver redimensionado
a parti¢do, os tamanhos nos itens Excluir particao e Recuperar particio devem coincidir. Depois

de ter verificado o resumo, clique em Prosseguir.
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2. Recuperando partigio setor por setor

Systemn Reserved
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10. Quando a operacgado terminar, saia da versao independente do Acronis True Image 2017, remova

a midia de recuperacao e inicialize pela particao de sistema recuperada. Apds certificar-se de que
recuperou o Windows para o estado necessario, restaure a ordem de inicializagdo original.

5.1.1.4  Recuperar o sistema em um disco novo na midia reinicializavel

Antes de iniciar, recomendamos que vocé siga as preparagdes descritas em Preparar a recuperagao
(p. 79). Nao precisa formatar o novo disco, pois isso sera feito durante o processo de recuperacgao.

Aviso! Suas unidades de disco rigido antigas e novas devem funcionar no mesmo modo do controlador. Por
exemplo, IDE ou AHCI. Caso contrdrio, seu computador ndo iniciard com a nova unidade de disco rigido.

Para recuperar o sistema em um disco novo:

1.

Instale uma nova unidade de disco rigido na mesma posicao no computador e use o mesmo cabo
e conector utilizados com a unidade original. Se isso ndo for possivel, instale a nova unidade
onde ela serd utilizada.

Conecte a unidade externa se ela contiver o backup a ser usado para recuperacao e certifique-se
de que a unidade esteja ativada.

Organize a ordem de inicializagdo na BIOS para que seu dispositivo de midia de recuperacgdo (CD,
DVD ou stick USB) seja o primeiro dispositivo de inicializagdo. Consulte Organizar a ordem de
inicializa¢do na BIOS (p. 91).

Inicialize com a midia de recuperacao e selecione Acronis True Image 2017.

Na tela Inicio, selecione Meus discos em Recuperar.

Selecione o backup da particdo ou do disco do sistema que sera usado para a recuperagao. Se o
backup ndo estiver visivel, clique em Procurar e especifique o caminho do backup manualmente.

Se vocé tiver uma particdo oculta (por exemplo, a particdo de Sistema Reservado ou uma
particdo criada pelo fabricante do PC), clique em Detalhes na barra de ferramentas do assistente.
Lembre-se do local e o tamanho da partigdo oculta, porque esses parametros precisam ser iguais
no novo disco.

szistanis de recuparagio ‘E”Efg
. = =]
Iriferrrizieazs o ek @]
Informagdes do backup E
Informagdes detalhadas sobre o backup selecionado. -
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N
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Método de backup: Completo i
Tipo de arguivo de backup: tib E
Criado em: 25/08/15 16:58:23 t
E
T
16GR S- &
15,96 GB NTFS
[ Prirério/Légico/Dingmico B Acronis Secure Zone Mo alocado/Sem suporte
(2
[ Prédmo> || Prossegur |[ Cancelar |

8. Selecione Restaurar particoes e discos inteiros na etapa Método de recuperagdo.



9. Na etapa O que recuperar, marque as caixas referentes as particées a serem recuperadas. Nao

10.
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marque a caixa MBR e Track 0.
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A selecdo das parti¢cdes faz com que as etapas relev

antes de "ConfiguracGes da particdo..." sejam

exibidas. Repare que essas etapas comecam com as particdes que ndo tém uma letra de disco
atribuida (como é normalmente o caso das parti¢cdes ocultas). As particGes adotardo letras de
disco em uma ordem ascendente. Essa ordem ndo pode ser alterada. A ordem pode diferir da

ordem fisica das parti¢cGes no disco rigido.

Na etapa Configuragbes da particdo oculta (normalmente denominada Configuragdes da partigdo

1-1), especifique as seguintes configuragdes:
| ]

capacidade e clique em Aceitar.

Local. Cligue em Novo local, selecione o disco novo por seu nome atribuido ou sua
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= Tipo. Verifique o tipo de parti¢do e altere-o se

necessario. Verifique se a particdo de Sistema

Reservado (se existir alguma) é a principal e estd marcada como ativa.

Tamanho. Clique em Alterar padrao na drea Tamanho da particdo. Por padrdo, a particdo

ocupa todo o disco novo. Insira o tamanho correto no campo Tamanho da parti¢ao (vocé
pode ver o valor na etapa O que recuperar). Em seguida, arraste essa particdo até o mesmo
local exibido na janela Informacgées de backup, se necessario. Clique em Aceitar.
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11. Na etapa Configurag¢Ges da particao C, especifique as configuracbes da segunda particao, que,
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neste caso, é a sua particdo de sistema.

= Cliqgue em Novo local e selecione espaco ndo alocado no disco de destino que receberd a

particao.
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= Altere o tipo de particdo, se necessario. A particdo de sistema deve ser principal.

= Especifique o tamanho da particdo que, por padrao, é igual ao tamanho original.
Normalmente, ndo existe espaco livre apds a parti¢cdo. Portanto, aloque todo o espago nao
alocado no novo disco a segunda parti¢do. Clique em Aceitar e em Préximo.
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12. Leia cuidadosamente o resumo das operag¢des a serem efetuadas e clique em Prosseguir.

Se seu disco original contém uma parti¢do oculta criada pelo fabricante do PC, faga a recuperagao de
MBR. Vocé precisa recuperar o MBR, porque o fabricante do PC pode ter alterado o MBR genérico do
Windows ou um setor da faixa O para dar acesso a parti¢cdo oculta.

1. Selecione o mesmo backup novamente. Clique no botdo direito do mouse e selecione Recuperar
no menu de atalho. Escolha Recuperar parti¢cdes e discos inteiros na etapa Método de
recuperagao e marque a caixa MBR e Pista 0.

2. Na etapa seguinte, selecione o disco de destino como a meta da recuperagdo do MBR. Vocé
também pode recuperar a assinatura de disco. Consulte Selecionar disco de destino para
recuperacdo do MBR (p. 86) para obter detalhes.

Clique em Préoximo e em Prosseguir. Apés a recupera¢do do MBR, saia da versado independente
do Acronis True Image 2017.

Quando a recuperagao estiver concluida

Antes de inicializar o computador, desconecte a unidade antiga (se houver). Ocorrerdo problemas de
inicializacdo se o Windows detectar a presenca das unidades nova e antiga durante a inicializagdo. Se
vocé fizer upgrade da unidade antiga para uma nova com maior capacidade, desconecte a unidade
antiga antes da primeira inicializagdo.

Remova a midia de recuperacdo e inicialize o computador com o Windows. Ele pode indicar que
encontrou um novo hardware (unidade de disco rigido) e que o Windows precisa reinicializar. Apds
certificar-se de que o sistema funciona normalmente, restaure a ordem de inicializagdo original.

Acronis Universal Restore

Quando voceé recupera o sistema em hardware diferente, o computador de destino pode falhar ao
inicializar. Isso acontece porque o novo hardware é incompativel com drivers criticos incluidos na



imagem. O Acronis Universal Restore ajudara a tornar o computador de destino inicializavel.
Consulte Acronis Universal Restore (p. 171) para obter detalhes.

Selecionar o disco de destino para a recuperacao de MBR

Nesta janela, vocé deve selecionar o disco rigido para recuperar o registro de inicializacao principal
(MBR), junto com a faixa 0.

Caixa de sele¢ao Recuperar assinatura do disco

Se vocé selecionou a recuperagao do MBR na etapa Sele¢ao de contelido, a caixa de selegao
Recuperar assinatura do disco serd exibida no canto inferior esquerdo. A assinatura do disco faz
parte de um MBR do disco rigido. Ela é usada exclusivamente para identificar a midia do disco.

Recomendamos marcar a caixa de selecdo Recuperar assinatura do disco pelos seguintes motivos:

= O Acronis True Image 2017 cria tarefas agendadas usando a assinatura do disco rigido de origem.
Se vocé recuperar a mesma assinatura de disco, ndo precisara recriar ou editar as tarefas criadas
anteriormente.

= Alguns aplicativos instalados usam uma assinatura de disco para licenciamento e outros fins.

= Se vocé usar os pontos de restauracdo do Windows, ele serdo perdidos se a assinatura do disco
nao for recuperada.

= Arecuperagdo de uma assinatura de disco permite a recuperagao de instantaneos VSS usados
pelo recurso "Versdes anteriores" do Windows Vista e Windows 7.

Recomendamos limpar a caixa de selecdo Recuperar assinatura do disco ao:

= usar um backup em imagem para clonagem do seu disco rigido Windows para outra unidade e
nado para recuperac¢ao de desastres.

Nesse caso, o Acronis True Image 2017 gerara uma nova assinatura de disco para a unidade de disco
rigido recuperada, mesmo se vocé fizer a recuperagdo para a mesma unidade.

Depois de selecionar uma unidade de disco rigido e especificar se deseja recuperar a assinatura do
disco, cligue em Préximopara continuar.

5.1.2 Recuperar particoes e discos

Vocé pode recuperar discos de backups que estdo no armazenamento local, no armazenamento de
rede ou no Acronis Cloud.

Dependendo da velocidade de sua conexdo com a Internet, a recuperagdo de disco do Acronis Cloud pode ser
demorada.

Para recuperar discos ou parti¢oes:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.
2. Pararecuperar dados do Acronis Cloud, vocé precisa estar conectado com sua conta da Acronis.

3. Nasecdo Backup, selecione o backup que contém as particdes ou os discos que deseja recuperar
e clique em Recuperar discos.



4. Na lista Versao do backup, selecione a versao de backup a ser recuperada pela data e hora do
backup.

B Acronis TrueImage 2016 for PC and Mac para 3 computadores =N ECR =<

Selecione discos ou parti¢des a serem recuperados

Disks Versdo de backup: = ontem as 6:31 PM

Backup Utilizado Recuperar para
VMware, VMware Virtual § 1.0 16.0 GB VMware, VMware Virtual § 1.0 Gerendiar...
System Reserved 31.3 MB 24.1 MB System Reserved
VMware, VMware Virtual § 1.0 Gerendiar...
v 5
4 Disco local (C) 16.0 GB 9.8 GB Disco local (C:)
VMware, VMware Virtual § 1.0 16.0 GB VMware, VMware Virtual § 1.0 Gerendiar...

New Volume (D) 16.0 GB 12GB New Volume (D2)

o Para recuperar o sistema para um hardware diferente, use a ferramenta Acronis Universal Restare. X
Opgoes Cancelar | | |

5. Selecione os discos a serem recuperados.

Se precisar recuperar particdes separadas, cligue em Recuperar partigées especificas e selecione
as particdes que serdo recuperadas.

6. No campo do destino da recuperagao abaixo do nome da parti¢do, selecione a parti¢ao de
destino. As partigdes ndao adequadas sao assinaladas com uma letra vermelha. Observe que
todos os dados na particdo de destino se perderdo porque serao substituidos pelo sistema de
arquivos e dados recuperados.

Para recuperar a partigéo original, pelo menos 5% do espago da particdo devem ser livres. Caso contrdrio, o
botdo Recuperar agora ndo estard disponivel.

7. [etapa opcional] Para configurar parametros adicionais para o processo de recuperagao do disco,
cligue em Opgoes.

8. Depois de concluir suas sele¢des, clique em Recuperar agora para iniciar a recuperagao.



5.1.2.1  Propriedades de particao

Quando recupera particdes em um disco basico, vocé pode alterar as propriedades dessas particdes.
Para abrir a janela Propriedades da parti¢ao, clique em Propriedades ao lado da particao de destino
selecionada.

Gerenciar particao X
Letra Etiqueta Tipo
New Volume Primario
]
Usado: 1,2 GB Tamanho da partigdo: 9.0 GB

Espago ndo alocado

Local depois da partigio 7.0 GB

Vocé pode criar partigbes no espago ndo alocado com o uso do Acronis Disk Director.

Saiba mais sobre o Acronis Disk Director

Vocé pode alterar as seguintes propriedades da particao:

= letra
= Etiqueta
= Tipo

A particdo pode ser primaria, primaria ativa ou légica.
=  Tamanho

Vocé pode redimensionar a parti¢gdo arrastando sua borda direita com o mouse na barra
horizontal da tela. Para atribuir um tamanho especifico a parti¢do, insira o nimero apropriado no
campo Tamanho da parti¢do. Vocé também pode selecionar a posi¢cdo de espago ndo alocado,
antes ou apds a particdo.

5.1.3 Sobre a recuperacao de discos e volumes dinamicos/GPT

Recuperac¢ao de volumes dinamicos
E possivel recuperar volumes dindmicos nos seguintes locais nas unidades de disco rigido local:

= Volume dindmico.

O redimensionamento manual de volumes dindmicos durante a recuperac¢éo em discos dindmicos néo é
possivel. Se for necessdrio redimensionar um volume dindmico durante a recuperacdo, ele deverad ser
recuperado em um disco bdsico.

= Local original (no mesmo volume dinamico).
O tipo de volume de destino ndo muda.
= Qutro disco ou volume dinamico.

O tipo de volume de destino ndo muda. Por exemplo, na recuperag¢do de um volume
dindmico distribuido em um volume dinamico expandido, o volume de destino permanece
expandido.



= Espaco nao alocado do grupo dinamico.
O tipo de volume recuperado sera igual ao do backup.

=  Volume ou disco basico.

O volume de destino permanece basico.

= Recuperac¢ao bare metal.

Na chamada "recuperagao bare metal" de volumes dindmicos em um novo disco ndo formatado,
os volumes recuperados tornam-se basicos. Se vocé desejar que os volumes recuperados
permanecam dinamicos, os discos de destino deverdo ser preparados como dinamicos
(particionados e formatados). Isso pode ser feito com ferramentas de outros fabricantes. Por
exemplo, o snap-in do Gerenciamento de Disco do Windows.

Recuperagao de volumes e discos basicos

= Durante a recuperacdo de um volume bdsico em um espaco nao alocado do grupo dinamico, o
volume recuperado torna-se dindmico.

=  Narecuperacao de um disco basico em um disco dindmico de um grupo dinamico com dois
discos, o disco recuperado permanece basico. O disco dindmico no qual a recuperacao é
realizada fica "ausente", e um volume dindmico estendido/distribuido no segundo disco "falha".

Estilo de particao apds a recuperagao

O estilo de particdo do disco de destino depende de o computador dar suporte a UEFI e de o sistema
ser inicializado em BIOS ou em UEFI. Consulte a tabela:

Meu sistema pode ser inicializado em
BIOS (midia reinicializavel Acronis ou
Windows)

Meu sistema pode ser inicializado em UEFI
(midia reinicializavel Acronis ou Windows)

Meu disco de origem é
MBR e meu sistema
operacional ndo suporta
UEFI

A operacdo nao afetara o layout da
particdo nem a capacidade de
inicializacdo do disco: o estilo da
particdo permanecera MBR e o disco
de destino serd inicializado em BIOS.

Apds a operacdo, o estilo da partigdo
sera convertido em GPT, mas o
sistema operacional ndo conseguira
inicializar com UEFI, pois isso ndo é
aceito pelo sistema operacional.

Meu disco de origem é
MBR e meu sistema
operacional suporta UEFI

A operagdo ndo afetara o layout da
particdo nem a capacidade de
inicializacdo do disco: o estilo da
particdo permanecera MBR e o disco
de destino sera inicializado em BIOS.

A particdo de destino sera convertida
no estilo GPT, o que fard com que o
disco de destino inicialize em UEFI.
Consulte Exemplo de recuperagdo no
sistema UEFI (p. 90).

Meu disco de origem é
GPT e meu sistema
operacional suporta UEFI

Apds a operagdo, o estilo da
particdo permanecera GPT e o
sistema ndo conseguira inicializar
em BIOS, porque o sistema
operacional ndo aceita a
inicializacdo de GPT em BIOS.

Apds a operacdo, o estilo da particdo
permanecerd GPT e o sistema
conseguird inicializar em UEFL.

Exemplo de procedimento de recuperagao

Consulte Exemplo de recuperac¢do no sistema UEFI (p. 90).




5.1.3.1  Exemplo de recuperacao em um sistema UEFI
Este é um exemplo de transferéncia de um sistema com as seguintes condicoes:

= QO disco de origem é MBR e o sistema operacional é compativel com UEFI.

= O sistema de destino é inicializado com UEFI.

= Suas unidades de disco rigido antigas e novas devem funcionar no mesmo modo do controlador.
Por exemplo, IDE ou AHCI.

Antes de iniciar o procedimento, verifique se vocé tem:

=  Midia de recuperagao inicializavel.
Consulte Criar midia de recuperacao inicializavel (p. 17) para obter detalhes.
= Backup do disco do sistema criado no modo do disco.

Para criar esse backup, mude para o modo do disco e selecione a unidade de disco rigido que
contém a particdo de sistema. Consulte Fazer backup de discos e parti¢cdes (p. 42) para obter
detalhes.

Este computador

Origem de backup

VMware, VMware Virt... +

|| VMWARE, VMWARE VIRTUAL S 1.0

Disky
EN

+| System Reserved

+| Disco local (C)

|| VMWARE, VMWARE VIRTUAL S 1.0

New Volume (D:)
| VMWARE, VMWARE VIRTUAL § 1.0

New Volume (E:)

Para transferir seu sistema de um disco MBR para um computador inicializado com UEFI:

1. Inicialize com a midia de recupera¢ao no modo UEFI e selecione Acronis True Image.

2. Execute o Assistente de recuperagao e siga as instrugdes descritas em Recuperar o sistema (p.
79).

3. Na etapa O que recuperar, marque a caixa de sele¢do ao lado do nome do disco e selecione o
disco do sistema inteiro.
No exemplo abaixo, vocé precisa marcar a caixa de sele¢do Disco 1:

Flacoary Wiz

& Recovery Wizard

Select the items to recover.

Flags Capacity

= What to recover

[V]Disk 1

[ NTFS (Unlabelad) ()
[J/MER and Track 0
[ NTFS (Systern Resened)

16.96 GB

Finish

B AL 31.36MB

4. Na etapa Concluir, clique em Prosseguir.



Quando a operacdo terminar, o disco de destino sera convertido no estilo GPT e podera ser
inicializado em UEFI.

Depois da recuperacao, inicialize o computador no modo UEFI. Vocé talvez precise alterar o modo de
inicializacdo do disco do sistema na interface do usuario do gerenciador de inicializacdo UEFI.

5.1.4 Organizar a ordem de inicializacao na BIOS

Para iniciar o computador com a midia de recuperacao inicializavel da Acronis, serd necessario
organizar a ordem de inicializagcdo na BIOS para que a midia seja o primeiro dispositivo de
inicializacao.

Para inicializar com a midia reinicializavel da Acronis:

1.
2.

6.

91

Se vocé utiliza uma unidade flash USB como midia reinicializavel, conecte-a a porta USB.

Ligue o computador. Durante o POST (Teste automatico de inicializacdo), vocé vera a combinagao
de chave que deve pressionar para acessar a BIOS.

Pressione a combinagdo de chave (como, Del, F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc). O utilitario de
configuracdo da BIOS serd aberto. Observe que a BIOS pode ser diferente em aparéncia,
conjuntos de itens, nomes etc.

Algumas placas mée tém um menu de inicializa¢éo que é aberto ao pressionar determinada tecla ou
combinagdo de chave; por exemplo, F12. O menu de inicializagdo permite selecionar o dispositivo em uma
lista de dispositivos de inicializagdo sem alterar a configuragéo da BIOS.

Se vocé usar um CD ou um DVD como midia reinicializavel, insira-o na unidade de CD ou DVD.

Faga com que seu dispositivo de midia de recuperagdo (CD, DVD ou unidade USB) seja o primeiro
dispositivo de inicializagao:
1. Navegue até a configuracdo Ordem de inicializagcdo usando as teclas de seta do teclado.

2. Posicione o ponteiro no dispositivo da midia reinicializavel e coloque-o como o primeiro item
da lista. Normalmente, vocé pode usar as teclas de mais e de menos para alterar a ordem.

CD-ROM Drive

—f+
Enter

Saia da BIOS e salve as alteragGes realizadas. O computador inicializara com a midia reinicializavel
da Acronis.

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2015



Se o computador ndo inicializar com o primeiro dispositivo, ele tentard com o segundo da lista e assim por
diante.

5.2 Recuperar arquivos e pastas

Vocé pode recuperar arquivos e pastas em backups no nivel de arquivo e de disco.

Para recuperar arquivos e pastas:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.
2. Na barra lateral, clique em Backup.

3. Nalista de backups, selecione o backup que contém os arquivos ou as pastas a serem
recuperados.

No painel a direita, cliqgue em Recuperar arquivos.
Selecione a versdo do backup (estado dos dados em uma data/hora especificas).
Selecione os arquivos e as pastas a serem recuperados e clique em Préximo.

I Acronis True Image 2017 New Generation [E=R{ECE S|

Este computador

M sackue Selecionar arquivos e pastas a serem recuperados
My disks
2
ARQUIVAR Versdo de backup: | em 14:18
(=] Nome Temanho Tipo Data
e Meu computador
Contacts Pastade..  7/24/2..
C
FERRAMENTAS Desktop Pastade.. — 12/14/.
Perflogs
DoctorWeb Pastade..  3/11/2..
Program Files
Documents Pastade.. 3/12/2..
ProgramDatal
Downloads Pastade .. 7/24/2..
totalemd
CONFIGURAGOES Favorites Pastade.. 7/24/2..

Users

Links Pastade.. 7/24/2..
!

Music Pasta de ... 7/24)2...

5]

Public

&3]

Pictures Pastade.. 7/24/2..
Windows

]

Saved Games Pastade..  7/24/2..

305 arquivos e 149 pastas (525,1 MB)

7. Selecione um destino no computador onde deseja recuperar os arquivos/pastas selecionados. E
possivel recuperar os dados em seu local original ou escolher um novo, caso necessario. Para
escolher um novo local, clique no botdo Procurar.

Depois que vocé escolher um novo local, os itens selecionados serdo recuperados por padrdo
sem recuperar o caminho original absoluto. Vocé também pode querer recuperar os itens com
toda sua hierarquia de pastas. Nesse caso, marque a caixa de selecdao Manter estrutura de
pastas original.

8. Se necessario, defina as opgdes do processo de recuperagdo (prioridade do processo de
recuperacgdo, configuragdes de segurancga no nivel de arquivo etc.). Para definir as op¢des, clique
em Opgoes. As opc¢des aqui definidas serdo aplicadas apenas a tarefa de recuperagdo atual.

9. Parainiciar o processo de recuperacdo, clique no botdo Recuperar agora.

Vocé pode interromper a recuperagao clicando em Cancelar. Lembre-se de que a recuperagao
anulada ainda pode provocar modificacdes na pasta de destino.



Recuperar arquivos no Explorador de Arquivos

Para recuperar arquivos e pastas diretamente no Explorador de Arquivos:

1.

2.

Clique duas vezes no arquivo .tib correspondente e procure o arquivo ou a pasta que deseja
recuperar.

Copie o arquivo ou a pasta para um disco rigido.

Observagdo: os arquivos copiados perdem o atributo "Compactado" ou "Criptografado”. Caso vocé precise
manter esses atributos, recomenda-se recuperar o backup.

5.3 Pesquisar por contelido no backup

Ao recuperar dados dos backups locais, vocé pode pesquisar por arquivos ou pastas especificos
armazenados no backup selecionado.

Observagdo: o Acronis True Image 2017 ndo realiza pesquisas no Acronis Cloud.

Para pesquisar arquivos e pastas:

1.

Primeiro, recupere os dados como descrito em Recuperar particdes e discos (p. 86) ou Recuperar
arquivos e pastas (p. 92).

Ao selecionar arquivos ou pastas para recuperar, digite o nome do arquivo ou da pasta no campo
Pesquisar. O programa mostra os resultados da pesquisa.

Vocé também pode usar os caracteres curinga padrdo do Windows: * e ?. Por exemplo, para
localizar todos os arquivos com a extensao .exe, digite *.exe. Para localizar todos os arquivos
.exe com nomes compostos por cinco simbolos e que comecem por “meu”, digite Meu??.exe.

I Acronis True Image 2017 New Generation [E=R{ECE S|

Este computador

M sackue Selecionar arquivos e pastas a serem recuperados
My disks
B
ARQUIVAR doc em "adm’
[W  Nome Caminho Versdo Tipo Data
SINCRONIZAR
Doctoreb C:\Userstadm em 14:18 Pasta de arquiv..  3/11/201
FERRAMENTAS Documents Ci\Users\adm em 14:18 Pasta de arquiv..  3/12/201
my_documents  CA\Users\adm\AppData\... em 14:18 Pasta de arquiv..  8/20/201
Documents.li... Ci\Users\adm\AppData\... em 1418 Library 7/24/200
Documents.m... CAUsers\adm\AppData\... em 14:18 MyDocs Drop T, 7/24/200
CONFIGURAGGES My Documents  Ci\Users\adm em 14:18 Arquivo 7/24/200

6 arquivos e 5 pastas (506,7 KB)

Por padrao, o Acronis True Image 2017 pesquisa na pasta selecionada na etapa anterior. Para
incluir o backup inteiro na pesquisa, clique na seta para baixo e clique em backup inteiro.

Para voltar a etapa anterior, exclua o texto da pesquisa e clique no icone de cruz.

Depois de concluir a pesquisa, selecione os arquivos a serem recuperados e clique em Préximo.

Observagdo: preste atengdo a coluna Versdo. Arquivos e pastas de versoes diferentes do backup néo
podem ser recuperados ao mesmo tempo.




5.4 Recuperacao no Acronis Cloud

Nesta secao

Recuperar dados de backups onling........ccceeeciveiieciiieicciee e 94
Recuperar uma versao de arqUiVo ........cccueeeeecveeeeecieeeeeeieeeeesereeeesseeeeen 95
Recuperacado de disco N0 Cloud .........coovciieiiiiiiiiiniiee e 95

5.4.1 Recuperar dados de backups online

Com o Acronis True Image 2017, vocé pode navegar e recuperar dados em backup no Acronis Cloud.
Se vocé fez backup de dados em vérios computadores, marque a caixa de didlogo de backup online
do computador do qual fez backup dos dados que deseja recuperar.

Para recuperar arquivos e pastas do Acronis Cloud:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.
2. Na barra lateral, clique em Backup.

3. Nallista de backups, selecione o backup que contém os arquivos ou as pastas a serem
recuperados.

4. No painel a direita, cligue em Recuperar arquivos.
Vocé tera acesso ao site do Acronis Cloud.

Se os dados do computador selecionado estiverem armazenados com criptografia no Cloud, vocé terd que
inserir a senha usada para a criptografia. Vocé ndo poderd ter acesso aos dados até inserir a senha correta.

5. Depois que a guia Arquivos do site do Acronis Cloud abrir, selecione o backup online necessario
na area Backups.

6. Selecione os arquivos e as pastas que deseja recuperar. Clique no botdo Download para iniciar a
recuperagao.

Acronis

P Arquives

C: > Users > Public Q Busca

BAIXAR COPIAR LINK EXCLUIR v| Exibir excluidos

| Nome Tamanho

Desktop 06/06/16 1931

Documents 18/04/16 17:52

<
u

Downloads 18/04/16 17:52

r

Favorites 18/04/1617:52

n

Libraries 18/04/16 17:52

Music 18/04/16 17:52

Se vocé selecionou vdrios arquivos e pastas, eles serdo colocados em um arquivo .zip.

Por padrao, os dados serdo baixados para a pasta Downloads. Vocé pode alterar o caminho de
download.



5.4.2 Recuperar uma versao de arquivo

Por padrao, o Acronis True Image 2017 seleciona as ultimas versdes em relacdo a data que vocé
especificou. Porém, para qualquer arquivo, é possivel selecionar uma versao especifica para
recuperagao.

Esta opgdo néo se aplica as pastas.

Para recuperar uma versao especifica de arquivo:

1. No conteudo de backup, selecione o arquivo cuja versdo vocé deseja recuperar e clique no icone
de engrenagem a direita. Selecione Ver versées no menu aberto.

2. Najanela exibida, aponte a versdo necessdria e clique no icone Download.

X
Arquivo "Temp.docx"

Escolha a versdo:

@ 07/02/17 20:01 (Mais recente)
03/02/17 20:01

30/01/17 20:01 L\)

|«
=]

27/01/17 20001

24/01/17 20:01 (Mais antigo)

DESFAZER EXCLUSAO m

Por padrao, os dados serao baixados para a pasta Downloads.

5.4.3 Recuperacao de disco no Cloud

A recuperacdo de disco no Acronis Cloud é muito semelhante a recuperacdo em uma unidade de
disco rigido comum.

= Se puder iniciar o Windows e o Acronis True Image 2017, consulte Recuperar parti¢cdes e discos
(p. 86).

= Se 0 Windows ndo iniciar, consulte Recuperar o sistema no Acronis Cloud (p. 96).

Como funciona

Seu computador deve estar conectado a Internet por um cabo Ethernet ou por Wi-Fi. O Acronis True
Image 2017 é compativel com varios protocolos de seguranca sem fio, incluindo WPA-Personal,
WPA2-Personal e WPA2-Enterprise.

Recuperagao no local original

Quando vocé recupera um disco no local original, o Acronis True Image 2017 ndo faz download do
espaco de disco inteiro para o computador. Ele verifica o disco em busca de altera¢des nos dados e
recupera apenas os arquivos que diferem dos arquivos na imagem. Essa tecnologia reduz
significativamente o volume de dados para download a fim de recuperar o disco.



Recuperagdao em um novo local

Quando vocé recupera um disco em um local diferente ou em um espaco nao alocado, o processo
assemelha-se a recuperacdo de um armazenamento local. A Unica diferenca esta no método de
gravacao dos dados. O Acronis True Image faz download dos dados e grava os dados em blocos
separados, e ndo continuos. Essa tecnologia aumenta a velocidade de recuperacao e a confiabilidade
de todo o processo.

O que ocorre se a recuperagao for interrompida

Como a recuperacgao de disco do Acronis Cloud usa uma conexao com a Internet e normalmente é
demorada, a probabilidade da interrup¢do da recuperagao é maior do que a da recuperagdo de um
disco rigido comum.

Motivos possiveis da interrupg¢do da recuperacao:

®  Perda da conexdo com a Internet.

= Perda da conexdao com o Acronis Cloud.

= Vocé cancelou a recuperacgao, seja intencionalmente ou acidentalmente.

= Problema com o fornecimento de energia.

Se a recuperacdo nao se completar devido a um problema de conexdo, o Acronis True Image 2017
tentard automaticamente se reconectar ao Acronis Cloud e retomar o processo de recuperagdo.
Nesse caso, é recomendavel verificar as configuracdes da conexao com a Internet. Se todas as

tentativas automaticas falharem, execute a recuperagdo mais uma vez manualmente quando a
conexao for restaurada.

Em outros casos, execute a recuperagdo mais uma vez manualmente e certifique-se de que a
recuperacao seja concluida.

Independentemente do motivo da interrupg¢do, o Acronis True Image 2017 ndo comega a
recuperacgao do inicio. Ele retoma o processo e faz download somente dos dados que ndo foram
recuperados.

5.4.3.1 Recuperar o sistema no Acronis Cloud

Dependendo da velocidade de sua conexéo com a Internet, a recuperagéo de disco do Acronis Cloud pode ser
demorada.

Antes de iniciar, recomendamos que vocé siga as preparagdes descritas em Preparar a recuperagao
(p. 79). Se vocé recuperar o sistema em um disco novo, ndo precisa formatar esse disco, pois isso
sera feito no processo de recuperagao.

Antes de iniciar o procedimento, verifique se o computador esta conectado a Internet por um cabo
Ethernet ou por Wi-Fi.

Para recuperar um disco do sistema do Acronis Cloud:

1. Organize a ordem de inicializacdo na BIOS para que seu dispositivo de midia de recuperagdo (CD,
DVD ou stick USB) seja o primeiro dispositivo de inicializagcdo. Consulte Organizar a ordem de
inicializacdo na BIOS (p. 91).

2. Inicialize com a midia de recuperagdo e selecione Acronis True Image.



3. Na tela Inicio, selecione Meus discos em Recuperar.

———
Acrariz Triz Irmzigz 2018 [F=R[EcE
Arguivo  Ajuda

Inkio Bem-vindo a Acronis True Image 2016

O que deseja fazer?

[ Fazerbackup
Recuperagéo ~7 Meus discos | Arquivos e pastas

d Recuperar

=" Meus discos | Arquivos e pastas

Log

Ferramentas e utilitarios .
. Letras de volumes locais podem ser
diferentes daquelas do Windows,

4. Para adicionar o backup online do disco ou da particdo de sistema a lista de backups disponiveis,
clique em Procurar.

5. Na arvore de diretdrios da janela aberta, selecione Acronis Cloud e insira as credenciais de sua
conta da Acronis.

= racuUperacao =]
6', Assistente de recuperagéo
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6. Selecione o backup a ser usado para a recuperagao e clique em OK.
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7. Na etapa Sele¢ao de arquivo, selecione o backup online e clique em Préximo.

Azzizizniz e raclnarzc =) fE)

_ . . =]
Q;. Assistente de recuperagéo
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morto
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Caminho: atisiifob?c + sys reserved test ’ Procurar ”
[ Préxime> |[ Cancelar |
I

Na etapa Método de recuperagao, selecione Recuperar parti¢cdes e discos inteiros.

9. Na etapa O que recuperar, selecione a parti¢cdo de sistema (geralmente C) e a particdo de
Sistema Reservado (se houver alguma). Vocé também pode reconhecer essas parti¢cdes pelos
sinalizadores Pri, Act.

Azzlasizniz e raclpesrzcgo (=0 s
@ Assistente de recuperagéo
Selecione os ftens a serem recuperados.
Particio Sinalizadores Capacidade  Espagous
# O gue recuperar @ hisco 1 -
% —eBea A [ NTFS (N&o rotuladoy (S0 Pri 931,4GB 1385,
[ [ MEBR e Faixa 0
[ MTFS (System Reserved) FriAct, 100 MB 24,2
q i | >
[ Préxime= |[ Cancelar |

10. Na etapa "Configuracdes da particdo C" (ou a letra da particdo de sistema, se for diferente),
altere as configuracGes se necessdrio. Por exemplo, vocé precisa alterar as configuragées ao
recuperar para um disco rigido novo com uma capacidade diferente.

11. Leia atentamente o resumo das operacGes na etapa Concluir. Se vocé nao tiver redimensionado
a particdo, os tamanhos nos itens Excluir particao e Recuperar particio devem coincidir. Clique
em Prosseguir.
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12. Quando a recuperacdo estiver concluida, saia da versao independente do Acronis True Image
2017, remova a midia de recuperacao. Inicialize pela particdao de sistema recuperada. Apds
certificar-se de ter recuperado o estado desejado do Windows, restaure a ordem de inicializacdo
original.

5.5 Opcoes de recuperacao

E possivel configurar opgdes para o disco/particdo e os processos de recuperacdo de arquivo. Depois
da instalacdo do aplicativo, todas as opgdes sdo definidas com os valores iniciais. Vocé pode
altera-los apenas para a operagdo de recuperacdo atual ou para todas as futuras operagées de
recuperacao. Marque a caixa de selecdo Salvar as configurag6es como padrao para aplicar as
configuragdes modificadas a todas as futuras operagdes de recuperacao por padrao.

Note que as opgdes de recuperacado de disco e de recuperacdo de arquivos sdo totalmente
independentes e devem ser configuradas separadamente.

Se vocé quiser redefinir as opgdes modificadas com os valores iniciais definidos apés a instalacdo do
produto, clique no botdo Redefinir para as configuragées iniciais.
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5.5.1 Modo de recuperacao de disco

Local: Op¢Ges de recuperacao > Avangadas > Modo de recuperagao de disco

Com esta opgdo, é possivel selecionar o modo de recuperacgao de disco para backups de imagem.

= Recuperar setor por setor - marque esta caixa de selegdo se quiser recuperar os setores de
discos ou particdes usados ou ndo usados. Esta opgdo so sera efetivada quando vocé optar por
recuperar um backup de setor por setor.

5.5.2 Pré/p6s-comandos para recuperagao

Local: Opgbes de recuperagdo > Avangadas > Pré/pos-comandos

Vocé pode especificar comandos (ou até arquivos batch) que serdo executados automaticamente
antes e depois do processo de recuperagao.

Por exemplo, vocé pode pretender iniciar/parar certos processos do Windows ou procurar por virus
nos seus dados antes da recuperacao.

Para especificar os comandos (arquivos batch):

= Selecione um comando a ser executado antes do processo de recuperacao iniciar no campo
Pré-comando. Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo batch novo, clique no
botdo Editar.



= Selecione um comando a ser executado apds o processo de backup terminar no campo
Pés-comando. Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo batch novo, clique no
botdo Editar.

N3o execute comandos interativos, ou seja, comandos que requeiram a a¢do do usuario (por
exemplo, "pausa"). Estes comandos ndo sdao suportados.

5.5.2.1  Editar o comando de usuario para recuperagao
Vocé pode especificar comandos de usudrio a serem executados antes ou depois da recuperagao:

®  No campo Comando, digite um comando ou selecione-o na lista. Clique em ... para selecionar um
arquivo batch.

= No campo Diretdrio de trabalho, digite um caminho para a execug¢do do comando ou selecione-o
na lista de caminhos inseridos anteriormente.

= No campo Argumentos, insira ou selecione os argumentos de execuc¢do do comando na lista.

Ao desativar o parametro Nao realizar operagdes até a execu¢dao dos comandos estar concluida
(ativado por padrao), vocé permitira que o processo de recuperacio seja executado com o comando.

O parametro Abortar a operagao se o comando do usuario falhar (ativado por padrao) anulara a
operagao se ocorrerem erros na execugdo do comando.

Vocé pode testar o comando inserido clicando no botdo Testar comando.

5.5.3 Opcao de validacao
Local: OpgGes de recuperagao > Avancadas > Validagao

= Validar arquivo de backup antes da recuperagdao — ative esta opgao para verificar a integridade
do backup antes da recuperacao.

= Verificar o sistema de arquivos apds a recupera¢ao — ative esta opgdo para verificar a
integridade do sistema de arquivos na parti¢cdo recuperada.

Somente os sistemas de arquivos FAT16/32 e NTFS podem ser verificados.

O sistema de arquivos ndo serd verificado se for necessdrio um reinicio durante a recuperagdo, por
exemplo, ao recuperar a parti¢éo do sistema para o local original.

5.5.4 Reiniciar o computador

Local: Opg¢Oes de recuperagao > Avangadas > Reiniciar o computador

Se vocé quiser que o computador reinicie automaticamente se isso for necessario para a
recuperagao, marque a caixa de selecdo Reiniciar o computador automaticamente se necessario
para a recuperagao. Essa opgao pode ser utilizada se for preciso recuperar uma particao bloqueada
pelo sistema operacional.

5.5.5 Opcodes de recuperacao de arquivo

Local: Opg¢Oes de recuperagao > Avangadas > Op¢des de recuperacao de arquivo

Vocé pode selecionar as seguintes op¢des de recuperacao de arquivo:

= Recuperar arquivos com as configura¢des de seguranga originais - se as configuragdes de
seguranca dos arquivos forem preservadas durante o backup (consulte Configuracdes de



seguranca em nivel de arquivo para backup (p. 67)), vocé pode escolher recupera-las ou deixar os
arquivos herdarem as configuraces de seguranga da pasta onde serdo recuperados. Esta opc¢do
s6 tem efeito quando sdo recuperados arquivos a partir de backups de arquivo/pasta.

= Definir a data e hora atuais para os arquivos recuperados - vocé pode escolher entre recuperar
a data e a hora dos arquivos a partir do backup ou atribuir a data e hora atuais aos arquivos. Por
padrdo, serdo atribuidas a data e a hora dos arquivos a partir do backup.

5.5.6  Opcoes de substituicao de arquivo

Local: Opgoes de recuperagao > Avangadas > Opgdes de substituicao de arquivo

Selecione o que fazer se o programa encontrar um arquivo na pasta de destino com o mesmo nome
do backup:

Esta opgdo estd disponivel apenas durante a restauragdo de dados com backups de nivel de arquivo.

Marque a caixa de selecao Substituir arquivos existentes se vocé quiser substituir os arquivos no
disco rigido pelos arquivos do backup. Se a caixa de selecdo estiver desmarcada, os arquivos e as
pastas mais recentes serdo mantidos no disco.

Se ndo precisar substituir alguns arquivos:

=  Marque a caixa de selecdo Pastas e arquivos ocultos para desativar a substituicdo de todos os
arquivos e pastas ocultos.

= Marque a caixa de selecdo Pastas e arquivos do sistema para desativar a substituicdo de todos
0s arquivos e pastas ocultos.

®  Marque a caixa de selegdo Pastas e arquivos mais recentes para desativar a substituicdo de
Nnovos arquivos e pastas.

=  Cliqgue em Adicionar arquivos e pastas especificos para gerenciar a lista de arquivos e pastas
personalizados que vocé ndo pretende substituir.

= Para desativar a substituicdo de arquivos especificos, clique no sinal de mais para criar um
critério de exclusao.

=  Quando especificar os critérios, vocé podera utilizar os caracteres curinga comuns do
Windows. Por exemplo, para preservar todos os arquivos com a extensao.exe, vocé pode
adicionar *.exe. Adicionar My???.exe preservara todos os arquivos .exe com nomes
compostos por cinco simbolos e que comecem por “meu”.

Para excluir um critério, selecione-o na lista e clique no sinal de menos.

5.5.7 Desempenho da operacao de recuperacao

Local: Opgoes de recuperagdo > Avanc¢adas > Desempenho

Vocé pode configurar o seguinte:

Prioridade da operagao

A alteragdo da prioridade de um processo de recuperagao ou backup pode tornar sua execu¢ao mais
rapida ou mais devagar (dependendo se houve aumento ou redugao da prioridade), mas pode
também afetar adversamente o desempenho de outros programas em execugdo. A prioridade de
qualquer processo sendo executado no sistema determina a quantidade de uso da CPU e os recursos
do sistema alocados para esse processo. A reducdo da prioridade da operagao liberard mais recursos
para outras tarefas da CPU. O aumento da prioridade do backup ou da recuperagdo pode acelerar o



processo ao retirar os recursos de outros processos em execucdo. O efeito dependerda do uso total da
CPU e de outros fatores.

Vocé pode configurar a prioridade da operagdao como:

= Baixa (ativada por padrdo) - o processo de backup ou recuperagao é mais lento, mas o
desempenho de outros programas é mais alto.

® Normal - o processo de backup ou recuperacao terd a mesma prioridade de outros processos.

= Alta - o processo de backup ou recuperacao é mais rapido, mas o desempenho de outros
programas é reduzido. A selecdo dessa opgao pode resultar no uso de 100% da CPU por parte do
Acronis True Image 2017.

5.5.8 NotificacOes para a operagao de recuperacao

Local: Opg¢oOes de recuperagao > Notificagcoes

Pode acontecer de um procedimento de backup ou recuperacdo demorar uma hora ou mais. O
Acronis True Image 2017 podera enviar uma notificacdo por e-mail quando terminar. O programa
também pode duplicar as mensagens emitidas durante a operacao ou enviar o log completo das
operacoes apos serem concluidas.

Por padrao, todas as notificagcdes estdo desativadas.

Limite de espaco livre em disco

Convém ser notificado quando o espaco livre no armazenamento de backups for inferior ao valor
limite especificado. Se apds o inicio do backup, o Acronis True Image 2017 verificar que o espago livre
no local de backup selecionado for inferior ao valor especificado, o programa nao iniciard o processo
de backup, mas informard vocé imediatamente por meio de uma mensagem apropriada. A
mensagem apresentard trés opgdes: ignorar e continuar com o backup, procurar outro local para o
backup ou cancelar o backup.

Se o espaco livre ficar inferior ao valor especificado enquanto o backup esta a ser executado, o
programa apresentara a mesma mensagem e tera de tomar as mesmas decisdes.

Para definir o limite de espago livre no disco:

= Marque a caixa de selecdo Mostrar mensagem de notificagdo em caso de espago livre em disco
insuficiente.

= Na caixa Tamanho, digite ou selecione um valor de limite e escolha uma unidade de medida

O Acronis True Image 2017 pode monitorar o espaco livre nos seguintes dispositivos de

armazenamento:

= Unidades de disco rigido locais

®  Placas e unidades USB

=  Compartilhamentos de rede (PME/NFS)

A mensagem ndo serd exibida se a caixa de selegdo Ndo mostrar mensagens e caixas de didlogo durante o
processamento (modo silencioso) estiver marcada nas configuragées de Tratamento de erros.

Esta opg¢do néo pode ser ativada para servidores FTP e unidades de CD/DVD.

Notificagao por e-mail

Vocé pode especificar uma conta de e-mail para receber as notifica¢des.



Para configurar as notificages por e-mail:

3.

Marque a caixa de selecdo Enviar notificagdes por e-mail sobre o estado da operacao.
Defina as configuracdes de e-mail:

® |nsira o endereco de e-mail no campo Para. Vocé pode inserir vdrios enderecos de e-mail em
um formato delimitado por ponto e virgula.

® |nsira o servidor de correio de saida (SMTP) no campo Servidor de correio de saida (SMTP).
= Defina a porta do servidor de correio de saida. Por padrao, a porta é definida como 25.

= Se necessdrio, marque a caixa de selecdo Autenticagdo SMTP e insira o nome de usuario e a
senha nos campos correspondentes.

Para verificar se as configuragGes estdo corretas, clique no botdo Enviar mensagem de teste.

Se o envio da mensagem de teste falhar, faca o seguinte:

1.
2.

3.

Clique em Mostrar configura¢gb6es completas.
Defina as configuracGes de e-mail adicionais:

® |nsira o endereco de e-mail do remetente no campo De. Se ndo tiver certeza de qual
endereco especificar, digite algum endereco de sua escolha em um formato padrao; por
exemplo, aaa@bbb.com.

= Altere o assunto da mensagem no campo Assunto se necessario.

®  Marque a caixa de selegao Iniciar sessao no servidor de correio de entrada.

® |nsira o servidor de correio de entrada (POP3) no campo Servidor POP3.

= Defina a porta do servidor de correio de entrada. Por padrdo, a porta é definida como 110.
Cligue no botdo Enviar mensagem de teste novamente.

Configuragdes de notificagao adicionais:

Para enviar uma notificacdo relativa a conclusdo do processo, marque a caixa de sele¢do Enviar
notificacdo apds a conclusao bem-sucedida da operagao.

Para enviar uma notifica¢do relativa a falha do processo, marque a caixa de sele¢do Enviar
notificacdo apés a falha da operagao.

Para enviar uma notificagdo com mensagens sobre a operagao, marque a caixa de sele¢ao Enviar
notificacdo quando for necessdria a interacdo do usuario.

Para enviar uma notificagdo com o log completo das operagbes, marque a caixa de sele¢ado
Adicionar log completo a notificagdo.



6 Arquivar dados
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6.1 O que é arquivamento de dados?

O arquivamento de dados é uma ferramenta que permite que vocé transfira arquivos grandes ou
pouco usados para o Acronis Cloud, NAS, disco rigido externo ou uma unidade flash USB. Toda vez
gue vocé executa essa ferramenta, ela analisa os dados da pasta selecionada e sugere o
carregamento dos arquivos encontrados para o Acronis Cloud ou a transferéncia deles para um
armazenamento local. Vocé pode selecionar os arquivos e as pastas que serdo arquivados. Apds a
transferéncia para um arquivo morto, as copias locais desses arquivos serao excluidas. Os links para
os arquivos sdo armazenados em um local especial chamado Acronis Drive. Vocé pode acessar o local
como uma pasta comum no Explorador de Arquivos. Clique duas vezes no link do arquivo para abri-lo
como se estivesse armazenado em uma pasta local. Se o arquivo estiver armazenado no Acronis
Cloud, ele serd baixado novamente para o computador primeiro. Ele também pode ser acessado e
gerenciado diretamente do Acronis Cloud.

O arquivamento de dados tem estas principais caracteristicas:

= Economia de espag¢o de armazenamento livre

Como regra, o espac¢o de armazenamento de unidades de disco rigido modernas e de alta
capacidade é principalmente ocupado por dados do usudrio, como fotografias e documentos, e
nao por sistema operacional ou aplicativos. Ja4 que a maioria dos dados é usada ocasionalmente,
nao ha necessidade de manté-los em uma unidade local. O arquivamento de dados ajuda vocé a
liberar espaco de armazenamento para arquivos usados com frequéncia.

= Arquivamento na nuvem e arquivamento no local

Vocé pode escolher um tipo de destino para o arquivo morto: Acronis Cloud ou armazenamento
local, como disco rigido interno, disco rigido externo, NAS ou unidade flash USB. Sempre que
vocé escolher Acronis Cloud como um destino, os dados selecionados serdo armazenados no
mesmo arquivo morto na nuvem. Os arquivos morto locais sdo independentes e podem ter
diferentes nomes, destinos, configuraces de criptografia, entre outros, mas vocé pode
selecionar um arquivo morto existente como um destino em vez de criar um novo. O nimero de
arquivos morto locais é ilimitado.

= Acesso facil ao arquivo morto na nuvem de qualquer dispositivo

Quando vocé transfere seus arquivos para o Acronis Cloud, vocé pode acessa-los com o Acronis
True Image 2017, o aplicativo mével Acronis True Image e o aplicativo da Web Acronis Cloud em
qualquer dispositivo que execute Windows, Mac OS X, iOS e Android, incluindo tablets e
smartphones.

=  Protegdo de dados no arquivo morto na nuvem

Seus dados armazenados no Acronis Cloud estdo protegidos de corrup¢do ou desastre. Por
exemplo, no caso de falha da unidade de disco rigido local, vocé pode fazer download de seus
arquivos para a nova unidade de disco rigido. Além do mais, seus dados sdo armazenados



criptografados. Vocé tem certeza de que mais ninguém, a ndo ser vocé, pode ter acesso a seus
dados.

= Compartilhamento de arquivo

Quando seus arquivos sdo carregados no Acronis Cloud, vocé pode criar links publicos para
compartilhar os arquivos com seus amigos ou publica-los em féruns e redes sociais.

= Versoes de arquivo

Para os arquivos que foram alterados e carregados no Acronis Cloud varias vezes, o Acronis True
Image 2017 mantém todas as modificacdes em diversas versdes de arquivo. Vocé pode escolher
uma versao de arquivo anterior e fazer download para seu dispositivo.

6.2 O que é excluido dos arquivos mortos?

Para reduzir o tamanho do arquivo morto e eliminar a possibilidade de corromper seu sistema, o
Acronis True Image 2017 exclui, por padrao, os seguintes dados dos arquivos mortos:
= pagefile.sys
= swapfile.sys
= A pasta Temp
® A pasta Informagbes de Volume do Sistema
= Alixeira
= Dados temporarios do navegador da Web:
= Arquivos temporarios de Internet
= Cache
= Arquivos .tib
= Arquivos .tib.metadata
= Arquivos .tmp
= Arquivos .~

Consulte a lista completa de arquivos no artigo da base de dados de conhecimento:
https://kb.acronis.com/content/58297.



https://kb.acronis.com/content/58297

6.3 Arquivamento na nuvem versus backup online

Quando vocé arquiva seus dados no Acronis Cloud, o processo é similar ao do backup online, mas ha

algumas diferencas.

Backup online

Arquivamento na nuvem

Finalidade do recurso

Protecdo de dados de corrupgdo do
sistema operacional, falhas de hardware
e perda de arquivos separados.

Limpeza de dispositivo de
armazenamento local e transferéncia de
dados para o Acronis Cloud.

Protecdo de dados

®  Protegdo geral de todos os dados em
um computador, principalmente um
sistema operacional.

" Proteg¢do de arquivos usados com
frequéncia.

Protecdo de arquivos pouco usados e
arquivos antigos, principalmente
documentos pessoais, fotografias e
outros.

Sele¢do de dados de
origem

Sele¢do manual.

Sele¢do manual de arquivos encontrados
automaticamente.

Processamento de
dados de origem

Os dados de origem sdo mantidos no
local original.

Os dados de origem sdo excluidos do
local original. Com isso, vocé tem a
garantia de que seus dados ndo cairao
em maos erradas se a unidade de disco
rigido ou o laptop forem roubados.

Frequéncia de
alteragdo de dados

O backup dos dados é alterado com
frequéncia. Normalmente, um backup
tem muitas versdes atualizadas
periodicamente.

Os dados para arquivamento sao
raramente alterados. Os arquivos tém
poucas versdes.

6.4 Arquivar seus dados

O arquivamento de dados ajuda vocé a liberar espaco de armazenamento transferindo seus arquivos
antigos ou pouco usados para o Acronis Cloud ou armazenamento local. Consulte O que é
arquivamento de dados (p. 104) para obter detalhes.

Para arquivar seus dados:

1. |Inicie o Acronis True Image 2017 e va até a se¢do Arquivar.

2. [Etapa opcional] Para conhecer os elementos basicos do recurso de arquivamento de dados, veja

os slides de Iniciar.

3. Escolha uma das seguintes op¢des:

®  Para analisar arquivos na pasta de usuario padrao do Windows, normalmente localizada em
C:\Usuarios\[nome de usuério], clique em Analisar pasta inicial.

®  Para analisar arquivos em uma pasta personalizada, clique na seta para baixo, clique em
Selecione outra pasta e selecione a pasta a ser analisada.

O Acronis True Image 2017 analisa os arquivos existentes no computador. Note que esse
processo pode durar varios minutos.

4. Na drea a esquerda, selecione uma categoria de dados. Depois, na area a direita, selecione os
arquivos e as pastas que serdo arquivados.




Ao selecionar os arquivos encontrados, vocé pode classifica-los, por exemplo, por tamanho e
idade (data da ultima modificacdo). Para classificar os arquivos, clique no cabecgalho de coluna
apropriado.

5. Cligue em Selecionar destino e selecione o Acronis Cloud ou um destino local personalizado para
carregar os arquivos.

6. [etapa opcional] Cliqgue em Opgodes para definir as op¢cdes do arquivo morto, incluindo
Datacenter e Criptografia. Consulte Op¢des de arquivamento dos dados (p. 107) para obter
detalhes.

Clique em Arquivar.

Confirme se deseja migrar os arquivos para o arquivo morto e exclui-los automaticamente do
computador.

6.4.1 Opcoes de arquivamento de dados

Datacenter

Quando vocé arquiva os arquivos na Acronis Cloud, eles sdo carregados em um dos datacenters da
Acronis localizados em varios paises. Inicialmente, o datacenter é definido como um dos mais
proximos ao local em que sua conta da Acronis foi criada. Posteriormente, os arquivos no arquivo
morto sdo armazenados no mesmo datacenter, por padrao.

E recomendavel definir o datacenter para um arquivo morto manualmente quando vocé estiver em
outro pais e o datacenter padrdo ndo for o mais préoximo ao seu local atual. Isso aumenta
significativamente a taxa de carregamento de dados.

Observagdo: ndo é possivel alterar o datacenter apds o inicio do processo de arquivamento.

Para selecionar um datacenter:

1. Ao configurar o primeiro processo de arquivamento, clique em Options (Opg¢des).
2. Selecione o pais mais proximo ao seu local atual.

Criptografia

Para proteger os dados arquivados de acesso ndo autorizado, vocé pode criptografar o arquivo morto
com o algoritmo de criptografia AES (Advanced Encryption Standard) padrdo do setor com a chave
longa de 256 bits.

Observagdo: ndo é possivel definir ou alterar a opgdo de criptografia de um arquivo morto jd existente.

Para criptografar um arquivo morto:

1. Ao configurar o primeiro processo de arquivamento, clique em Opgoes.
2. Selecione a caixa de selegdo Criptografe o arquivo morto com o algoritmo AES-256.

3. Insira a senha do arquivo morto no campo correspondente. E recomenddvel usar uma senha de,
no maximo, sete simbolos e que tenha letras (de preferéncia em maiusculas e minusculas) e
numeros, para dificultar sua detecgdo.

Nenhuma senha pode ser recuperada. Memorize a senha especificada para protecéo do arquivo morto.

O Acronis True Image solicita a senha toda vez que vocé tenta modificar o arquivo morto: Para ter
acesso ao arquivo morto, é preciso especificar a senha correta.



6.5 Acessar arquivos arquivados

Depois que os arquivos estiverem arquivados, poderao ser acessados em:

Explorador de Arquivos
Inicie o Explorador de Arquivos e depois clique em Acronis Drive em Favoritos.

Vocé pode usar os arquivos no modo somente de leitura. Para modificar um arquivo, copie-o
para uma pasta diferente.

Acronis Cloud (aplicavel apenas ao arquivo morto na nuvem)
Abra o aplicativo da Web Acronis Cloud de uma destas maneiras:
®  |nicie o Acronis True Image 2017, clique em Arquivar e Em seu navegador da Web.

® V4 para https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/, e faca logon na sua
conta.



https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/

7 Proteger dados da familia
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7.1 O que ¢é a protecao de dados da familia?

Protecdo de dados da familia é uma solucdo unificada para vdrias plataformas que permite a vocé
rastrear e controlar o status da protecdo de todos os computadores, smartphones e tablets que
compartilham a mesma conta da Acronis. Ja que os usuarios desses dispositivos precisam estar
conectados a mesma conta, eles sao normalmente membros da mesma familia. Em geral, cada um
deles pode usar esse recurso, mas ha com frequéncia um membro da familia com mais experiéncia
em tecnologia do que os outros. Portanto, é razoavel apontar essa pessoa como responsavel pela
protecdo dos dados da familia.

Para rastrear e controlar o status de protecdo dos dispositivos de sua familia, use o painel online
baseado na Web, que pode ser acessado em qualquer computador que esteja conectado a Internet.
Com o novo aplicativo da Web, o administrador de Tl de sua familia pode:

= Controlar o status atual de todos os backups e sincronizacées em todos os dispositivos da familia
gue executam Windows, Mac OS X, iOS e Android.

= Adicionar um novo computador a lista.

® |niciar manualmente qualquer backup em qualquer computador.

= Criar novos backups de qualquer tipo (toda a maquina, nivel de arquivo, nivel de disco) em PCs e
Macs.

= Alterar as configuraces de backups existentes.

®  Recuperar dados de qualquer backup localizado no Acronis Cloud, incluindo backups de PCs,
Macs e dispositivos que executem iOS e Android.

= Solucionar alguns problemas relacionados a produtos.

7.2 Como adicionar um novo dispositivo ao painel online

Para utilizar todas as vantagens do painel online, incluindo gerenciamento remoto de seus backups, o
primeiro passo é adicionar seus dispositivos a lista de dispositivos.

Para adicionar um novo dispositivo:

1. Instale o Acronis True Image em seu dispositivo.
= Vocé pode baixar os arquivos de instalagdo para Windows e Mac OS X no site da Acronis.

®  Parainstalar o Acronis True Image em dispositivos iOS e Android, siga as instru¢cdes em Como
instalar o Acronis True Image para dispositivos méveis (p. 120).

2. Inicie o Acronis True Image e entre na sua conta da Acronis.

Como alternativa, vocé pode adicionar um dispositivo por meio da interface do painel online.



Como adicionar um novo dispositivo ao painel online:

vk N

No dispositivo que vocé deseja adicionar, abra o painel online em: https://cloud.acronis.com.

Entre com sua conta da Acronis.

Na guia Recursos, clique em Adicionar.

Faca download do Acronis True Image e instale-o.

Inicie o Acronis True Image e entre na mesma conta da Acronis.

7.3 Como fazer backup de dados remotamente

Com o painel online baseado na Web, é possivel configurar e fazer backup em qualquer computador
(PC ou Mac) que compartilhe a mesma conta da Acronis.

Antes do backup, verifique se vocé tem acesso a um computador:

1.
2.
3.

Abra o painel online em: https://cloud.acronis.com.

Entre com sua conta da Acronis.
Na guia Recursos, localize o computador do qual sera feito backup.

= Se vocé ndo conseguir encontrar o computador, precisard adiciona-lo a lista. Para fazer isso,
instale o Acronis True Image 2017 no computador, inicie o aplicativo e entre com a sua conta
da Acronis. Consulte Como adicionar um novo dispositivo (p. 109) para obter detalhes.

= Se o computador estiver offline, ligue-o e conecte-o a Internet.

Para criar o primeiro backup em um computador:

1.

3.

Abra o painel online e localize o computador que contém os dados de que vocé deseja fazer
backup.

Clique em Ativar backup e defina as configura¢ées do novo backup, incluindo:
= Tipo de backup (toda a mdaquina, nivel de disco ou nivel de arquivos)

= Dados para fazer backup

= Destino de backup

= Agendar

®  Regras de retengao

= Criptografia de dados

Quando o backup estiver configurado, clique em Aplicar e em Executar agora.

Para criar uma nova versao de um backup existente:

1.

2.

Abra o painel online e localize o computador que contém os dados de que vocé deseja fazer
backup.

Clique em Fazer backup agora e selecione o backup que vocé deseja atualizar.

Para alterar as configurag6es de um backup existente:

1.
2.

Abra o painel online e localize o computador que é a fonte do backup.

Clique no icone de engrenagem e em Backup e localize o backup que vocé deseja configurar
novamente.

Clique no icone de engrenagem ao lado do nome do backup e clique em uma das opg¢des a
seguir:

®  Para alterar as configuragdes principais, clique em Editar.

®  Para alterar opgOes adicionais, clique em Opgdes de backup.


https://cloud.acronis.com/
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4. Clique em Salvar alteragoes.
Para criar um novo backup:

1. Abra o painel online e localize o computador que contém os dados de que vocé deseja fazer
backup.
Clique no icone de engrenagem e em Backup.
Clique em Adicionar plano de backup.

®  Para criar um backup com as configuracdes predefinidas, clique em Aplicar. Serd feito um
backup de toda a maquina para o Acronis Cloud.

®  Para criar um backup com configuracdes personalizadas, clique em Criar novo, altere as
configuragoes e clique em Aplicar.

4. Parainiciar o backup, cligue em Executar agora.

7.4 Recuperar dados com o painel online

O painel online baseado na Web permite que vocé recupere dados de qualquer backup online
carregado dos dispositivos de sua familia, incluindo PCs, Macs, smartphones e tablets.

Para recuperar dados de um backup online:

1. Abra o painel online em: https://cloud.acronis.com.

2. Entre com sua conta da Acronis.

3. Na guia Recursos, localize o dispositivo que é a origem dos dados a serem recuperados. Se o
dispositivo estiver offline, ligue-o e conecte-o a Internet.

Cligue em Recuperar.
No painel a esquerda, selecione a versdo de backup pela data e hora do backup.

No painel a direita, marque as caixas de sele¢do ao lado dos arquivos e pastas a serem
recuperados.

7. Cligue em Download.

7.5 Como fazer backup de uma conta do Facebook

O Acronis True Image 2017 permite que vocé proteja toda a sua conta do Facebook de perda de
fotos, postagens, informagdes do perfil e outros dados e atividades. A cépia da sua conta é carregada
para proteger o Acronis Cloud e pode ser acessada a partir de qualquer dispositivo. Apds o
carregamento, vocé pode navegar pelos dados e recuperar um item especifico ou toda a conta.

Dados de que vocé pode fazer backup:

= Perfil
Informagdes basicas, incluindo nome, e-mail, data de nascimento, género e site.
= Linha do tempo
Suas publicagdes e as publicagdes de outras pessoas no seu mural.
®  Fotos e videos
Seus albuns e as fotos e os videos em que vocé foi marcado.
= Eventos
Descricdo dos eventos para que vocé foi convidado.
= P3ginas curtidas

Links para as paginas que vocé curtiu, com nomes das paginas e fotos.


https://cloud.acronis.com/

Para fazer backup da sua conta do Facebook no Acronis Cloud:

1.
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Abra o painel online com uma das seguintes a¢des:

= Sjga o link: https://cloud.acronis.com.

" Na barra lateral do Acronis True Image 2017, clique em Painel e Backup de redes sociais.
Entre em sua conta da Acronis.

Na barra lateral, cliqgue em Recursos, clique em Adicionar e selecione Facebook.

Clique em Fazer backup do Facebook.

Faca logon em sua conta do Facebook.

Clique em OK para permitir que o Acronis True Image 2017 acesse informagdes da sua conta do
Facebook. Essas informacées serdo usado apenas para fins de backup.

Para configurar o backup, selecione os itens de que vocé deseja fazer backup e defina um
agendamento para o backup. Vocé também pode criptografar o backup e protegé-lo com uma
senha (disponivel em Acronis True Image 2017 e posterior). Quando concluir, clique em Aplicar.

Para iniciar o backup, clique em Executar agora.

7.6 Como recuperar sua conta do Facebook

O Acronis True Image 2017 permite que vocé proteja toda a sua conta do Facebook de perda de
fotos, postagens, informacdes do perfil e outros dados e atividades. Se vocé tiver um backup na
nuvem dos dados da conta, vocé poderd procurar e recuperar itens especificos.

Para procurar e recuperar os dados do Facebook:

1.

Abra o painel online com uma das seguintes ac¢oes:

= Sjga o link: https://cloud.acronis.com.

®  Na barra lateral do Acronis True Image 2017, clique em Painel e Backup de redes sociais.
Entre em sua conta da Acronis.

Na barra lateral, cliqgue em Recursos e localize a caixa de didlogo de backup do Facebook.
Escolha uma das seguintes op¢des:

®  Pararecuperar os dados da conta, clique no icone de engrenagem, clique em Recuperar
conta, escolha uma conta de destino, selecione os itens que vocé deseja recuperar, defina as
configuragdes de privacidade e clique em Recuperar.

= Pararecuperar os itens especificos, clique em Procurar dados. O painel online abre a lista de
itens submetidos a backup. Procure itens, exiba o contetdo e use a pesquisa para localizar
um item especifico (indisponivel para certos tipos de dados).

Apds selecionar os itens, escolha a operacdo que deseja realizar (dependendo do tipo de
dado, algumas operacgGes estarao indisponiveis):

= Exibir original: clique para exibir o item selecionado no Facebook.
= Mostrar contetdo: clique para exibir os detalhes do item ou abri-lo no tamanho original.

= Recuperar (disponivel em Acronis True Image 2017 e posterior) - clique para recuperar
os dados da sua conta atual do Facebook ou de uma conta diferente. Vocé também pode
definir as configuragdes de privacidade dos itens recuperados.

= Baixar - clique para baixar o arquivo selecionado para o seu dispositivo.

= Exiba comentarios do item, curtidas, usuarios marcados e informacGes detalhadas.
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8 Sincronizar dados
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8.1 Sobre o recurso de sincronizacao

Principais destaques do recurso de sincronizacao:

= Vocé pode ter os mesmos dados (documentos, fotos, videos etc.) em todos os computadores. Os
dados podem ser acessados facilmente em qualquer local, a qualquer hora. Ndo ha mais a
necessidade de enviar arquivos por e-mail para si mesmo nem de carregar uma unidade USB o
tempo inteiro.

®  Vocé pode criar quantas sincronizagées precisar.

= O Acronis Cloud mantém seus arquivos e as versoes desses arquivos sincronizados. Dessa forma,
vocé pode reverter para uma versao do arquivo anterior sempre que precisar.

Observagdo: E preciso ter uma licenca do Acronis Cloud Storage para usar esse recurso. Consulte
Informagdes de licenga (p. 26) para obter detalhes.

=  Etambém pode ter acesso a nuvem usando um navegador da Web, sem ter que instalar o nosso
aplicativo.

8.2 Como garantir a seguranca de seus dados

Convém certificar-se de que seus arquivos pessoais ndo vao parar nas maos erradas. Vocé pode ter
uma preocupacao especial sobre seu dispositivo mével, porque todos os seus dados sincronizados
serdo transferidos pela Internet.

Queremos assegurar que seus dados estejam seguros. Primeiramente, usamos protocolos
criptografados (SSL, TLS) para transferir todos os dados pela Internet e pela rede LAN. Para acessar os
dados sincronizados, entre em sua conta com o endereco de e-mail e a senha dessa conta.

Além disso, armazenamos seus dados criptografados em nossos servidores. Somente vocé tem
acesso a seus dados criptografados.

8.3 0O que é possivel e o que nao é possivel sincronizar

Vocé pode sincronizar os dados armazenados em duas ou mais pastas. Vamos considerar onde essas
pastas podem estar e quais dados elas podem conter.



Tipos de armazenamento

Um processo de sincronizagdo pode ser estabelecido entre:

Duas ou mais pastas em dois ou mais computadores.
Um ou mais computadores e o Acronis Cloud.

O Acronis Cloud sempre contém as Ultimas versdes dos arquivos sincronizados. Ao mesmo
tempo, nado é possivel selecionar uma pasta no Acronis Cloud para participar de uma
sincronizacao, pois essa pasta € criada automaticamente.

Um dispositivo mével e o Acronis Cloud. Consulte as informagdes em O que é o True Image para
dispositivos méveis (p. 119).

Em um processo de sincronizagdo, vocé pode atribuir somente uma pasta de sincronizacdo em cada
computador.

Ndo é possivel selecionar um Unico arquivo para sincroniza¢do. Para sincronizar o arquivo, selecione para
sincronizagdo a pasta que o contém.

Tipos de dados

Vocé pode sincronizar os seguintes dados:

Arquivos (fotos, musicas, videos, documentos e outros), exceto os indicados abaixo

Somente os atributos de arquivo FAT32 e NTFS nativos sdo sincronizados. Se as pastas sincronizadas
pertencerem a sistemas de arquivos diferentes, o programa sincronizard apenas os atributos compativeis
com os dois sistemas de arquivos.

Outras pastas dentro da pasta de sincronizacdo (ou seja, subpastas de sincroniza¢do) e o
respectivo conteudo

Vocé nao pode sincronizar os seguintes dados:

Discos e parti¢Oes

Pastas e arquivos do sistema

Pastas e arquivos ocultos

Pastas e arquivos temporarios

Registro do sistema

Bancos de dados

Dados de programas de e-mail (incluindo Microsoft Outlook e outros)

Outros dados que nao podem ser representados como pastas ou arquivos separados (por
exemplo, contatos do catdlogo de enderegos)

Bibliotecas do Windows (Documentos, MUsica e outras)

8.4 Icones de sincronizacao

Ao trabalhar com as sincronizagdes, vocé vera icones especiais. Os icones transmitem as seguintes
informacdes:

Tipo e estado atual das sincronizagdes (os icones aparecem na area de notificacdo).

Estado atual de arquivos e pastas sincronizados (os icones aparecem no Explorador de Arquivos).



A area de notificacao

icones do estado da sincronizagdo:

icone |Descri¢do

A sincronizac¢do estd funcionando no modo normal.

|E| A sincronizac¢do foi pausada.

|E| Ocorreu um erro durante a ultima sincronizagao.

Explorador de Arquivos

icones do estado da sincronizacdo de arquivos e pastas:

icone |Descri¢do

@ |o arquivo ou a pasta foi sincronizado.

& |0 arquivo ou a pasta esta sendo sincronizado no momento.

(%] O arquivo ou a pasta ndo foi sincronizado por causa de um erro.

fcones do tipo da sincronizagdo de pastas sincronizadas:

icone |Descrigdo

A Sincronizagdo com o Acronis Cloud.

@ Sincronizacdo entre computadores sincronizados por meio de uma rede local.

8.5 Criando uma sincronizacao

Antes de criar uma nova sincronizagao, certifique-se das seguintes condigdes:

= Vocé possui uma conta da Acronis.

= Se vocé planeja incluir o Acronis Cloud em sua sincroniza¢do, vocé deve ter uma licenga do

Acronis Cloud Storage. Consulte Informagdes de licenga (p. 26) para obter detalhes.

®= O Acronis True Image Home 2012 ou versdo posterior esta instalado em todos os computadores.

= Se vocé conectar seus computadores por meio de uma rede local, verifique se a conexao local foi

estabelecida.

® Todo computador precisa ter conexdao com a Internet.
Para sincronizar arquivos e pastas:

Na barra lateral, clique em Sincronizar.

2. Sevocé ndo estiver conectado, insira as credenciais de sua conta da Acronis.
3. Cligue em Adicionar sincronizagao.
4. Decida se deseja incluir o Acronis Cloud na nova sincronizagao e escolha o tipo de sincronizacao

apropriado.

5. Selecione a pasta que deseja sincronizar e clique em OK.



6. Para entrar na sincronizacao, inicie o Acronis True Image 2017 nos outros computadores,
selecione a sincronizagdo na se¢ao Sincronizar, clique em Juntar a sincronizagao e selecione a
pasta a ser sincronizada.

8.6 Versoes de arquivos sincronizados

No Acronis True Image 2017, é possivel desfazer as alteragdes efetuadas nos arquivos como
resultado da sincronizagdo. Se vocé perceber que um de seus arquivos contém uma alteragao
indesejada, poderd ver versdes anteriores desse arquivo, escolher e reverter para a versao correta.
Consulte as informagdes em Reverter para uma versdo do arquivo anterior (p. 116).

Todas as versdes sdo armazenadas no Acronis Cloud, que pode ser acessado pela Internet. Para usar
o Acronis Cloud, vocé precisa de uma licenca do servico Acronis Cloud. Consulte Informacgdes de
licenga (p. 26).

Para excluir versoes obsoletas, execute a operacao de limpeza no aplicativo da Web Acronis Cloud.
Consulte as informagdes em Como limpar espago no Acronis Cloud (p. 116).

Se vocé usar uma versdo de avaliagéo do Acronis True Image 2017, todas as versées armazenadas, incluindo a
ultima, serdo excluidas do Cloud quando o periodo de avaliagdo expirar.

8.6.1 Reverter para uma versao do arquivo anterior

Se vocé armazenar o histérico de sincronizacdo no Acronis Cloud, poderd reverter um arquivo
sincronizado para a versao anterior. Esse procedimento é util para desfazer alguma operagdo de
sincronizagdo indesejada.

Para reverter a uma versao do arquivo anterior:
1. Na secdo Sincronizar, procure a caixa de didlogo de sincronizagcdo com o arquivo necessario.
Clique no link do Acronis Cloud.

2. Depois que a lista de itens sincronizados for aberta em seu navegador da Web, selecione o
arquivo para reverter a versao anterior. Clique no icone de engrenagem a direita. Selecione Ver
vers6es no menu aberto.

3. Selecione a versdo para a qual deseja reverter. A data e a hora exatas da versdo serdo exibidas. A
versdo atual voltard ao estado em que estava naquele momento.

4. Clique em Recuperar para prosseguir. A versdo selecionada serd a ultima versdo na nuvem. Em
seguida, sera feito o download da versao para o computador que tem a sincronizagao.

8.7 Como limpar espaco no Acronis Cloud

Vocé pode limpar o Acronis Cloud para liberar espago para dados mais novos.

Para limpar espag¢o no Acronis Cloud:
1. Na barra lateral, clique em Sincronizar, selecione a sincroniza¢ao padrao e clique no link do
Acronis Cloud. O aplicativo Acronis Cloud Web Application sera aberto.
Na guia Status do armazenamento, clique em Limpar espaco.
Quando a caixa de didlogo apropriada for exibida, escolha as versdes que deseja excluir:
=  Todas as versdes.
= Versdes com mais de um més.

=  Versoes com mais de uma semana.



O programa mostrara o volume de espacgo que sera liberado.

Acronis

B. Aral
Limpeza
Assinatura At

utilizado 14,09 GB W serdolimpos 711 GB

Versdes que vocé quer excluir:

® Mais antigo do que 1 més | EREle:]
Mais antigo do que 1 semana | EREXe:]
Remove versdes anteriores e apaga 0s arquivos | FARNC:]

o Se vocé possui backups ou sincronizacBes protegidos, faca a limpeza deles
separadamente.

Cuidado! As versées excluidas ndo podem ser restauradas.

4. Se vocé clicar em Limpeza avangada, poderd selecionar mais regras de limpeza.

Acronis T

P= Arquivos

Limpeza

Assinatura At

Configuragdes da Limpeza:

| Apagar versies mais antigas do que dias v

| Apagar todas as versdes exceto mais recentes
Apagar permanentemente dados previamente excluidos

Aplicar estas alteragdes para: | Toda a nuvem v

@ 5= voc possuibackups ou sincronizagses protegidos, faca 3 limpeza deles
separadamente.

Vocé pode aplicar as regras de limpeza a:
®  sincronizagoes e backups online especificos
®  todas as sincronizagdes e todos os backups online existentes no Acronis Cloud
5. Escolha as regras desejadas e clique em Limpar agoral!
Outra maneira de limpar é excluir uma sincronizagdo ou um backup online que ndo é mais

necessario. Nesse caso, todo o histérico de versdes da sincronizagdo ou do backup online é excluido
do Acronis Cloud.

8.8 Como recuperar um arquivo excluido

Vocé pode excluir um arquivo de uma sincronizagdo por engano. Nesse caso, tera que recuperar o
arquivo excluido. Isso pode ser possivel para as sincronizagées que mantém versdes de arquivo no
Acronis Cloud.

Uma condig¢do: o arquivo excluido ndo deve ser removido durante a limpeza da nuvem.



Para recuperar um arquivo excluido:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Na barra lateral, clique em Sincronizar, selecione a sincronizacdo que contém o arquivo a ser
recuperado e clique no link do Acronis Cloud.

3. Cligue na guia Arquivos e selecione a sincroniza¢do da qual o arquivo foi excluido.
Depois que voceé selecionar a sincronizagao, uma lista de arquivos e pastas serd exibida.
5. Marque a caixa de selecdo Mostrar excluido e selecione o arquivo excluido que serd recuperado.

Acronis e e g

P Arquivos & Compatilhande

Users > adm > Downloads Q Busca

RECUPERAR EXCLUIR | Exibir excluidos

v| Nome Tamanho Data
=k

desktop.ini 282 byte 18/04/1617:52

1-2de2

6. Cligue no botdo Recuperar para recuperar o arquivo excluido para sua pasta.

8.9 Excluindo uma sincronizagao

Para excluir uma sincronizagao:

1. Na barra lateral, clique em Sincronizar.

2. Sevocé ndo estiver conectado, insira as credenciais de sua conta da Acronis.

3. Nallista de sincronizagdo, selecione a sincronizagdo que vocé deseja excluir, clique no icone da
seta e depois clique em Excluir.

Essa operagao somente quebrard o vinculo entre pastas sincronizadas. Os arquivos sincronizados
continuardo em seus locais e ndo serdao modificados.



9 Acronis Mobile

Acronis Cloud might be unavailable in your region. For more information, click here:
http://kb.acronis.com/content/4541

O Acronis Mobile permite que vocé faca backup dos dados no Acronis Cloud ou para o
armazenamento local no seu computador e depois os recupere se ocorrer perda ou dano. Observe
gue o backup para o armazenamento em nuvem exige uma licenca do Acronis Cloud.

Quais dispositivos sio compativeis com o aplicativo mével?

Vocé pode instalar Acronis Mobile em qualquer dispositivo mdvel que execute os sistemas
operacionais iOS (iPhone, iPad, iPod) ou Android (celulares e tablets).

Principais recursos
O Acronis Mobile permite que vocé:

" Faca backup dos seus dados pessoais para o Acronis Cloud ou o armazenamento local em seu
computador, incluindo:

"  Fotos
"  Videos
= Contatos

= (Calendarios
= Mensagens (apenas Android)
= Lembretes (apenas iOS)
®  Fazer backup automatico de dados novos e alterados
= Acessar backups na nuvem em todos os dispositivos méveis e recuperar dados desses backups

Onde encontro esses aplicativos?

Vocé pode exibir informacgdes adicionais e fazer download do Acronis Mobile na Apple App Store ou
no Google Play:

= Acronis Mobile para dispositivos iOS:
https://itunes.apple.com/us/app/acronis-true-image-cloud/id978342143

= Acronis Mobile para dispositivos Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.acronis.acronistrueimage



http://kb.acronis.com/content/4541
https://itunes.apple.com/us/app/acronis-true-image-cloud/id978342143
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.acronis.acronistrueimage
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9.1 Instalar o Acronis Mobile

Dependendo de seu dispositivo mével, va até a Apple App Store ou o Google Play e pesquise o
aplicativo Acronis Mobile.

Por exemplo, para encontrar e instalar Acronis Mobile para iOS:

No iPhone, abra App Store.
Toque no icone de pesquisa.
Insira acronis no campo de pesquisa.

1
2
3
4. Selecione acronis mobile nos resultados da pesquisa e va até a pagina do aplicativo.
5. Siga o procedimento de instala¢do padrao.

0]

procedimento para localizar e instalar o aplicativo Android é semelhante.

9.2 Fazer backup do dispositivo mdvel para o Acronis
Cloud

Um backup mével é a garantia de que os dados em seu dispositivo mdvel estdo seguros e podem ser
recuperados em caso de corrupgao ou perda. Vocé também pode usar o backup para transferir
dados pessoais e configuracdes de seu antigo smartphone para um novo.

Para fazer backup dos dados méveis para o Acronis Cloud:

1. Inicie o Acronis Mobile.

Toque em Fazer backup para a nuvem.

Entre em sua conta da Acronis.

Selecione as categorias de dados dos quais pretende fazer backup.

vk W

[etapa opcional] Ative a configuracdo Criptografar backup para criptografar o backup e
protegé-lo com uma senha. Se vocé ndo quiser que o aplicativo pega a senha quando vocé
acessar o backup em seu dispositivo movel, ative a configuracdo Lembrar senha. Vocé podera
desativar a configuracdo posteriormente em ConfiguragGes (p. 123).

6. Toque em Fazer backup agora.

7. Permita que Acronis Mobile acesse seus dados pessoais.

Quando o backup estiver concluido, seus dados serdo carregados no Acronis Cloud seguro. Se quiser
fazer backup das alteragGes dos dados (por exemplo, novas fotografias) automaticamente, verifique
se a configuragdo Backup continuo esta ativada. Se estiver desativada, o backup dos novos dados sé
sera feito quando vocé tocar em Fazer backup. Consulte Configuragdes de aplicativo mével (p. 123)

para obter detalhes.



9.3 Fazer backup do seu dispositivo mével para um
computador

Um backup mével é a garantia de que os dados em seu dispositivo mdvel estdo seguros e podem ser
recuperados em caso de corrupgao ou perda. Vocé também pode usar o backup para transferir
dados pessoais e configuracdes de seu antigo smartphone para um novo.

Para fazer backup dos seus dados méveis para um computador:

1. Verifique se o computador e o dispositivo movel estdao conectados na mesma rede Wi-Fi.
2. Em seu computador:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Na barra lateral, clique em Painel e depois clique em Backup do dispositivo mével.

Serd exibido um cédigo QR. Nao feche essa janela.

3. No dispositivo moével:

1. Inicie o Acronis Mobile.

2. Toque em Fazer backup para o PC.

3. Toque em Ja tenho o produto ou siga as instrucGes na tela para instalar o Acronis True Image
2017 no seu computador.

4. Toque em Escanear o cédigo QR, direcione a cdmera para o cddigo QR na tela do
computador e aguarde que o dispositivo mdvel seja conectado ao computador.

Selecione as categorias de dados dos quais pretende fazer backup.

[etapa opcional] Ative a configuragao Criptografar backup para criptografar o backup e
protegé-lo com uma senha. Se vocé ndo quiser que o aplicativo pega a senha quando vocé
acessar o backup em seu dispositivo movel, ative a configuracdo Lembrar senha. Vocé
podera desativar a configuragdo posteriormente em Configuracdes (p. 123).

7. Toque em Fazer backup agora.
8. Permita que Acronis Mobile acesse seus dados pessoais.
Quando o backup iniciar, vocé podera acompanhar o progresso em qualquer aplicativo: no

computador ou no dispositivo mdvel, mas as mensagens de erro e avisos sdo exibidas apenas no
aplicativo mével.

Quando o backup estiver concluido, seus dados estardo carregados para o seu computador. Se quiser
fazer backup das alteragdes dos dados (por exemplo, novas fotografias) automaticamente, verifique
se a configuragdo Backup continuo estd ativada. Se estiver desativada, o backup dos novos dados sé
sera feito quando vocé tocar em Fazer backup. Consulte Configuracdes de aplicativo mével (p. 123)
para obter detalhes.

9.4 Recuperando dados moveis

Recuperando com o seu dispositivo mével

Com seu smartphone ou tablet, vocé pode acessar todos os backups mdveis armazenados no Acronis
Cloud ou no seu computador. Em geral, é possivel abrir, exibir, recuperar e executar algumas outras
operagdes com uma categoria de dados ou arquivo. Devido as limitacGes do sistema operacional,
algumas operacgGes podem ndo estar disponiveis para tipos de arquivos especificos.

Para acessar os dados moéveis usando um dispositivo mével:

1. Instale e inicie o Acronis Mobile.



Verifique se vocé tem acesso ao backup:
®  Paraacessar um backup na nuvem, entre com sua conta da Acronis, se solicitado.

®  Para acessar um backup local, verifique se o dispositivo mével e o computador estao
conectados a mesma rede Wi-Fi.

Observagdo: Para conectar-se a um computador, é necessdrio ter o Acronis True Image instalado.

Para abrir o menu lateral, deslize da borda esquerda da tela até a direita e toque em Acesso e
recuperagao.

Selecione o backup que contém a categoria de dados ou arquivo desejada. Vocé pode selecionar
o backup pelo nome ou pelo dispositivo que contém os dados desejados. Por exemplo, para
acessar os dados de seu dispositivo mével, selecione este dispositivo na lista.

V34 até a categoria de dados ou arquivo desejada.

Dependendo do tipo dos dados, estas operacdes podem ser executadas:
= Abrir

=  Recuperar

= Recuperar tudo

Recuperando em seu computador

Quando vocé armazena o backup em seu computador, vocé pode acessar os dados moéveis no modo
somente de leitura no Explorador de Arquivos.

Para acessar os dados méveis em um computador:

1.

2
3.
4

Inicie o Acronis True Image 2017.

Na barra lateral, clique em Backup.

Da lista de backup, selecione o backup mével.
No painel a direita, clique em Procurar arquivos.

Vocé pode usar os arquivos no modo somente de leitura. Para modificar um arquivo, copie-o
para uma pasta diferente.

9.5 Recuperar dados em um novo smartphone

Quando vocé tem um backup mével de seu smartphone, pode facilmente transferir dados pessoais
para outro dispositivo mével. Por exemplo, é util guando vocé compra um novo smartphone. Basta
recuperar seus dados do Acronis Cloud ou do armazenamento local em seu computador para o novo
dispositivo.

Para recuperar seus dados para um smartphone novo:

1.
2.

Instale e inicie o Acronis Mobile.
Dependendo do local do backup mével, faca uma das opg¢des a seguir:

®  Se o backup for armazenado no Acronis Cloud, toque em Fazer backup para a nuvem e entre
na sua conta da Acronis.

= Se o backup for armazenado no seu computador, toque em Fazer backup para o PC,
verifique se o dispositivo mével e o computador estdo conectados na mesma rede Wi-Fi e
escaneie o codigo QR para conectar seu dispositivo mével ao computador. Consulte Fazer
backup do dispositivo mdvel para um computador (p. 121) para obter detalhes.

O Acronis Mobile detecta que existem backups mdveis no Acronis Cloud ou armazenamento local
no seu computador.



5.
6.

Toque em Recuperar dados.

Selecione o dispositivo mével do qual os dados serdo recuperados e toque em Selecionar. Por
exemplo, se vocé quiser transferir dados do smartphone antigo, selecione-o.

Selecione as categorias de dados que deseja recuperar e toque em Recuperar.
Permita que o Acronis Mobile acesse seus dados pessoais.

Quando a recuperacgao estiver concluida, sera feito o download de seus dados para o novo
dispositivo.

9.6 Configuracoes de aplicativo movel

Para abrir a secdo Configuragoes, deslize a borda esquerda da tela para a direita e toque em
Configuragoes. Estas configuracGes estdo disponiveis:

Backup continuo

Se esta configuracao estiver ativada, o Acronis Mobile automaticamente detectara novos dados e
os carregarda no Acronis Cloud.

Fazer backup usando Wi-Fi apenas ou Fazer backup usando conexdao Wi-Fi e celular

Vocé pode escolher um tipo de conexao com a Internet para o upload e o download dos dados.
Isso é util porque as vezes uma conexdo Wi-Fi é mais barata (ou gratuita) ou mais confiavel que
outros tipos de conexdo.

Ajuda
Toque neste item para abrir a ajuda de um produto na Web.
Enviar feedback

Este comando possibilita enviar feedback sobre o Acronis Mobile, relatar um problema ou
contatar o atendimento ao cliente.

Limpar as senhas gravadas

Se vocé selecionar a configuragdo para que o aplicativo grave a senha ao criptografar um backup,
o aplicativo ndo solicitara a senha quando vocé usar os dados submetidos a backup em seu
dispositivo mével. Limpe as senhas gravadas se quiser que o aplicativo solicite a senha toda vez
que vocé acessar o backup.

9.7 Destino local de backups modveis

Em um backup de dados mdveis para um computador, o Acronis Mobile armazena os backups na
pasta padrdo C:\ProgramData\Acronis Mobile Backup Data\acronis-local-data\. Quando o destino é
alterado, a pasta acronis-local-data é movida para o local selecionado. Durante essa operacdo, os
backups moéveis atuais sdo pausados e continuardao automaticamente quando a operagao for
concluida. Sera feito um backup de todos os novos dados mdveis para o novo destino.

Observagdo: Todos os backups méveis sGo sempre armazenados na mesma pasta e nGo podem ser separados.

Para alterar um destino local para backups moveis:

1.
2.

Na guia Configuragdes, encontre a op¢do Local do backup maével.

Clique em Alterar, em seguida clique em Selecionar local e selecione um novo local para os
backups. Observe que é possivel selecionar um local apenas em seus discos rigidos internos.



10 Clonagem de disco e migracao

Esta operacdo copia todo o conteddo de uma unidade de disco para outra. Esse procedimento pode
ser necessario, por exemplo, quando vocé quer clonar o sistema operacional, os aplicativos e os
dados em um disco novo e com mais capacidade. Isso pode ser feito de duas maneiras:

= Use o utilitario de clonagem de disco (p. 124).

= Faca backup da antiga unidade de disco e recupere-a na nova (p. 82).

Nesta secao
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10.1 Utilitario de clonagem de disco

O utilitario de clonagem de disco permite que vocé clone a unidade de disco rigido copiando as
particées para outro disco rigido.

Leia antes de comecar:

®=  Quando quiser clonar o sistema em um disco rigido de capacidade superior, recomendamos que
vocé instale a (nova) unidade de destino onde pretende usa-la e a unidade de origem em outro
local; por exemplo, em um dispositivo USB externo. Isto é especialmente importante para
laptops.

L. Aviso! Suas unidades de disco rigido antigas e novas devem funcionar no mesmo modo do controlador.

Por exemplo, IDE ou AHCI. Caso contrdrio, seu computador ndo iniciard com a nova unidade de disco rigido.

L. Aviso! Se vocé clonar um disco com o Windows em uma unidade de disco rigido USB externa, ndo

poderd usd-la para inicializar. O Windows ndo oferece suporte a inicializagdo em unidades de disco rigido
USB externas. Em vez disso, clone no SSD ou HDD interno.

= O utilitario de disco clone ndo oferece suporte a sistemas de inicializagdo multipla.

= Nas telas do programa, as parti¢des danificadas sdo marcadas com um circulo vermelho com
uma cruz branca no canto superior esquerdo. Antes de iniciar a clonagem, verifique se esses
discos apresentam erros utilizando as ferramentas apropriadas do sistema operacional.

* E altamente recomendavel criar um backup de todo o disco original como medida de seguranca.
Esse procedimento pode salvar seus dados se ocorrer algum problema com o disco rigido original
durante a clonagem. Para obter informagdes sobre como criar um backup desse tipo, consulte
Fazer backup de partices e discos (p. 42). Apds criar o backup, ndo deixe de valida-lo.

10.1.1 Assistente de disco clone

Antes de comegar, é aconselhavel ler informagdes gerais sobre o Utilitario de clonagem de disco (p.
124).

Recomendamos que vocé faca a clonagem de discos na midia reinicializavel. Mesmo depois de iniciar
a clonagem no Windows, seu computador sera reiniciado para a versdo independente do Acronis
True Image 2017 para concluir o procedimento de clonagem. Além disso, vocé pode conferir se os
dois discos foram reconhecidos corretamente na midia reinicializavel. E importante fazer isso antes
de iniciar a clonagem.



Para clonar um disco:

1. Na barra lateral, clique em Conta e em Disco clone.
2. Na etapa Modo clone, escolha um modo de transferéncia.
=  Automatico — recomendado na maioria dos casos.

= Manual — permite mais flexibilidade na transferéncia de dados. O modo manual pode ser
util se houver necessidade de alterar o layout da parti¢cdo do disco.

Se o programa encontrar dois discos, um particionado e outro ndo, ele reconhecerd automaticamente o
disco particionado como o disco de origem e o disco ndo particionado como o disco de destino. Nesse caso,
as proximas etapas néo serdio necessdrias e vocé serd conduzido a tela Resumo da clonagem.

3. Na etapa Disco de origem, selecione o disco que deseja clonar.

= [E-Es
@ Assistente de disco clone
R Selecione o disco rigido de origem na lista abaixo.
3 Modo Clone
& Propriedades da disco
= Disco de origem
— Unidade Capacidade Modelo Interface
ettt W Discol 16 GB VMware, VMware Virtual S 1.0 scst
| Disco 2 16 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCSI
|| Disco 3 16 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCSI
o J
1668 S C
15.96 GB NTFS
M [0 Primério/Légico/Dinamico W_| Acronis Secure Zone || Mo alocado/Sem suporte
U [ Préximo = ] [ Cancelar

O Acronis True Image 2017 ndo oferece suporte a clonagem de discos dindmicos.

4. Na etapa Disco de destino, selecione o disco de destino para os dados clonados.

Se o disco de destino selecionado contiver parti¢des, serd preciso confirmar a exclusdo das
particdes. Observe que a verdadeira destruicdo dos dados s sera realizada quando vocé clicar
em Prosseguir na ultima etapa do assistente.

Se um dos discos ndo estiver particionado, o programa o reconhecerd automaticamente como o disco de
destino e ignorard esta etapa.

5. [Esta etapa so esta disponivel no modo de clonagem manual]. Na etapa Método para mover,
escolha um método para mover os dados.

= Como esta — uma nova parti¢do sera criada para cada partigdo antiga que seja do mesmo
tamanho e tipo, sistema de arquivos e nome. O espago ndo usado permanecerd ndo alocado.

"  Proporcional — o espago do novo disco sera proporcionalmente distribuido entre as
particdes clonadas.

®  Manual — vocé mesmo especificard um novo tamanho e outros parametros.



6. [Esta etapa so esta disponivel no modo de clonagem manual]. Na etapa Alterar layout do disco,
vocé pode editar as configuragdes das parti¢cées que serao criadas no disco de destino. Consulte

Particionamento manual (p. 127) para obter detalhes.

7. [Etapa opcional] Na etapa O que excluir, vocé pode especificar os arquivos e as pastas que ndo

serdo clonados. Consulte Excluir itens da clonagem (p. 128) para obter detalhes.

8. Na etapa Concluir, verifique se as configuracGes definidas atendem as suas necessidades e clique

em Prosseguir.

Passos necessarios:

" Modo Clone

ot

Disco de origem
1" Disco de destino

Método de restauracio

= Concluir

©

(=3 =R (=)

@ Assistente de disco clone

Resumo

Disco de origem: Disco 1
Disco de destino: Disco 2

Antes:

]

o)

16 Ge New Volume (D:)
16.00 GB NTFS

0 |

4
15.96 GB NTFS

(1| Primario/Légico/Dindmico [l | Acronis Secure Zone || Mo zlocado/Sem suporte
0 disco selecionado sera restaurado como estiver (o layout do disco permanecera MBR).

[ Opgdes do 0 H Prossequir H LCancelar

Se a operagdo de clonagem for interrompida por algum motivo, vocé tera que configurar e reiniciar o
procedimento. Vocé ndo perdera seus dados, porque o Acronis True Image nao altera o disco nem os

dados originais armazenados nele durante a clonagem.

Clonar um disco que contém o sistema operacional atualmente ativo requer uma reinicializagao.
Nesse caso, depois de clicar em Prosseguir, vocé tera que confirmar a reinicializacdo. Cancelar a
reinicializagdo cancela todo o procedimento. Por padrdo, o Acronis True Image 2017 desliga o
computador apds o processo de clonagem. Dessa forma, vocé pode alterar a posi¢cdo dos jumpers

mestre/subordinado e remover uma das unidades de disco rigido.




10.1.2 Particionamento manual

O método de transferéncia manual permite redimensionar as particdes no novo disco. Por padrao, o

programa as redimensiona proporcionalmente.

@ Assistente de disco clone
TR Seleciane partigées no seu novo disco rigido na lista abaixa.

ftar ‘F’r-:! edades

o |- ]

B Escolher colunas

Particio Sinalizadores Capacidade

Disco 2

H MTFS (N&o rotulado) (C:) Pri 1596 GB
Pri,Act. 3135 MB

) MTFS (System Reserved)

= Alterar layout do disco

Concluir

Espaco livre Tipo

2983 GB NTFS
7.215 MB NTFS

1596 GB NTFS

(1] Primério/Légico/Dinamico [ | Acronis Secure Zone || Nio alocado/Sem suporte

Préximo > ][ Cancelar

Para editar uma parti¢ao:

1. Selecione a particao e clique em Editar. Sera aberta a janela Configura¢des da particao.

@ Assistente deadi
(2]

Configuragdes da particio
@ Especifique as configuracdes da particao a ser criada.

Tamanho:

Iin. de 1252 GB

Partigio €, 1455 GB, HTFS

W | Espago usade

=¥ Alterar layout do dj

Concluir

[T | Espago livre || Espago niio alocado

(S————__—mjjySMSSS=:
&) &

[==]r=]

Iifax. de 1596 GE

Tamanho da particio: [14.55 % GB -
Espago livre antes: W
Espago livre depois: 1417 GB -
Sistema de arquivos: Letra da partigdo: Rétulo da particdo:
NTFS - G =
Selecione o tipo de partigdo:
@ Primario
Marcar a partigdo como ativa
® Légica

s

]

[ Préximo> |[ Cencelar |

2. Especifique as seguintes configuracdes para a particdo:

Tamanho e posi¢ao

= Sistema de arquivos
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= Tipo de particdo (disponivel somente para discos MBR)

= Letra e nome da particao

Consulte Configuracbes de particdo (p. 155) para obter detalhes.
3. Cligue em Aceitar.

L. Cuidado! Clicar em qualquer etapa anterior do assistente na barra lateral nesta janela redefinira

todas as alterages de tamanho e local selecionadas, e por isso vocé tera que especifica-las
novamente.

10.1.3 Excluir itens da clonagem

Se vocé ndo quiser clonar arquivos especificos de um disco de origem (por exemplo, quando seu
disco de destino é menor que o de origem), podera exclui-los na etapa O que excluir.

Ndo é recomenddvel excluir arquivos do sistema e ocultos ao clonar a partigéo do sistema.

= [ s
@ Assistente de disco clone
Passos necessérios: P )
fulel- e (e b ol Excluir por méscaras
) e —
e Meu computador Nome Data Tipo 15
\' Disco de origem 4@ [ Discolocal (C) |l LANGUAGE 371172010 4:... Pasta de arquivos
\* Disco de desting [ ) SRecycleBin LJ CABRK.DLL 1/1/2007 6:5...  arquivo
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Ha duas maneiras de excluir arquivos e pastas:
= Excluir por arquivos e pastas - esta guia permite que vocé selecione arquivos e pastas especificos
na arvore de pastas.

= Excluir por mascaras - esta guia permite que vocé exclua um grupo de arquivos por mascara ou
um arquivo especifico por nome ou caminho.

Para adicionar um critério de exclusdo, clique em Adicionar, digite um nome de arquivo ou uma
mascara e clique em OK. Vocé pode adicionar quantos arquivos e mdscaras quiser.
Exemplos de critérios de exclusao:

=  Vocé pode inserir nomes de arquivo explicitos:
= file.ext - sdo excluidos da clonagem todos os arquivos deste tipo.
= C:\file.ext- o arquivo file.ext no disco C: sera excluido.

= Vocé pode usar caracteres curinga (* e ?):

= * ext-todos os arquivos com uma extensdo .ext serdo excluidos.



= ??nome.ext — serao excluidos todos os arquivos com extensdo .ext, com seis letras em seus
nomes (comegando com dois simbolos quaisquer (??) e terminando com nome).

" Vocé pode inserir o caminho de uma pasta:

= C:\my pictures - pasta my pictures no disco C: serd excluido.

Vocé pode editar e remover critérios de exclusdao usando os botdes correspondentes no painel a
direita.

10.2 Migrar o sistema de um HDD para um SSD

Primeiramente, certifique-se de que o Acronis True Image 2017 consegue detectar o novo SSD tanto
no Windows quanto na midia de recuperacao da Acronis. Se houver algum problema, consulte O que
fazer se o Acronis True Image 2017 ndo reconhecer o SSD (p. 129).

Tamanho do SSD

Como normalmente SSDs tém menos capacidade que HDDs, o espag¢o ocupado no disco rigido
anterior pode exceder o tamanho do SSD. Nesse caso, a migracao nao é possivel.

Para reduzir o volume de dados no disco do sistema, faca o seguinte:

®  Mova os arquivos de dados do disco rigido anterior para outro local, como outra unidade de
disco rigido, interna ou externa.

=  Crie arquivos .zip de arquivos de dados (por exemplo, documentos, imagens, arquivos de audio,
entre outros) e exclua os arquivos originais.

= Limpe o disco rigido usando o utilitario Limpeza de Disco do Windows.

Para garantir uma operacdo estdvel, o Windows precisa ter varios GB de espaco livre na particdo de
sistema.

Qual método de migragao escolher

Se o disco do sistema consiste em uma Unica parti¢do (sem contar a particdo de Sistema Reservado),
vocé podera tentar migrar para o SSD usando a ferramenta de clonagem. Para obter mais
informacdes, consulte Clonar um disco rigido.

Entretanto, recomendamos usar o método de backup e recuperagdo na maioria dos casos. Esse
método oferece mais flexibilidade e controle a migracdo. Consulte Migrar para um SSD usando o
método de backup e recuperacéo (p. 130).

10.2.1 O que fazer se o Acronis True Image 2017 nao reconhecer
seu SSD

Pode acontecer de o Acronis True Image 2017 nao reconhecer o SSD.
Nesse caso, verifique se o SSD é reconhecido na BIOS.

Se a BIOS de seu computador ndo mostrar o SSD, verifique se os cabos de alimentacdo e de dados
estdo conectados corretamente. Vocé também pode tentar atualizar os drivers SATA e a BIOS. Se
essas sugestdes ndo ajudarem, contate o suporte do fabricante de seu SSD.

Se a BIOS de seu computador ndo mostrar o SSD, experimente este procedimento:

Dependendo do sistema operacional, digite cmd no campo Pesquisar ou no campo Executar e
pressione Enter.



No prompt da linha de comando, digite:
diskpart

list disk A tela mostrara os discos conectados a seu computador. Localize o nimero do disco de
seu SSD. Use seu tamanho como referéncia.

select disk N Aqui, N é o nimero do disco de seu SSD.

clean Essa operacdo remove todas as informacgdes do SSD e substitui o MBR por um padrao.

exit

exit

Inicie o Acronis True Image 2017 e verifique se ele detecta o SSD. Se ele detectar o SSD, use a
ferramenta Adicionar novo disco para criar uma Unica particdo que ocupe todo o espaco do disco. Ao

criar uma particao, verifique se o espaco livre antes da particdo é de 1 MB. Para obter mais
informacdes, consulte Adicionar um novo disco rigido (p. 152).

O proximo passo é verificar se sua midia de recuperacao inicializavel do Acronis reconhece o SSD.

1. Inicialize com a midia de recuperacao.

2. Selecione Ferramentas e utilitarios -> Adicionar novo disco no menu principal e a tela Selegao
de disco mostrara as informagdes sobre todos os discos rigidos do sistema. Use isso para verificar
se 0 SSD é detectado no ambiente de recuperagao.

3. Se atela mostrar seu SSD, clique em Cancelar.

Se a midia de recuperagao nao reconhecer o SSD e o0 modo do controlador SSD for AHCI, tente mudar
o modo para IDE (ou ATA em algumas marcas de BIOS) e verifique se isso soluciona o problema.

Atengdo! Ndo inicie o Windows depois de mudar o modo, pois isso pode resultar em problemas graves do
sistema. Vocé deve retornar ao modo AHCI antes de iniciar o Windows.

Se a midia de recuperacdo detectar o SSD depois de mudar o modo, use o seguinte procedimento
para recuperacdo ou clonagem na midia de recuperacdo:

Desligue o computador.

Inicialize em BIOS, mude o modo de AHCI para IDE (ou ATA em algumas marcas de BIOS).

1
2
3. Inicialize com a midia de recuperacdo do Acronis.
4. Recupere ou clone o disco.

5

Inicialize em BIOS e mude de IDE para AHCI novamente.
6. Inicie o Windows.
O que fazer se as sugestdes acima ndo ajudarem

Vocé pode tentar criar uma midia de recuperagdo baseada no WinPE. Pode ser que os drivers
necessarios sejam fornecidos. Para obter mais informagdes, consulte Criar midia de recuperagao
baseada no WinPE.

10.2.2 Migrar para o SSD usando o método de backup e
recuperacao

Vocé pode usar o procedimento a seguir para todos os sistemas operacionais compativeis.
Primeiramente, vamos considerar um caso simples: o disco do sistema consiste em uma Unica



particdo. Observe que, para o Windows 7 e versdes posteriores, o disco do sistema normalmente
tem uma particdo de Sistema Reservado oculta.

Recomendamos migrar o sistema para um SSD vazio que nao tenha particGes (espago em disco ndo
alocado). Se seu SSD for novo e nunca tiver sido usado antes, ele ndo contera partigdes.

Para migrar seu sistema para um SSD:

1.
2.

10.
11.

12.
13.
14.

Inicie o Acronis True Image 2017.

Crie uma midia de recuperacao da Acronis se ainda ndo tiver uma. Para fazer isso, na se¢do
Ferramentas, clique em Criar midia reinicializavel e siga as instru¢des na tela.

Faca backup de toda a unidade do sistema (no modo de backup de disco) em um disco rigido que
ndo seja o do sistema e o SSD.

Desligue o computador e remova o disco rigido do sistema.
Monte o SSD no slot onde estava o disco rigido.

No caso de algumas marcas de SSD, talvez seja preciso inserir o SSD em um slot do PCl Express.

Inicialize com a midia de recuperacao da Acronis.

Valide o backup para garantir que ele possa ser usado para recuperacdo. Para fazer isso, clique
em Recuperag¢ao no painel a esquerda e selecione o backup. Clique no botdo direito do mouse,
selecione Validar arquivo no menu de atalho e clique em Prosseguir.

Depois da validacgdo, clique com o botao direito do mouse no backup e selecione Recuperar no
menu de atalho.

Selecione Restaurar parti¢oes e discos inteiros na etapa do método de recuperacdo e clique em
Préximo.

Selecione o disco do sistema na etapa "O que recuperar".

Clique em Novo local e selecione o SSD como o novo local do disco do sistema e clique em
Aceitar.

Na préxima etapa, clique em Prosseguir para iniciar a recuperagao.
Apds a recuperacdo, saia da versdo independente do Acronis True Image 2017.
Tente inicializar com o SSD e verifique se o Windows e os aplicativos funcionam corretamente.

Se o disco rigido do sistema também contiver uma particdo de diagndstico ou recuperagdo oculta, o
gue geralmente ocorre com notebooks, o procedimento sera diferente. Normalmente, vocé precisa
redimensionar as particdes manualmente durante a recuperagdo no SSD. Para obter instrucdes,
consulte Recuperar um disco com uma particdo oculta (p. 82).



11 Ferramentas

Ferramentas e utilitarios da Acronis incluem ferramentas de protecdo, ferramentas de montagem,
utilitario de disco de clonagem e utilitarios de seguranca e privacidade, e utilitarios de
gerenciamento de discos.

Ferramentas de protec¢ao
= Midia do Acronis Universal Restore

Se vocé recuperar sua imagem em um computador com uma configuracao de hardware
diferente, o programa talvez ndo encontre alguns dos drivers de dispositivo nas pastas padrao,
principalmente se o hardware de destino tiver um controlador de armazenamento em massa
especifico.

A ferramenta fica na guia Ferramentas do Acronis True Image 2017 ou pode ser obtida por
download de sua conta da Acronis. Veja mais detalhes em: https://kb.acronis.com/ati2017/aur.

= Gerenciador de recuperagdo de inicializagao da Acronis (p. 141)

Permite que vocé inicie o Acronis True Image 2017 sem carregar o sistema operacional. Para isso,
pressione a tecla F11 no momento da inicializacdo antes de o sistema operacional iniciar.

"  Criador de midia de recuperacgdo (p. 133)

Permite criar uma midia de recuperacdo inicializavel com produtos da Acronis (ou seus
componentes especificados) instalados no computador.

= Acronis Secure Zone (p. 148)
Permite que vocé armazene seus backups em uma parti¢cdo segura especial do disco.
=  Try&Decide (p. 142)

Execute qualquer operacdo nao segura no Modo de teste e depois decida se quer aplicar ou
descartar a operacgao.

Clonagem de disco
= Clonar disco (p. 124)

Utilize o Assistente de disco clone se precisar clonar a unidade de disco rigido copiando as
parti¢cdes para outro disco rigido.

Seguranga e privacidade
= Acronis DriveCleanser (p. 156)

O utilitario Acronis DriveCleanser permite a destruicao segura dos dados no disco rigido.
= Limpeza do sistema (p. 160)

Com o utilitario de Limpeza do sistema, vocé pode limpar componentes (pastas, arquivos, secoes
do Registro e outros), relacionados a tarefas gerais do sistema. Esses componentes do Windows
guardam prova das atividades do usuario no PC. Por isso, também devem ser totalmente
removidos para manter a confidencialidade.

Gerenciamento de disco

= Adicionar novo disco (p. 152)

O Assistente de adigdo de novo disco ajuda a adicionar uma nova unidade de disco rigido ao
computador. Vocé poderd preparar a nova unidade de disco rigido por meio da criacdo e
formatacdo de novas parti¢cdes nesse disco rigido.


https://kb.acronis.com/ati2017/aur

Montagem de imagem
= Montar imagem (p. 170)

Com esta ferramenta, vocé pode explorar uma imagem criada anteriormente. Vocé podera
atribuir letras de unidade temporarias as imagens de particao e acessar facilmente essas imagens
como unidades légicas comuns.

= Desmontar imagem (p. 171)

Com esta ferramenta, vocé pode desmontar as unidades légicas temporarias que criou para
explorar uma imagem.

11.1 Criar midia de recuperacao inicializavel

Vocé pode executar o Acronis True Image 2017 a partir de uma midia reinicializavel em um sistema
bare-metal ou em um computador que ndo consegue inicializar. Vocé pode até mesmo fazer backup
de discos em um computador sem o Windows instalado, copiando todos os dados para o backup por
meio da criacdo de uma imagem do disco no modo setor por setor. Para fazer isso, serd necessaria
uma midia reinicializdvel que tenha uma cépia da versao independente do Acronis True Image 2017
instalada.

Como posso obter uma midia reinicializavel:

= Use o CD de instalacdo fornecido com o produto.
®  Torne uma midia reinicializavel com o Criador de midia da Acronis (p. 133):
= (CDvazio
=  DVDvazio
®=  Unidade flash USB
Observacdo: os dados que podem estar contidos ndo serdo modificados.
®  Crie um arquivo de imagem .iso para depois ser gravado em um CD ou um DVD.

®  Crie a midia baseada no WinPE com o plug-in da Acronis.

11.1.1 Criador de midia da Acronis

O Criador de midia da Acronis permite que uma unidade flash USB ou um disco CD/DVD vazio sejam
inicializaveis. Se o Windows nao iniciar, use a midia reinicializavel para executar uma versao
independente do Acronis True Image e recuperar o computador.

Vocé pode criar varios tipos de midia reinicializavel:

=  Midia de recuperagao inicializavel da Acronis
Esta tipo é recomendado para a maioria dos usuarios.
=  Midia baseada no WinPE com plug-in da Acronis

A execugdo do Acronis True Image 2017 no ambiente de pré-instalagdo podera conferir melhor
compatibilidade ao hardware do computador porque o ambiente de pré-instalacdo utiliza drivers
do Windows.

Recomendamos criar este tipo de midia quando a midia de recuperacgao inicializavel da Acronis
nao ajudar a inicializar o computador.

Para usar essa opcdo, é preciso ter um dos seguintes componentes instalados:
= Kit de Instalacdo Automatizada (AIK) do Windows.
Este componente é necessario para criar o WinPE 3.0.

= Kit de Avaliacdo e Implantagdo (ADK) do Windows.



Este componente é necessario para criar o WinPE 4.0, o WinPE 5.0 e o WinPE 10.0.

Observagoes

Recomendamos que vocé crie uma nova midia reinicializavel apds cada atualizacdo do Acronis
True Image 2017.

Se vocé usa midia ndo 6ptica, a midia devera ter o sistema de arquivos FAT16 ou FAT32.

O Criador de midia da Acronis é compativel apenas com x64 WinPE 3.0, WinPE 4.0, WinPE 5.0 e
WinPE 10.0.

Seu computador precisa ter:

= Para WiIinPE 3.0: no minimo 256 MB de RAM
= Para WIinPE 4.0: no minimo 512 MB de RAM
®  Para WiIinPE 5.0: no minimo 1 GB de RAM

®  Para WIinPE 10.0: no minimo 512 MB de RAM

Se o Criador de midia da Acronis ndo reconhecer sua unidade flash USB, tente usar o
procedimento descrito no artigo da base de dados de conhecimento da Acronis em
http://kb.acronis.com/content/1526.

Ao inicializar com a midia de recuperagdo, vocé ndo pode fazer backups em discos ou parti¢cGes
com sistemas de arquivos Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS e Linux SWAP.

Ao inicializar com a midia de recuperacdo e utilizar uma versao independente do Acronis True
Image 2017, vocé ndo podera recuperar arquivos e pastas criptografados utilizando a criptografia
disponivel no Windows XP e em sistemas operacionais posteriores. Para obter mais informacgdes,
consulte ConfiguragGes de seguranga no nivel de arquivo para backup (p. 67). Por outro lado, os
backups criptografados com o recurso de criptografia do Acronis True Image 2017 podem ser
recuperados.

11.1.1.1 Criar uma midia reinicializavel

Para criar uma midia reinicializavel:

1.

2
3.
4

Conecte uma unidade flash USB ou insira um CD ou DVD vazio.
Inicie o Acronis True Image 2017.
Na se¢do Ferramentas, clique em Criador de midia de recuperagao.

Escolha o tipo de midia que deseja criar. Consulte Criador de midia da Acronis (p. 133) para obter
detalhes.

Selecione um destino para a midia:
= CD

= DVD

= Unidade flash USB

Se sua unidade tem um sistema de arquivos incompativel, o Acronis True Image sugere
formata-lo como um sistema de arquivos FAT.

Aviso! A formatagdo apaga todos os dados permanentemente do disco.

= Arquivo de imagem ISO
Vocé precisara especificar o nome do arquivo .iso e a pasta de destino.

Depois de criar o arquivo .iso, vocé podera grava-lo em um CD ou DVD. Por exemplo, no
Windows 7 e posterior, é possivel fazer isso usando uma ferramenta interna de gravacdo. No
Explorador de Arquivos, clique duas vezes no arquivo de imagem ISO e clique em Gravar.

= Arquivo de imagem WIM (disponivel somente para midia baseada no WinPE)


http://kb.acronis.com/content/1526

O Acronis True Image adiciona o plug-in da Acronis para o arquivo .wim do Windows AlK ou
Windows ADK. Serd preciso especificar um nome para o novo arquivo .wim e a pasta de
destino.

Para criar uma midia reinicializdvel usando um arquivo .wim, primeiramente é necessdario
converté-lo em um arquivo .iso. Consulte Criar um arquivo .iso a partir de um arquivo .wim
(p. 137) para obter detalhes.

6. Cligue em Prosseguir.

11.1.1.2 Parametros de inicializacao de midia reinicializavel

Aqui vocé pode definir os parametros de inicializagdo da midia reinicializavel para configurar as
opg¢oes de inicializacdo da midia de recuperacgdo e assim garantir uma melhor compatibilidade com
hardware diferente. Ha vdrias opg¢oes disponiveis (nousb, nomouse, noapic, entre outras). Esses
parametros sdao fornecidos para usuarios avancados. Caso se depare com algum problema de
compatibilidade de hardware enquanto testa a inicializacdo da midia de recuperacao, pode ser
melhor contatar o Suporte Técnico da Acronis.

Para adicionar parametros de inicializagao:

" |nsira um comando no campo Parametros. Vocé pode digitar vdrios comandos, separados pelos
espacos.

= Clique em Proximo para continuar.

Parametros adicionais que podem ser aplicados antes de inicializar o kernel Linux

Descrigao

Os parametros a seguir podem ser usados para carregar o kernel Linux em um modo especial:
= acpi=off

Desabilita a ACPI e pode ajudar com uma configuracdo de hardware especifica.

®  noapic

Desabilita o APIC (Advanced Programmable Interrupt Controller, controlador avangado de
interrupgdo programavel) e pode ajudar com uma configuracdo de hardware especifica.

®" nousb
Desabilita o carregamento dos médulos USB.
"  nousbh2

Desabilita o suporte a USB 2.0. Os dispositivos com USB 1.1 ainda funcionam com essa op¢ao. Ela
permite que se usem algumas unidades USB no modo USB 1.1 se ndo funcionarem no modo USB 2.0.

= quiet

Esse parametro é habilitado por padrido e as mensagens de inicializacdo ndo sdo exibidas. Se ele for
excluido, as mensagens de inicializacdo serdo exibidas quando o kernel Linux for carregado, e o shell
de comando sera oferecido antes de o programa da Acronis ser executado.

" nodma
Desabilita DMA para todas as unidades de disco IDE. Evita que o kernel congele em algum hardware.
" nofw

Desabilita o suporte ao FireWire (IEEE1394).



®"  nopcmcia

Desabilita a detecgao de hardware PCMCIA.

" nomouse

Desabilita o suporte ao mouse.

®  [module name]=off

Desabilita o médulo (por exemplo: sata_sis=off).
= pci=bios

Forca o uso do BIOS PCl e ndo permite acessar o dispositivo de hardware diretamente. Por exemplo,
esse parametro podera ser usado se a maquina tiver uma ponte PCl host ndo padrao.

"  pci=nobios

N3o permite o uso do BIOS PCI. Sdo permitidos apenas os métodos de acesso direito ao hardware.
Por exemplo, esse parametro podera ser usado se ocorrerem falhas na inicializacdo, provavelmente
causadas pelo BIOS.

= pci=biosirq

Utiliza as chamadas do BIOS PCI para obter a tabela de roteamento de interrupc3o. E sabido que
essas chamadas apresentam bugs em vdrias maquinas e que param a maquina quando sdo utilizadas.
No entanto, em outros computadores, essa é a Unica maneira de obter a tabela de roteamento de

interrupgdo. Tente essa op¢do se o kernel ndo conseguir alocar os IRQs ou descobrir barramentos PCl
secunddrios na placa-mae.

= vga=ask

Obtém a lista dos modos de video disponivel para sua placa de video e permite selecionar o modo de
video mais adequado para a placa de video e o monitor. Tente essa opgdo, se o modo de video
selecionado automaticamente nao for adequado ao seu hardware.

11.1.1.3 Criar um ISO do WInPE personalizado com seus drivers

Por vezes, um disco basico do WinPE com o plug-in da Acronis ndo tem drivers para seu hardware
especifico. Por exemplo, para controladores de dispositivos de armazenamento. Vocé pode adicionar
esses drivers a imagem bdsica do WinPE (WIM) antes de criar um arquivo ISO com o plug-in da
Acronis.

Atencdo! Vocé so pode adicionar drivers que tenham a extensdo de nome de arquivo .inf.

O procedimento a seguir baseia-se em um artigo do MSDN localizado em
http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd799244(WS.10).aspx

Para criar uma imagem personalizada do Windows PE, faga o seguinte:

1. Se ndo tiver o arquivo .wim com o plug-in da Acronis, inicie o Criador de midia de recuperagdo e
a crie escolhendo WIM file (Arquivo WIM) como destino para a midia baseada no WinPE.
Consulte Criar midia reinicializavel (p. 134) para obter detalhes.

2. Dependendo da versdao do Windows AIK ou Windows ADK, execute uma das seguintes a¢ées:

®=  No menu Iniciar, clique em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse em
Prompt de Comando das Ferramentas do Windows PE e selecione Executar como
Administrador.


http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd799244(WS.10).aspx

®  No menu Iniciar, cliqgue em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse em
Prompt de Comando das Ferramentas de Implantagao e selecione Executar como
Administrador.

®  No menu Iniciar, cliqgue em Kits do Windows, clique em Windows ADK, clique com o botdo
direito do mouse em Ambiente de Ferramentas de Implantagdo e Geracao de Imagens e
selecione Executar como Administrador.

3. Execute o script Copype.cmd para criar uma pasta com os arquivos do Windows PE. Por exemplo,
no prompt de comando, digite:
copype amd64 C:\winpe_x64

4. Copie o arquivo .wim, por exemplo, para a pasta C:\winpe_x64\. Por padr&o, esse arquivo é
nomeado como AcronisBootablePEMedia.wim.

5. Monte a imagem basica em um diretdrio local usando a ferramenta DISM. Para fazer isso, digite:
Dism /Mount-Wim /WimFile:C:\winpe_x64\AcronisBootablePEMedia.wim /index:1
/MountDir:C:\winpe_x64\mount

6. Adicione o driver do hardware usando o comando DISM com a op¢ao Add-Driver (Adicionar
driver). Por exemplo, para adicionar o driver Mydriver.inf localizado na pasta C:\drivers\, digite:
Dism /image:C:\winpe_x64\mount /Add-Driver /driver:C:\drivers\mydriver.inf

Repita a etapa anterior para cada driver que precise adicionar.
Confirme as altera¢cées usando o comando DISM:
Dism /Unmount-Wim /MountDir:C:\winpe_x64\mount /Commit

9. Crie umaimagem PE (arquivo .iso) do arquivo .wim resultante: Consulte Criar um arquivo .iso a
partir de um arquivo .wim para obter detalhes.

11.1.1.4 Criar um arquivo .iso a partir de um arquivo .wim

Para criar uma midia reinicializavel usando um arquivo .wim, primeiramente é necessario converté-lo
em um arquivo .iso.

Para criar uma imagem do PE (arquivo .iso) do arquivo .wim resultante:

1. Dependendo da versdao do Windows AIK ou Windows ADK, execute uma das seguintes agoes:
®=  No menu Iniciar, clique em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse em
Prompt de Comando das Ferramentas do Windows PE e selecione Executar como
Administrador.
= No menu Iniciar, clique em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse em
Prompt de Comando das Ferramentas de Implantacao e selecione Executar como
Administrador.
=  No menu Iniciar, clique em Kits do Windows, clique em Windows ADK, clique com o botdo
direito do mouse em Ambiente de Ferramentas de Implantagdo e Geracao de Imagens e
selecione Executar como Administrador.
2. Execute o script Copype.cmd para criar uma pasta com os arquivos do Windows PE. Por exemplo,
no prompt de comando, digite:
copype amd64 C:\winpe_x64
3. Substitua o arquivo padrdo boot.wim na pasta do Windows PE pelo arquivo .wim recém-criado
(por exemplo, AcronisBootablePEMedia.wim). Se o arquivo AcronisBootablePEMedia.wim estiver
em c:\:
Para o WiIinPE 3.0, digite:
copy c:\AcronisBootablePEMedia.wim c:\winpe_x64\ISO\sources\boot.wim



Para o WinPE 4.0, o WinPE 5.0 ou o WinPE 10.0, digite:
copy "c:\AcronisBootablePEMedia.wim" c:\winpe_x64\media\sources\boot.wim

4. Use aferramenta Oscdimg. Para criar um arquivo .iso, digite:
oscdimg -n -bc:\winpe_x64\etfsboot.com c:\winpe_x64\ISO
c:\winpe_x64\winpe_x64.iso
Vocé também pode tornar a midia inicializavel nos computadores BIOS e UEFI ao digitar:
oscdimg -m -0 -u2 -udfverl@2
-bootdata:2#p0,e,bc:\winpe x64\fwfiles\etfsboot.com#pEF,e,bc:\winpe_x64\fwfiles
\efisys.bin c:\winpe_x64\media c:\winpe_x64\winpe_x64.iso

5. Grave o arquivo .iso em um CD usando uma ferramenta de outro fabricante para ter um disco
reinicializavel do Windows PE com o Acronis True Image 2017.

11.1.2 Assegurar que a midia de recuperacao pode ser usada
quando necessario

Para maximizar as chances de recuperacao do computador, vocé deve testar se o computador
consegue inicializar com a midia de recuperacdo. Além disso, é preciso verificar se a midia de
recuperacao reconhece todos os dispositivos do computador, como unidades de disco rigido, mouse,
teclado e adaptador de rede.

Se vocé adquiriu uma versdao em caixa do produto com um CD inicializavel e ndo atualizou o Acronis
True Image 2017, teste esse CD. Se nao for assim, crie uma nova midia reinicializavel. Consulte Criar
midia reinicializavel (p. 134) para obter detalhes.

Para testar a midia de recuperagao

Se vocé usa unidades externas para armazenar seus backups, conecte as unidades antes de inicializar com o CD
de recuperagdo. Caso contrdrio, pode ser que o programa ndo os detecte.

1. Configure o computador para possibilitar a inicializagdo com a midia de recuperagdo. Torne o
dispositivo com a midia de recuperagio (unidade de CD-ROM/DVD-ROM ou stick USB) o primeiro
dispositivo de inicializagdo. Consulte Organizar a ordem de inicializagdo na BIOS.

2. Sevocé tiver um CD de recuperacdo, pressione uma tecla para inicializar a partir do CD assim que
for exibido o aviso “Pressione qualquer tecla para inicializar com o CD”. Se vocé ndo pressionar
uma tecla em cinco segundos, precisara reiniciar o computador.

3. Apéds a exibicdo do menu de inicializagdo, escolha Acronis True Image 2017.

Se seu mouse sem fio ndo funcionar, tente substitui-lo por um com fio. A mesma recomendacgdo aplica-se
ao teclado




Se vocé ndo tiver um mouse ou um teclado extras, contate o Suporte da Acronis. Eles criarGo um CD de
resgate personalizado que terd drivers para seus modelos de mouse e teclado. O processo de localizagGo
dos drivers apropriados e de criagéo do CD de resgate personalizado pode ser demorado. Além disso, pode
ser impossivel para alguns modelos.
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4. Quando o programa iniciar, é recomendavel tentar recuperar alguns arquivos do backup. Uma

recuperacao de teste permite que vocé verifique se seu CD pode ser usado para recuperacao.
Vocé também deve verificar se o programa detecta todas as unidades de disco rigido no sistema.

Se vocé tiver uma unidade de disco rigido extra, recomendamos que experimente uma recuperagdo de teste
da particdo de sistema nessa unidade de disco rigido.

Como testar a recuperagao e verificar as unidades e o adaptador de rede

1.

Se vocé tem backups de arquivos, inicie o Assistente de recuperacao clicando em Recuperagao ->
Recuperagdo de arquivo na barra de ferramentas.

Se vocé tiver somente um backup de disco e parti¢éo, o Assistente de recuperagéo também iniciard e o
procedimento de recuperagdo serd semelhante. Nesse caso, é preciso selecionar Recuperar arquivos e
pastas selecionados na etapa Método de recuperagdo.

Selecione um backup na etapa Local de arquivo e clique em Préximo.

Ao recuperar arquivos com o CD de recuperagao, vocé pode selecionar somente um novo local
para os arquivos que serao recuperados. Portanto, basta clicar em Préximo na etapa Sele¢do de
local.

Depois que a janela Destino abrir, verifique se todas as unidades aparecem em Meu
computador.

Se vocé armazenar os backups na rede, também deverd verificar se consegue acessar a rede.

Se nenhum computador estiver visivel na rede, mas o icone de Computadores proximos a mim estiver em
Meu computador, especifique as configuragdes de rede manualmente. Para fazer isso, abra a janela
disponivel em Ferramentas e utilitdrios — Opg¢des — Adaptadores de rede.

Se o icone de Computadores préximos a mim ndo estiver disponivel em Meu computador, podem existir
problemas com a placa de rede ou com o driver da placa fornecido com o Acronis True Image 2017.

Selecione o destino dos arquivos e clique em Préximo.
Selecione varios arquivos para recuperagao marcando as respectivas caixas e clique em Préximo.

Clique em Prosseguir na janela Resumo para iniciar a recuperacgao.



8. Apods a recuperacgao, saia do Acronis True Image 2017 auténomo.

Agora vocé pode ter certeza de que o CD de recuperagdo serd Util quando necessario.

11.1.2.1 Selecionar o modo de video ao inicializar com a midia de
recuperagao

Ao inicializar com a midia de recuperac¢do, o modo de video ideal é selecionado automaticamente

dependendo das especificacdes de sua placa de video e do monitor. Contudo, por vezes, o programa

pode selecionar o modo de video errado, que ndo é adequado para o hardware. Nesse caso, vocé
pode selecionar um modo de video adequado da seguinte maneira:

1. Inicialize com a midia de recuperacdo. Quando o menu de inicializagdo aparecer, passe o mouse
sobre o item Acronis True Image 2017 e pressione a tecla F11.

2. Quando a linha de comando aparecer, digite "vga=ask" (sem aspas) e clique em OK.
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Insira a linha de comando kernel Linux:

quiet ask=vga
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3. Selecione Acronis True Image 2017 no menu de inicializagdo para continuar a inicializar com a
midia de recuperacdo. Para ver os modos de video disponiveis, pressione a tecla Enter quando a
mensagem adequada aparecer.

4. Escolha um modo de video que acredite ser o mais adequado para o monitor e digite seu nimero
na linha de comando. Por exemplo, digitar 338 seleciona o modo de video 1600x1200x16
(consulte a figura abaixo).

333 1824x768x16 VESA 334 1152x864x16 VESA 335 1288x968x16 UESA
336 1288x1824x16 VESA 337 1488x1858x16 VESA 338 168B8x1288x16 UVESA
339 1792x1344x16 VESA 33A 1856x1392x16 VESA 338 1928x1448x16 VESA
33C 328x288x32 UESA 33D 320x488x32 VESA 33E 648x480x32 VESA
33F 648x488x32 VESA 348 088x6BEx32 VUESA 341 1824x766x32 VUESA
342 1152xB64x32 VESA 343 1288x968x32 VESA 344 1288x1824x32 UVESA
345 14868x1858x32 VESA 346 1680x1288x32 VESA 347 1792x1344x32 VESA
348 1856x1392x32 UVESA 349 1920x1448x32 VESA 34A 1366x768x8 UVESA
34B 1366x768x16 VESA 34C 1366x768x32 VUESA 34D 1688x1858x8 UESA
34E 1688x1858x16 VESA 34F 1688x1858x32 VESA 358 1928x1288x8 VUESA
351 19268x1288x16 VESA 352 1928x1288x32 VESA 353 2848x1536x8 VESA
354 2848x1536x16 UVESA 355 2848x1536x32 VESA 356 328x248x8 UVESA
357 328x248x16 VESA 358 328x248x32 VUESA 359 488x30axd UESA
35A 488x388Ax16 VESA 35B 488x388x32 VESA 35C 512x384x8 UVESA
350 512x384x16 VESA 35E 512x384x32 VESA 35F 854x480x8 VESA
368 854x488x16 UESA 361 854x488x32 VESA 362 1288x720x8 UVESA
363 1288x728x16 VESA 364 1288x728x32 VUESA 365 1928x1888x8 UVESA
366 1928x1888x16 VESA 367 1928x1888x32 VESA 368 1288xBABx8 UVESA
369 1286x888x16 VESA 36A 1280x888x32 VESA 368 1448x9080x8 VESA
3J6C 1448x988x16 UESA 36D 1448x988x32 VESA 36E 728x480x8 UVESA
36F 728x488x16 VESA 378 728x488x32 VUESA 371 728x576x0 UESA
372 728Bx576x16 VESA 373 728x576x32 VESA 374 B88x4868x8 UVESA
375 8868x488x16 VESA 376 880x4868x32 VESA 377 1288x768x8 VESA
378 1288x768x16 UESA 379 1280x768x32 VESA

Enter a video mode or "scan” to scan for additional modes: _




5. Aguarde até que o Acronis True Image 2017 inicie e certifique-se de que a qualidade da tela de
boas-vindas exibida no monitor seja adequada.

Para testar outro modo de video, feche o Acronis True Image 2017 e repita o procedimento indicado
acima.

Depois de encontrar o modo de video ideal para o hardware, vocé podera criar uma nova midia de
recuperacao inicializadvel que selecionard automaticamente esse modo de video.

Para fazer isso, inicie o Criador de midia da Acronis, selecione os componentes de midia necessarios
e digite o nUmero do modo com o prefixo "0x" (0x338 neste exemplo) na linha de comando na etapa
"Parametros de inicializacdo de midia reinicializavel" e crie a midia da forma habitual.

11.2 Gerenciador de recuperacgao de inicializacao da
Acronis

Como funciona

O Gerenciador de recuperacdo de inicializacdo da Acronis permite a vocé iniciar o Acronis True Image
2017 sem carregar o sistema operacional. Com esse recurso, vocé pode usar o Acronis True Image
2017 sozinho para recuperar particoes danificadas, mesmo que o sistema operacional n3o inicialize.
Diferente da inicializacdo com midia removivel da Acronis, vocé nado precisara de uma midia separada
nem de uma conexado de rede para iniciar o Acronis True Image 2017.

Observagdo: o Acronis Startup Recovery Manager ndo pode ser usado em tablets que executam Windows.

Como ativar
Para ativar o Gerenciador de recuperac¢ao de inicializagdo da Acronis:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Nasec¢do Ferramentas, clique em Todas as ferramentas e clique duas vezes em Ativar o
Gerenciador de recuperagao de inicializagao da Acronis.

3. Najanela aberta, clique em Ativar.

|B Gerente de Recuperagio de Inicializagio da Acronis @
Gerente de Recuperacdo de Inicializacdo da
[N . ) )
Acronis
O Gerente de Recuperacdo de Inicializagdo da Acronis permite que vocé
recupere o computador na inicializagdo, antes de o sistema operacional ser
iniciado.
<> Ativar
Se a tecla F11 for pressionada durante a inicializagdo, o True Image serd
executado.
@

Como usar

Se ocorrer alguma falha, ligue o computador e pressione F11 quando a mensagem “Pressione F11
para o Gerenciador de recuperacgdo de inicializagdo da Acronis" for exibida. Serd executada uma
versdo independente do Acronis True Image 2017 que é ligeiramente diferente da versdo completa.



Como desativar
Para desativar o Gerenciador de recuperagao de inicializagao da Acronis:

1. Inicie o Acronis True Image 2017.

2. Nasecdo Ferramentas, clique em Todas as ferramentas e clique duas vezes em Ativar o
Gerenciador de recuperacao de inicializagao da Acronis.

3. Najanela aberta, clique em Desativar.
Informagdes adicionais

As letras de disco no Acronis True Image 2017 autonomo podem por vezes diferir da maneira como o
Windows identifica as unidades. Por exemplo, o disco D: identificado no Acronis True Image 2017
auténomo pode corresponder ao disco E: no Windows. As etiquetas de disco e as informacgdes sobre
tamanhos das particOes, sistemas de arquivos, capacidades das unidades, respectivos fabricantes e
numeros dos modelos também podem ajudar a identificar corretamente discos e particGes.

Nao serd possivel utilizar o Gerenciador de recuperacdo de inicializacdo da Acronis previamente
ativado se o Try&Decide estiver acionado. Reinicializar o computador no modo Try permite reutilizar
o Gerenciador de recuperacao de inicializagcdo da Acronis.

O Gerenciador de recuperagao de inicializacdo da Acronis afeta outros carregadores?

Quando é ativado, o Gerenciador de recuperacdo de inicializagdo da Acronis substitui o registro de
inicializacdo principal (MBR) pelo seu préprio cddigo de inicializacdo. Se vocé tiver instalado algum
gerenciador de inicializacdo de outro fabricante, precisara reativa-lo depois que o Gerenciador de
recuperacao de inicializagdo tiver sido ativado. Para os carregadores Linux (por exemplo, LiLo e
GRUB), convém considerar instald-los em um registro de inicializagdo de particdo de raiz (ou
inicializacdo) do Linux em vez do MBR antes de ativar o Gerenciador de recuperacao de inicializacdo
da Acronis.

O mecanismo de inicializagdo em UEFI é diferente do mecanismo em BIOS. Todo carregador de
sistema operacional ou outro programa de inicializagdo tem sua prépria varidvel de inicializagao que
define um caminho para o carregador correspondente. Todos os carregadores sdo armazenados em
uma parti¢do especial chamada parti¢ao do sistema EFI. Quando vocé ativa o Gerenciador de
recuperacao de inicializacdo da Acronis no sistema inicializado com UEFI, ele muda a sequéncia de
inicializacdo gravando sua prdpria variavel de inicializacdo. Essa variavel é adicionada a lista de
variaveis e ndo as altera. Como todos os carregadores sdo independentes e ndo afetam uns aos
outros, ndo ha necessidade de qualquer alteracdo antes ou apds ativar o Gerenciador de
recuperacgao de inicializacao da Acronis.

11.3 Try&Decide

Quando vocé ativa o Try&Decide, seu computador entra no Modo de teste. Em seguida, vocé pode
executar quaisquer operacées potencialmente arriscadas sem a preocupacdo de danificar o sistema
operacional, programas ou dados. Com o Try&Decide desativado, vocé decide se quer aplicar as
alteragGes ao computador ou descarta-las.

Quando o Try&Decide pode ajudar
E recomendavel ativar o Try&Decide antes de tentar:

= Alterar configuragdes do sistema, se nao estiver certo de como essas alteracdes poderao afetar o
computador.

® |nstalar atualizagdes do sistema, drivers e outros.



® |nstalar aplicativos desconhecidos.
= Abrir anexos de e-mail de remetentes desconhecidos.

= Visitar sites que podem ter conteddo problematico.

E importante lembrar que, se fizer download de e-mail de um servidor de correio POP, criar novos arquivos ou
editar documentos existentes no Modo de teste e, em seguida, decidir cancelar as alteragées, esses arquivos,
alteragbes de documentos e correio deixardo de existir. Nesse caso, salve os novos arquivos e os documentos
editados, por exemplo, em uma unidade flash USB e desconecte-a antes de descartar as alteragdes.

B Try&Decide ol ® =]
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Quando o Try&Decide estiver ativado, vocé poderé instalar software ndo seguro, visitar sites ndo
confiaveis, abrir e-mails suspeitos e executar qualquer outra operacdo potencialmente perigosa
sem nenhum risco. O Try&Decide permite que vocé aplique ou cancele alteracdes em seu
computador.

Saiba mais...

Opcoes
Particdes protegidas: C:

Armazenamento para alteracoes virtuais: C:

Espago usado #, Utilizado pelo Try&Decide Disponivel
1312 0GB 0 bytes 2847 GB

Notificagoes
Notificar-me se o espaco livre no disco for inferior a: 500 MB e
O Try&Decide estiver funcionando ha: 10 minutos

Alterar configuracdes de alerta...

I Redefinir configuragdes para o padrao

@

Como o Try&Decide funciona depois que o computador reinicia

Vocé pode deixar o Try&Decide ativado pelo tempo que quiser, porque esse modo "sobrevive" as
reinicializagdes do sistema operacional.

Se o computador for reiniciado por qualquer motivo enquanto vocé estiver trabalhando no Modo de
teste, antes de o sistema operacional iniciar, sera exibida uma caixa de didlogo com duas op¢des:
parar o modo e descartar as alteragdes ou continuar no modo. Isso permitira descartar as altera¢oes
gue tenham resultado em uma falha do sistema. Por outro lado, se reiniciar, por exemplo, apds a
instalacdo de um aplicativo, vocé podera continuar trabalhando no Modo de teste depois de iniciar o
Windows.



Toda reinicializacdo "virtual" do computador no Modo de teste resultara em 500 MB adicionais de
dados de limpeza do Try&Decide no armazenamento selecionado para armazenar alteragdes virtuais.
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LimitagGes ao uso do Try&Decide

Se vocé usa o Windows 7, Windows 8 ou Windows 10, lembre-se de que, no Modo de teste, o
programa podera utilizar o espaco livre do disco intensamente, mesmo com o computador inativo.
Isso ocorre devido a atividades de limpeza, como indexac¢do, que sdo executadas em segundo plano.

Enquanto estiver trabalhando no Modo de teste, o desempenho do sistema ficard mais lento. Além
disso, o processo de aplicagdo de alteragdes pode ser demorado, principalmente se o Modo de teste
ficar ativado por muitos dias seguidos.

O Try&Decide ndo consegue monitorar alteragbes nas parti¢des de disco, o que impedira que vocé
utilize o Modo de teste para operagdes virtuais com particdes, como redimensionar parti¢des ou
alterar seu layout. Além disso, ndo use o Try&Decide e os utilitarios de desfragmentacdo de disco ou
verificagao de erros de disco simultaneamente, porque isso poderd corromper o sistema de arquivos
de forma irreparavel e impedir a inicializa¢do do disco do sistema.

Depois que o Modo de teste é ativado, ndo é possivel usar o Gerenciador de recuperacdo de
inicializacdo da Acronis anteriormente ativado. Reinicializar o computador no modo Try permite
reutilizar o Gerenciador de recuperagdo de inicializagdo da Acronis.

O Try&Decide e o Backup Continuo ndo podem funcionar simultaneamente. Ao iniciar o Modo de
teste, o Backup Continuo é suspenso. O Backup Continuo serd retomado depois que o Modo de teste
parar.

Quando o Modo de teste é ativado, ndo é possivel usar o modo de economia de energia "hibernar".
O Try&Decide ndo pode ser usado para proteger discos dinamicos.
O Try&Decide nao funciona quando uma parti¢cdo do sistema é criptografada com BitLocker.

O Try&Decide ndo pode proteger ou usar a Acronis Secure Zone como armazenamento para
alteragdes virtuais.

144 Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2015



Nesta secao

USar O TrY&DECIHE ..uuveeeeeeeeeeiiieeee ettt e e arraee e e e e e 145
Opcoes e notificagdes do Try&Decide .......cccveeeeeeeecccciiiieeee e, 146
146

Try&Decide: casos tipiCoS e USO.......cccuveeeeeieeiiciiiiieee e e e e e e

11.3.1 Usar o Try&Decide

Para usar o Try&Decide:

1.

2.

7.

Inicie o Acronis True Image 2017.

Na secdo Ferramentas, clique em Mais ferramentas e clique duas vezes em Try&Decide.
Configure as opgdes do Try&Decide, se necessario. Consulte Opgbes e notificagdes do
Try&Decide (p. 146) para obter detalhes.

Para iniciar o Modo de teste, clique no icone do Try&Decide. O programa comeca a rastrear
todas as alteracOes efetuadas no sistema operacional e nos arquivos, e armazena
temporariamente todas as altera¢des no disco selecionado.

B Try&Decide o] 2 ==
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Quando o Try&Decide estiver ativado, vocé podera instalar software ndo seguro, visitar sites ndo
confidveis, abrir e-mails suspeitos e executar gualquer outra operacdo potencialmente perigosa
sem nenhum risco. O Try&Decide permite que vocé aplique ou cancele alteracdes em seu
computador.

Saiba mais...

Efetue todas as alteragdes que quiser experimentar.

Quando o espago em disco no local selecionado para armazenar alteragées virtuais for insuficiente para
aplicar as alteragées, o programa perguntard se vocé deseja aplicar ou descartar as alteragées. Se vocé
ignorar a mensagem de alerta, o programa reiniciard automaticamente o sistema quando o disco estiver

cheio e descartard as alteragdes.

Para suspender o Modo de teste, clique no icone do Try&Decide na janela Try&Decide.

IE| Try&Decide @

Selecione o que deseja fazer com as alteracdes que realizou.

Ay Aplicar alteragdes

Todas as alteragfes serdo aplicadas ao sistema,

. Aplicar alteracdes na reinicializacdo (opcdo mais répida)

Todas as alteragBes serdo aplicadas ao sisterna apos a reinicializagao.

Cancelar alteractes
O sistema serd revertido para o estado em que se encontrava antes de iniciar o Try&Decide.
Observagdo: esta agdo requer uma reinicializagio.

@

Escolha o seguinte:
= Selecione Aplicar alteragGes se quiser manter as alteragdes efetuadas no sistema.



= Selecione Aplicar altera¢Ges ao reiniciar se quiser acelerar o processo de aplicacdao. Quando
vocé clica no botdo, o Try&Decide reinicia o computador e aplica as altera¢des durante a
reinicializagao.

= Selecione Descartar alteragdes se quiser retornar o sistema ao estado em que estava antes
do Modo de teste.

Se vocé tiver escolhido Descartar alteragoes e reinicializado o computador com vdrios sistemas
operacionais instalados, ndo serd possivel inicializar outros sistemas operacionais, exceto o que foi utilizado
para funcionar no Modo de teste. Uma segunda reinicializagdo recuperard o MBR original e tornard os
outros sistemas operacionais inicializdaveis.

11.3.2 Opgoes e notificacoes do Try&Decide

Vocé pode alterar as opcdes do Try&Decide na janela Try&Decide. Para restaurar os valores padrao
das configuracoes, clique em Redefinir configuracdes para o padrao.

ParticOes protegidas

Para alterar esta configuragao:

1. Clique na letra de parti¢cdo ao lado do nome da configuracdo. A janela Sele¢do da parti¢do serd
aberta.

2. Selecione as particdes que deseja proteger e clique em OK.

Por padrao, o Try&Decide protege a parti¢cdo de sistema (disco C), embora vocé possa optar por
proteger qualquer outra parti¢do do sistema.

Armazenamento para alteragoes virtuais
Para alterar esta configuragao:

1. Clique na letra de parti¢cdo ao lado do nome da configuracdo. A janela Armazenamento para
alteracgOes virtuais sera aberta.

2. Selecione a partigdo que deseja usar como o armazenamento para alteragdes virtuais e cliqgue em
OK.

Por padrao, o Try&Decide salva as informagdes em um espaco livre no disco C.

Se preferir proteger mais de uma parti¢do, nGo poderad selecionar uma das particdes a serem protegidas para
armazenar alteragdes virtuais. Além disso, vocé ndo poderd selecionar uma unidade de disco rigido externa.

NotificagOes

Para alterar as configurag¢Ges de notificacao padrdo, clique em Alterar configuracdes de alerta A
janela Configuragdes sera aberta.

=  No espaco livre restante no disco - se o volume de espaco livre no armazenamento para
alteragOes virtuais for menor que o valor especificado, o programa exibird uma mensagem de
notificacao.

= Sobre o tempo decorrido desde o inicio do Try&Decide - o programa notificara se o Try&Decide
tem atuado por mais tempo que o periodo especificado.



11.3.3 Try&Decide: casos tipicos de uso

A funcionalidade Try&Decide pode ajudar em vdrias circunstancias; por exemplo:

Avaliacao de software

Em certos momentos, pode ser Util ativar o modo Try antes da instalagdo de um novo software. Por
exemplo, é recomendavel ativa-lo quando vocé quer:

= Escolher o software antivirus.

Existem casos em que a instalacdo do software antivirus prejudica o funcionamento de alguns

aplicativos ou ndo permite a inicializacdo apds a instalacao do antivirus. Vocé pode testar uma

versdo de avaliacdo do antivirus. Se ocorrerem problemas, descarte as alteracdes efetuadas no
sistema e experimente software antivirus de outro fabricante.

® |nstale uma versao de avaliacdo de um programa.

Sabe-se que o componente "Adicionar ou Remover Programas" do Painel de Controle do
Windows ndo oferece garantia completa de uma desinstalacdo cuidadosa dos aplicativos. Se
vocé nao gostar do programa que instalou, descarte as alteracdes realizadas no sistema. Nesse
caso, vocé pode ter certeza de que o Try&Decide removeu o programa sem deixar vestigios.

= |nstale software suspeito.

Se vocé ndo confiar no fornecedor do software que deseja instalar ou quando a origem do
software for desconhecida, ative o modo Try antes de instalar esse software. Se ocorrer algum
problema, descarte as alteracdes realizadas no modo Try.

Recuperacao de arquivo

Vocé excluiu acidentalmente alguns arquivos e, em seguida, esvaziou a Lixeira. Depois, vocé se
lembrou de que os arquivos excluidos continham dados importantes. Agora vocé vai tentar desfazer
a exclusdo usando o software apropriado. No entanto, por vezes, pode ser que vocé cometa algum
erro durante a tentativa de recuperacdo dos arquivos excluidos, tornando tudo mais dificil do que
antes de tentar recuperd-los. Nesse caso, vocé pode fazer o seguinte:

= Ative o modo Try.
® |nicialize o utilitario para desfazer a exclusdo de arquivos.

= Depois de o utilitario procurar no disco as entradas da pasta ou do arquivo excluido, ele
apresentara as entradas excluidas que encontrou (se houver alguma) e oferecera a oportunidade
de vocé salvar tudo o que puder recuperar. Hd sempre uma possibilidade de vocé escolher o
arquivo errado e, enquanto o recupera, o utilitario substituir o arquivo que vocé estd tentando
recuperar. Se nao fosse o utilitario Try&Decide, esse teria sido um erro fatal e o arquivo estaria
irrecuperavelmente perdido.

= Porém, agora vocé pode simplesmente descartar as alteragGes efetuadas no modo Try e fazer
mais uma tentativa de recuperag¢do dos arquivos depois de reativar o modo Try. Vocé pode
repetir essas tentativas até ter certeza de que fez tudo o que era possivel para recuperar os
arquivos.

Privacidade na Web

Imagine que vocé ndo quer que saibam quais sites visitou nem as péaginas que abriu. Todos temos
direito a privacidade. Porém, o problema é que, para tornar sua navegacao na Web mais rapida e
confortdvel, o sistema armazena essas informacgdes e muito mais: os cookies que recebeu, as
consultas realizadas no mecanismo de pesquisa, os URLs digitados e outras a¢des, em arquivos
ocultos especiais. Essas informagdes ndo sdo completamente excluidas quando vocé limpa os



arquivos tempordrios da Internet, exclui cookies, limpa o histérico das paginas da Web abertas
recentemente com as ferramentas do navegador. Os mais curiosos podem visualizar as informacgdes
usando um software especial.

Ative o modo Try e navegue na Web a vontade. Depois, se quiser remover todos os vestigios de sua
atividade, descarte as alteragdes realizadas no modo Try.

11.4 Acronis Secure Zone

Acronis Secure Zone é uma parti¢cdo segura especial que pode ser criada no computador para
armazenar backups. A Acronis Secure Zone tem um sistema de arquivos FAT32.

Acronis Secure Zone no Explorador de Arquivos

Depois de criada, a Acronis Secure Zone é exibida na secdo Outro do Explorador de Arquivos. Vocé
pode navegar pela Acronis Secure Zone como em uma partigdo comum.

Clique com o botdo direito do mouse em um backup ou versao do backup especifico para ver todas
as operagdes disponiveis:

= Explorar

=  Montar (para backups em imagem)

®=  Recuperar

= Validar

= Atualizar

= Remover

= Exibir os detalhes da versado

Se a Acronis Secure Zone estiver protegida por senha, qualquer operacgdo, exceto a visualizacdo de
detalhes do backup, precisard da inser¢do da senha.

Limpeza da Acronis Secure Zone
Se ndo houver espago suficiente na Acronis Secure Zone para um novo backup, serd possivel:

=  Cancelar a operagdo de backup, aumentar o tamanho da Acronis Secure Zone e executar o
backup novamente.

= Cancelar a operagdo de backup, excluir manualmente alguns backups na Acronis Secure Zone e
executar o backup novamente.

= Confirmar a exclusdo automatica do backup do mesmo tipo mais antigo (em nivel de arquivo ou
de disco) com todas as versGes incrementais e diferenciais subsequentes. Depois disso, se ainda
nado houver espaco suficiente, o Acronis True Image solicitara confirmacao e excluira o préximo
backup completo. Esse procedimento se repetira até haver espago suficiente para o novo
backup. Se depois de excluir todos os backups anteriores ainda ndo houver espaco suficiente, o
backup sera cancelado.

Para evitar zona excedente, é recomenddavel marcar a caixa de selecdo Quando ndao houver espaco
suficiente na ASZ, excluir o backup mais antigo nas opgdes de backup agendado. Consulte
Tratamento de erros (p. 66) para obter detalhes.

Vocé pode usar a Acronis Secure Zone como armazenamento para alteragdes virtuais do sistema no
Modo de teste. Os dados do Try&Decide serdo automaticamente limpos depois da interrupg¢do de
uma sessao do Try&Decide.



O Acronis True Image nao exclui versées de backup continuo na Acronis Secure Zone
automaticamente. Essas versdes sé podem ser excluidas manualmente. Para obter mais informacoes,
consulte Armazenamento de dados de backup continuo da Acronis (p. 37).

Nesta secao

Criar e gerenciar @ ACroNis SECUIE ZONE ......uuveeeeeeeeeiiierieeeeeeeeecireeeeeens 149
Local da ACronis SECUIE ZONE.......ceeeeeeecciirrieeeeeeeeecttreeeeeeeeeecirreeeeeaeeeena 149
Tamanho da ACronis SECUIE ZONE.........ueeeeeeeeeecnriieeeeeeeeiecnreeeeeeeeeeeennnns 150
Protecao da ACronis SECUIE ZONE ......cevevcuueeeeiuieeeeniieeeesieeeesaeeeesveeas 151
Remover @ ACrONIS SECUIE ZONE ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e e e e e e e 152

11.4.1 Criar e gerenciar a Acronis Secure Zone

Para criar ou modificar a Acronis Secure Zone:
1. Cligue no botao Iniciar —> Acronis (pasta do produto) —> True Image —> Ferramentas e
utilitarios —> Acronis Secure Zone.
O assistente de gerenciamento do Acronis Secure Zone é aberto.
2. Execute uma das seguintes acoes:
= Se quiser criar a Acronis Secure Zone, especifique seu local (p. 149) e tamanho (p. 150).
= Se quiser modificar a Acronis Secure Zone, selecione uma agao:
= Aumentar ou diminuir tamanho (p. 149)
= Remover (p. 152)
= Alterar senha (p. 151)
Depois siga os procedimentos do assistente.

1. Na etapa Concluir, clique em Prosseguir.

Observagao: Esta operagdo pode precisar que o computador seja reiniciado.

11.4.2 Local da Acronis Secure Zone

Criar a Acronis Secure Zone
Para especificar um local para a Acronis Secure Zone:

1. Selecione uma unidade de disco rigido na qual criar a Acronis Secure Zone.

2. Selecione uma ou mais particdes de onde espaco ndo alocado e/ou livre sera retirado. Se
necessario, as particoes selecionadas serdo redimensionadas para dar espac¢o a Acronis Secure
Zone.

A Acronis Secure Zone ndo pode ser criada em discos dindmicos e volumes.




3. Cligue em Préximo.

- Gerenciar o assistente Acronis Secure Zone
Criar ASZ  Conteudo da partigio
fiiescanide espaco O o 1 Partigio = Sinalizado...  Capacid... Espagoli..  Tipo
Tamanho seees (2 NTFS (New Volume) (D:) Pri 1600 GB 1556 GB NTFS
@ Disco 2
O Disco 3
o = [v]
16 G MNew Volume (D)
16.00 GB NTFS
|| Primério/Légico/Dinamico @ | Acronis Secure Zone || Nio alocado/Sem suporte
[ Proximo = ] [ Cancelar

Aumentar ou diminuir o tamanho da Acronis Secure Zone

Para aumentar/diminuir o tamanho da Acronis Secure Zone:

1.

150

Selecione as parti¢gdes das quais sera usado espago para aumentar o tamanho da Acronis Secure
Zone ou que receberdo espaco livre apds a reducdo do tamanho da Acronis Secure Zone.
Também é possivel selecionar as partigdes com espago nao alocado.

Clique em Préximo.
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11.4.3 Tamanho da Acronis Secure Zone

Para especificar o tamanho da Acronis Secure Zone:

Arraste a barra deslizante até a posicao apropriada ou digite um valor exato.

= [F=
@ Gerenciar o assistente Acronis Secure Zone

Passos necessirios: Especifique as configuracées da particdo a ser criada.
' Alocacdo de espago
< Tamanho SO ME 1562GR

1

Concluir [ 10
[T actonis sscuieZane [ | Espaga disponiuel
Acronis Secure Zone: 7836 = GB -

Q" [ Proximo = I [ Cancelar ]

O tamanho minimo é de cerca de 50 MB, dependendo da geometria do disco rigido. O tamanho
maximo é igual ao espaco ndo alocado do disco mais o total de espaco livre em todas as partices
selecionadas na etapa anterior.

Quando vocé estiver criando/aumentando a Acronis Secure Zone, o programa usara primeiramente o
espaco ndo alocado. Se o espag¢o ndo alocado nao for suficiente para atingir o tamanho desejado, o
tamanho das parti¢des selecionadas sera reduzido. O redimensionamento das parti¢des pode forgar
a reinicializagdo do computador.

Durante a redugdo do tamanho da Acronis Secure Zone, se houver qualquer espago ndo alocado no
disco rigido, ele sera alocado para as parti¢cdes selecionadas junto com o espago liberado da Acronis
Secure Zone. Sendo assim, nenhum espago nao alocado permanecera no disco.

Aviso! Reduzir a parti¢éo do sistema até o tamanho minimo pode evitar que o sistema operacional reinicie.

11.4.4 Protecao da Acronis Secure Zone

Vocé pode configurar a protegdo por senha da Acronis Secure Zone de forma a evitar acesso ndo
autorizado.

O programa solicitara a senha durante qualquer operagao relacionada a Acronis Secure Zone, como
backup e recuperac¢do de dados, montagem de imagens ou validagdo de backups na Acronis Secure
Zone, redimensionamento e exclusdo da Acronis Secure Zone.



Para definir uma senha para a Acronis Secure Zone:

1. Selecione Definir senha.
Digite a senha no campo Senha.
Redigite a senha inserida anteriormente no campo Confirmar

P w N

[Etapa opcional] Vocé também pode selecionar uma pergunta secreta que serd perguntada caso
vocé se esqueca da senha. Selecione uma pergunta secreta na lista e insira uma resposta.

5. Clique em Préximo para continuar.

o [ ]
@ Gerenciar o assistente Acronis Secure Zone

TR T Definir ou alterar a senha da Acronis Secure Zone

1 Selecdo da agdo

= Senha (;) Mao proteger

(@) Definir senha
Concluir -
Insira a nova senha: S OSO0®
Confirmar: [ 111 1]]
Pergunta secreta: hd
Resposta:
© [ Proximo> | [ Concelar |

O reparo ou a atualiza¢do do Acronis True Image 2017 ndo afetard a senha. Contudo, se o programa for
removido e depois reinstalado mantendo a Acronis Secure Zone no disco, a senha da Acronis Secure Zone serd
redefinida.

11.4.5 Remover a Acronis Secure Zone

A exclusdo da Acronis Secure Zone destruird automaticamente todos os backups armazenados na zona.

Selecione as parti¢des as quais vocé deseja adicionar o espaco liberado da Acronis Secure Zone. Se
vocé selecionar diversas parti¢des, o espaco serd distribuido proporcionalmente a cada tamanho da
partigdo.

Além disso, vocé pode optar por remover a Acronis Secure Zone enquanto desinstala o programa.

11.5 Adicionar um novo disco rigido

Se ndo houver espago suficiente para seus dados, vocé pode substituir o disco antigo por um com
maior capacidade ou adicionar um novo disco apenas para armazenar dados, mantendo o sistema no
disco antigo.



Para adicionar um novo disco rigido:

1. Desligue o computador e instale o disco novo.

2. Ligue o computador.

3. Clique no bot3o Iniciar —> Acronis (pasta do produto) —> True Image —> Ferramentas e
utilitarios —> Adicionar novo disco.
Siga as procedimentos do assistente.

5. Na etapa Concluir, verifique se o layout de disco configurado atende a suas necessidades e clique
em Prosseguir.

Nesta secao
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11.5.1 Selecionar um disco rigido

Selecione o disco adicionado ao computador. Se vocé adicionou varios discos, selecione um deles e
clique em Préximo para continuar. Vocé pode adicionar os outros discos depois reiniciando o

Assistente de adicdo de novo disco.

Se houver partigées no disco novo, o Acronis True Image 2017 informard que essas particdes serdo excluidas.

o o]
@' Assistente de adicdo de novo disco

Selecione o disco rigido na lista abaixo.
<% Selegdo do disco

Opgdes de inicializagio

Modelo Interface
SCsI

Unidade Capacidade
Discol

16 GB VMware, YMware Virtual 51.0
16 GB VMware, VMware Virtual S1.0
16 GB VYMware, VMware Virtual 51.0

| Disco 3

w d
16 Ge New Volume (D:)
16.00 GB NTFS

[0 Primério/Légico/Dindmico | Acronis Secure Zone || Mo alocado/Sem suporte

Proximo = ][ Cancelar
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11.5.2 Selecao do método de inicializagao

O Acronis True Image 2017 suporta particionamento MBR e GPT. A tabela de particées GUID (GPT) é
um novo método de particionamento de disco rigido que oferece vantagens em relacdo ao antigo
método de particionamento MBR. Se seu sistema operacional suporta discos GPT, vocé podera
selecionar o novo disco para ser inicializado como um disco GPT.

o (===
@ Assistente de adicdo de novo disco
Passos necessirios: Selecione o método de inicializacdo de disco necessario
3 Selecio do disco B .
: (@) Inicializar disco no layout do MBR:
=% Opgtes deinicializagdo -
0O disco usard o layout do MER (Registro mestre de inicializagdo).
Criagdo de partigio _
. () Inicializar disco com layout da GPT
O disco usard o layout da GPT (Tabela de partigdo GUID).
i i |
© [ Preximo> | [ Concelar

®  Para adicionar um disco GPT, clique em Inicializar disco no layout do GPT.
®  Para adicionar um disco MBR, clique em Inicializar disco no layout do MBR.

Se vocé usa uma versdo de 32 bits do Windows XP, o método de inicializagdo GPT ndo estard disponivel e a
etapa Opgoes de inicializagéo estard ausente.

Depois de selecionar o método de inicializagao necessario, clique em Seguinte.

11.5.3 Criar novas particoes

Para usar o espago em um disco rigido, ele precisa estar particionado. Particionamento é o processo
de separar o espaco do disco rigido em divisdes ldgicas que sdo chamadas de particdes. Cada
particao pode funcionar como um disco separado, com uma letra de unidade atribuida, seu préprio
sistema de arquivos etc.

Para criar uma nova particao:
1. Na etapa Criagao de particao do assistente, selecione o espago ndo alocado e clique em Criar
nova particao.
2. Especifique as seguintes configuracGes para a particdo a ser criada:
®  Tamanho e posicao
= Sistema de arquivos
= Tipo de particdo (disponivel somente para discos MBR)
®  |Letra e nome da parti¢dao
Consulte Configuragdes de parti¢ao (p. 155) para obter detalhes.



3. Cligue em Aceitar.

= |[E==]
padirfin da aoua di
B Configuragées da partigic @
v Selecdo do disco ﬁﬂ Especifique as configuracdes da particdo a ser criada.
\' Opgéies de inicializal !
3 = Tamanho:
= Criagdo de particao
Min. dla 3 LB Was. de 16 GB
Concluir i Ty
a [~}
Pamido D; 16 GB, NTFS
| Espago minime [0 Espago livre [ Espago ndo alocado
Tamanhe da partigdo: llﬁ =GB -
Espago livre antes: i ~ MB -
Espago livre depois: |0 - MB ~
Sistema de arquivos: Letra da particdo: Rétulo da partigio:
NTFS - D -
Selecione o tipo de particio:
(@) Primirio
[7] Marcar a partigio como ativa =
() Legica
@
Q_”l [ Préximo > ] [ Cancelar ]

11.5.3.1 Configuracoes de particao

Tamanho
Para redimensionar a parti¢ao, siga um destes procedimentos:

= Aponte para a borda da partigdo. Quando o ponteiro assumir a forma de uma seta dupla,
arraste-o para aumentar ou reduzir o tamanho da particao.

= Digite o tamanho de particao desejado no campo Tamanho de particao.
Para realocar a partigao, siga um destes procedimentos:

=  Arraste a partigdo até uma nova posicao.
= Digite o tamanho desejado no campo Espaco livre antes ou Espago livre depois.

Quando vocé cria particbes, o programa pode reservar espago ndo alocado para atender a necessidades do
sistema a frente das partigdes criadas.

Sistema de arquivos
Vocé pode manter a particdo ndo formatada ou escolher entre estes tipos de sistema de arquivos:

=  NTFS é um sistema de arquivo nativo do Windows NT, Windows 2000, Windows XP e sistemas
operacionais posteriores. Escolha-o se usar esses sistemas operacionais. Lembre-se de que o
Windows 95/98/Me e DOS ndo podem ter acesso a particdes NTFS.

= FAT 32 é uma versdo de 32 bits aprimorada do sistema de arquivos FAT que suporta volumes de
até 2 TB.

®=  FAT 16 é um sistema de arquivos nativo do DOS. A maioria dos sistemas operacionais o
reconhece. Contudo, se a unidade de disco tiver mais de 4 GB, ndo serd possivel formata-la em
FAT16.

= Ext2 é um sistema de arquivos nativo do Linux. Ele é suficientemente rapido, mas ndo é um
sistema de arquivos journaling.



Ext3 — oficialmente introduzido com o Red hat Linux versao 7.2, o Ext3 é um sistema de arquivos
journaling do Linux. E totalmente compativel com Linux Ext2. H4 vérios modos de journaling,
bem como compatibilidade com varias plataformas em arquiteturas de 32 bits e 64 bits.

" Ext2 é um novo sistema de arquivos do Linux. Ele foi aprimorado em relagdo ao ext3. E
totalmente compativel com versGes ext2 e ext3. Entretanto, a versao ext3 tem compatibilidade
parcial com a versao ext4.

= ReiserFS é um sistema de arquivos journaling para Linux. Geralmente, é mais confidvel e rapido
do que o Ext2. Escolha para a particao de dados do Linux.

= Linux Swap é uma particao de troca para Linux. Escolha se quiser adicionar mais espaco de troca
usando o Linux

Letra de particao

Selecione uma letra a ser atribuida a particdo. Se vocé selecionar a op¢ao Auto, o programa atribuira
a primeira letra de unidade ndo utilizada em ordem alfabética.

Nome da particao

Nome da particdo € um nome atribuido a uma particdo para que ela possa ser reconhecida
facilmente. Por exemplo, uma particdo com um sistema operacional poderia chamar-se Sistema; uma
particdo de dados, Dados e assim por diante. O nome da parti¢cdo é um atributo opcional.

Tipo de particao (essas configura¢oes estdo disponiveis somente para discos MBR)
Vocé pode definir a nova partigdo como primaria ou légica.

= Primaria - escolha este pardmetro se quiser inicializar a partir desta particdo. Caso contrario, é
melhor criar a nova particdo como uma unidade ldgica. Vocé sé pode ter quatro particdes
primarias por unidade ou trés particdes primdrias e uma particao estendida.

Observacdo: Se houver varias particGes primarias, somente uma estara ativa por vez, as outras
particdes primdrias ficardo ocultas e ndo serdo percebidas pelo sistema operacional.

= Marcar a particdo como ativa - marque esta caixa de selecdo se quiser instalar um sistema
operacional nesta particdo.

®  Ldgica - escolha este parametro se ndo quiser instalar e iniciar um sistema operacional a partir da
particdao. A unidade ldgica faz parte de uma unidade fisica do disco que foi particionado e
alocado como uma unidade independente, mas que funciona como uma unidade separada.

11.6 Ferramentas de seguranca e privacidade

Nesta secao
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11.6.1 Acronis DriveCleanser

O Acronis DriveCleanser permite que vocé destrua permanentemente todos os dados nas particdes e
nos discos rigidos selecionados. Para a destrui¢do, vocé pode usar um dos algoritmos predefinidos ou
criar o seu. Consulte Selecdo de algoritmo (p. 158) para obter detalhes.



Por que preciso disso?

Quando vocé formata a unidade de disco rigido antiga descartando-a, as informag&es ndo sao
destruidas permanentemente e ainda podem ser recuperados. E assim que suas informacdes
pessoais podem acabar nas maos erradas. Para evitar isso, recomendamos utilizar o Acronis
DriveCleanser quando vocé:

Substitui a antiga unidade de disco rigido por uma nova e nao pretende mais usar a unidade
antiga.

Da sua antiga unidade de disco rigido para um parente ou um amigo.

Vende sua antiga unidade de disco rigido.

Como usar o Acronis DriveCleanser

Para destruir permanentemente os dados do disco:

1.

Clique no botdo Iniciar —> Acronis (pasta do produto) —> True Image —> Ferramentas e
utilitarios —> DriveCleanser.

O assistente do Acronis DriveCleanser é aberto.

Na etapa Selegdo de origem, selecione os discos e as particdes que deseja remover. Consulte
Selecdo de origem (p. 157) para obter detalhes.

Na etapa Sele¢ao de algoritmo, selecione um algoritmo a ser usado para a destruicao de dados.
Consulte Selecdo de algoritmo (p. 158) para obter detalhes.

[etapa opcional] Vocé pode criar seu préprio algoritmo. Consulte Criar algoritmo personalizado
para obter detalhes.

[etapa opcional] Na etapa Ag¢des apds a remogao, escolha o que fazer com as parti¢des e o disco
apos a destruicdo dos dados. Consulte A¢des apds a remocao (p. 160) para obter detalhes.

Na etapa Concluir, verifique se as configuragdes definidas estdo corretas. Para iniciar o processo,
marque a caixa de selecao Remover as particoes selecionadas de forma irreversivel e clique em
Prosseguir.

Lembre-se de que, dependendo do tamanho total das parti¢bes selecionadas e do algoritmo de destruigdo de
dados selecionado, a destrui¢éo de dados pode levar horas.

11.6.1.1 Selecao de origem

Na etapa Seleg¢do de origem, selecione os discos e as parti¢cdes cujos dados deseja destruir:

Para selecionar particées, clique nos retangulos correspondentes. A marca vermelha (k ) indica
gue a particdo estd selecionada.



®  Para selecionar um disco rigido inteiro, clique no icone de disco (lheJ).

(=0 55
. Acronis DriveCleanser
Selecione unidades e particdes com dados a serem apagados.
= Selegdo da origem
N ]
e S G
1596 GB NTFS
a X
16 GB Mew Volume (D)
11600 GB NTFS |
| |V |
16 GB Mew Volume (E:) Mio atribuido
10.71 GB NTFS 5202 GB
(1| Primério/Légico/Dindmico [l | Acronis Secure Zone || Ndo alocado/Sem suporte
@ [ Préximo > ] [ Cancelar ]

O Acronis DriveCleanser ndo pode remover partigdes em discos dindmicos e GPT, e por isso elas ndo serdo

exibidas.

11.6.1.2 Selecao de algoritmo

Na etapa Sele¢ao de algoritmo, siga um destes procedimentos:

®  Para usar um dos algoritmos predefinidos, selecione o algoritmo desejado. Consulte Métodos de
remocao do disco rigido (p. 166) para obter detalhes.

= [Para usuarios avang¢ados apenas] Para criar um algoritmo personalizado, selecione Personalizar.
Em seguida, continue criando na etapa Defini¢do de algoritmo. Em seguida, vocé podera salvar o
algoritmo criado em um arquivo com a extensdo *.alg.

= Para usar um algoritmo personalizado salvo anteriormente, selecione Carregar do arquivo e

selecione o arquivo que contém o algoritmo.

@ Acronis DriveCleanser

Passos necessarios:

Selecdo do algoritmo

W

L= [ ]

Selegdo da origem
= Selegdo do algoritmo

Concluir

Para especificar um método de destruigdo de dados, selecione um métode predefinido na lista, Uma
descrigdo do algoritmo selecionado € exibida abaixo da lista. Para criar e usar o seu proprio algoritmo,
selecione Personalizar.... Para usar um método persenalizado definido e salvo previamente, selecione
Carregar do arquive.

U.S. Standard, DoD 5220.22-M -

i~ Descrigdo

.5, Department of Defense specifies a triple pass overwrite algorithm in the DoD 5220.22-M
specification.

Préximo > H Cancelar
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Criar um algoritmo personalizado

Definicao de algoritmo

A etapa Defini¢cdo do algoritmo mostra um modelo do futuro algoritmo.

A tabela tem a seguinte legenda:

= A primeira coluna contém o tipo de operacdo (para gravar um simbolo no disco e para verificar o
que foi gravado).

= Asegunda coluna contém o padrao de dados a serem gravados no disco.

Cada linha define uma operacgao que serd executada durante uma passagem. Para criar seu
algoritmo, adicione a tabela quantas linhas considerar suficientes para proteger os dados de
destruicdo.

Para adicionar uma nova passagem:

1. Clique em Adicionar. A janela Ajuste de isencdo de remocao é aberta.

Edm|
_ . Bl Ajuste de isencdo de remogio ==
@ Acronis DriveCleansg
S Alterar o.s pardmetros para a isencdo do algoritmo
personalizado.
V' Selegio da origem
%' Selecdo do algoritmo Sodegraua .g.a'.“.omé
 Definicdo do algoritmo Todos os dados serdo substituidos com o padrdo escelhide. Insira o padrdo. ]

Salvar algoritmo o0
personalizado

C\,l ‘Grave um nimero aleatério. Comprimento aleatério:

Urn valor aleatério serd gerado. Em seguida, todos os dados serde substituidos por esse
numero. Selecione o nimero de bytes no valor aleatério. O comprimento do valor
aleatdrio pode variar de 1 a 512 bytes de comprimento.

1
C\J ‘Gravar_de forma complementar ao padrio da isen¢do anterior

Selecione essa operagdo se desejar que o True Image conte de forma complementar ao
padrdo da etapa anterior. Os dades serdo substituidos pelo o padrdo recém-contado,

C\J Verificar

Selecione essa operagdo se desejar que os dados previamente gravados sgjam
verificados.

@

©

2. Escolha uma opgao:
= Padrdo de gravagao

Insira um valor hexadecimal. Por exemplo, um valor deste tipo: 0x00, OXAA ou 0xCD, etc.
Esses valores tém 1 byte de tamanho, mas podem chegar a 512 bytes. Exceto por esses
valores, vocé pode inserir um valor hexadecimal aleatério de qualquer tamanho (até 512
bytes).

Se o valor bindrio for representado pela sequéncia 10001010 (0x8A), em seguida, o valor bindrio
complementar serd representado pela sequéncia 01110101 (0x75).

= Gravar um numero aleatdrio
Especifique o tamanho do valor aleatério em bytes.
= Gravar de forma complementar ao padrao da isen¢ao anterior

O Acronis True Image adiciona um valor complementar ao gravado no disco durante a
passagem anterior.

= Verificar
O Acronis True Image verifica os valores gravados no disco durante a passagem anterior.



3. Cligue em OK
Para editar uma passagem existente:

1. Selecione alinha correspondente e clique em Editar.
A janela Ajuste de isencdo de remocao é aberta.

Observagéo: Quando vocé seleciona vdrias linhas, as novas configuragdes sdo aplicadas a todas as
passagens selecionadas.

2. Altere as configuracgdes e clique em OK.

Salvar algoritmo em arquivo
Para salvar o algoritmo criado em um arquivo para usa-lo posteriormente:

1. Na etapa Salvar algoritmo personalizado, selecione Salvar em um arquivo e clique em Préximo.

2. Najanela aberta, especifique o nome do arquivo e o local e clique em OK.

11.6.1.3 AcOes ap0ds a remocao

Na janela A¢Ges apds a remocgao, vocé pode selecionar as ages a serem executadas nas particées
selecionadas para destruicdo de dados. O Acronis DriveCleanser oferece trés opgoes:

® Nenhuma agdo — destruir os dados apenas utilizando o algoritmo abaixo selecionado

= Excluir a partigdo — destruir dados e excluir a particao

= Formatar — destruir os dados e formatar a particdo (padrao).

= [2 )
@ Acronis DriveCleanser
RIS Acdes apds a remocao
PR .
e ie D & < =
Lo Selecione agdes a serem executadas apds a remogdo dos dados,
%' Selecdo do algoritmo = <
() Nenhuma agio
s .
Ut Nio faga nada com as partigdes remaovidas. Observe que as partigdes removidas ficardo inutilizaveis
até que sejam formatadas,
L':J Excluir partigées
Excluir a particdo da tabela de partigBes.
(@ Formatar
Formatar as partigties removidas com os sistemas de arquivos atuais.
=% Acdes apds a remogio

11.6.2 Limpeza do sistema

O Assistente de limpeza do sistema permite remover com seguranca todos os vestigios de a¢des
realizadas no PC, incluindo nomes de usuario, senhas e outras informagdes pessoais.

Ele pode executar as seguintes operagoes:

= Destruir de forma segura os dados contidos na Lixeira do Windows

= Remover os arquivos temporarios das respectivas pastas do Windows



= Limpar o espaco livre em disco rigido de todos os vestigios de informagdes armazenadas
anteriormente

= Remover os vestigios das pesquisas de arquivos e computador nos discos e nos computadores
da rede local

= Limpar a lista de documentos recém-utilizados

=  Limpar a lista de programas executados do Windows

= Limpar o histérico de arquivos abertos/salvos

= Limpar a lista dos locais de rede aos quais o usuario se conectou utilizando credenciais de rede

= Limpar o diretdrio prefetch do Windows, onde o Windows armazena informacgdes sobre
programas que foram executados e utilizados recentemente

O Windows 7 e sistemas operacionais posteriores ndo armazenam informagdes sobre pesquisas de arquivo e
computador. Além disso, as informagdes sobre os arquivos abertos/salvos sGo armazenadas no registro de
forma diferente, de modo que o assistente também mostra essas informagdes de forma diferente.

* ok ¥

Lembre-se de que o Windows armazena as senhas até a sesséo terminar. Portanto, limpar a lista de credenciais
de rede dos usudrios ndo terd efeito até a sessdo atual do Windows terminar, por meio de um logoff ou do
reinicio do computador.

Para iniciar o Assistente de limpeza do sistema, clique no botdo Iniciar —> Acronis (pasta do
produto) —> True Image —> Ferramentas e utilitarios —> Limpeza do sistema.

Depois de iniciado, o assistente procura todos os vestigios das a¢Ges dos usuarios armazenadas pelo
Windows. Quando a pesquisa estiver concluida, os resultados estardo disponiveis na parte superior
da janela do assistente.

| System Clean-up EI@
Varredura concluida. 478 itens encontrado(s). Veja abaixo um lista
) detalhada dos itens encontrados:

[V]8 System Clean-up
a7 8 Componentes do sistema d:r’ System Clean-up
g Lireira Limpa todo o rastreamento de atividades no Windows e limpa,

> [ @ Arquivo tempordrio com seguranga, o espage livre no disco rigido.
V| % Lista de documentos rej
W|iE0 Lista de programas exe
i __JH Histérico de arquivos al
i J Credenciais do usuario
V1% Diretério de pré-busca

> [#]== Espago livre em disco i

< m 3

Aperte o botde Limpar para continuar.

Cligue aqui se desejar alterar as configuragdes de limpeza antes de continuar,

@

Vocé pode visualizar os resultados da pesquisa e selecionar manualmente os itens que deseja
remover.

Se quiser alterar as configuracGes padrao de limpeza do sistema, clique no link correspondente na
primeira janela do Assistente de limpeza do sistema.

Clique em Limpeza para iniciar a remogao dos itens encontrados.



11.6.2.1 Configuracoes de limpeza

Na janela de configuracdes de limpeza, vocé podera alterar as configuracdes de limpeza de cada
componente do sistema. Algumas dessas configuracdes sao aplicadas a todos os componentes.

Para alterar as configuragdes de limpeza de um componente:

= Expanda o item Componentes do sistema na arvore e selecione as configura¢des de limpeza do
componente que pretende alterar. Vocé poderd ativar ou desativar a verificacgdo do componente
pelo Assistente de limpeza. Para isso, marque ou desmarque a caixa Ativar.

Se necessario, também é possivel expandir um componente e personalizar o método de
destruicao de dados pretendido, os arquivos a limpar, limpar a pesquisa em cadeia do registro
utilizada para encontrar computadores na rede local etc. Para isso, clique no triangulo ao lado do
componente, selecione uma opcao na lista e especifique as configuracoes.

= Apds definir as propriedades pretendidas para os componentes, clique em OK para salvar as
configuragoes. Essas configuracGes serao utilizadas por padrdo na préxima vez que vocé iniciar o
Assistente de limpeza.

Caso ja tenha alterado as configuracGes de limpeza, vocé sempre pode retornar aos padrées do
programa clicando no botdo Restaurar padroes.

Componentes do sistema:

=  Lixeira

= Arquivos temporarios

= Espaco livre no disco rigido

® Lista de procura de computadores

® Lista de procura de arquivos

= Lista de documentos recentemente usados
= Lista de programas executados no Windows
=  Histdrico de arquivos abertos/salvos

= Credenciais do usudrio

= Diretério Prefetch do Windows

11.6.2.2 Opcoes de limpeza padrao

As opcdes de limpeza padrdo sdo disponibilizadas quando vocé clica no link Clique para alterar essa
configuracao... na pagina de opcdes Método de destruicao de dados.

Para alterar as opgoes de limpeza padrao:

= Escolha na arvore as configuragcGes de limpeza do componente que vocé precisa alterar.

= Depois de alterar as op¢Ges, clique em OK para salvar as configuragdes.

Caso ja tenha alterado as configuragGes de limpeza, vocé sempre pode retornar aos padrdes do
programa clicando no botdo Restaurar padroes.

Geral

Por padriao, a caixa de didlogo de resumo é exibida depois que cada procedimento de limpeza é
concluido (a caixa de selegdo Mostrar resumo estd marcada). Caso ndo necessite que esta janela seja
exibida, desmarque a caixa.



Opcoes de limpeza

A Limpeza do sistema utiliza alguns dos métodos mais populares de destruicao de dados. Aqui é
possivel selecionar o método de destruicdao de dados comum que sera utilizado por padrao em todos
0s outros componentes.

Os métodos de destruicdo de dados estao descritos em detalhe nos Métodos de remocdo do disco
rigido (p. 166) deste manual.

11.6.2.3 Opcoes especificas de limpeza
E possivel personalizar as seguintes opcdes de limpeza:

= Método de destruicdo de dados
= QOpcoes padrao

= Arquivos

= Espaco livre na unidade

= Computadores

= Comandos

®  Filtro de locais de rede

Método de destruicao de dados

A Limpeza do sistema utiliza alguns dos métodos mais populares de destruicdo de dados. Aqui é
necessario selecionar o método de destruigdo de dados pretendido.

= Use um método comum - se deixar este parametro selecionado, o programa utilizard o método
padrao (a configuragao inicial é o método Rapido).

Se vocé precisar que outro método de destruicdo seja definido como padrao, clique no link
correspondente.

= Use um método personalizado para este componente - a selecdo deste parametro permite
escolher um dos métodos de destruicdo de dados predefinidos da lista drop-down.

Os métodos de destruicdo de dados estdo descritos em detalhe nos Métodos de remocdo do disco
rigido (p. 166) deste manual.

Arquivos

A configuracao Arquivos define os nomes dos arquivos que devem ser limpos com o Assistente de
limpeza do sistema e podem ser usados em uma cadeia de caracteres de pesquisa.

No sistema operacional Windows, a cadeia de caracteres de pesquisa pode apresentar um nome de
arquivo completo ou parcial. Uma cadeia de caracteres de pesquisa pode conter quaisquer simbolos
alfanumeéricos, incluindo virgulas e simbolos curinga do Windows, e pode ter valores semelhantes
aos seguintes:

= **_para limpar todos os arquivos com quaisquer nomes e extensées de arquivos.

= * doc - para limpar todos os arquivos com uma extensao especifica — arquivos de documentos
Microsoft, neste caso.

" read*.* — para limpar todos os arquivos com quaisquer extensdes e nomes comecados por
n n
read".



=  read?.* — para limpar todos os arquivos com nomes de cinco letras e qualquer extensdo, nomes
comecados por "read"; a quinta letra é aleatéria.

A Ultima cadeia de caracteres de pesquisa, por exemplo, resulta na remocao de readl,txt,
arquivos ready.doc, mas readyness.txt mantém-se com o nome mais extenso (excluindo a
extensao)

Vocé pode inserir diversas cadeias de caracteres de pesquisa separadas por um ponto e virgula; por
exemplo:

* bak;*.tmp;*.~~~ (sem espacos entre as cadeias de caracteres de pesquisa)

Todos os arquivos com nomes que correspondem a pelo menos uma das cadeias de caracteres de
pesquisa serdo apagados.

Depois de inserir o valor da configuragdo Arquivos, vocé pode procurar os arquivos que
correspondem as cadeias de caracteres de pesquisa. Para fazer isso, cligue em Mostrar arquivos.
Vocé verd uma janela com os nomes dos arquivos encontrados. Estes arquivos serdo limpos.

Espaco livre na unidade

Aqui vocé pode especificar manualmente as unidades fisicas e/ou légicas em que deseja liberar
espaco. Por padrdo, o System Clean-up limpa o espaco livre em todas as unidades disponiveis.

Se quiser alterar as configuracGes deste parametro, vocé pode usar o botdo Remover para excluir da
lista as unidades de que ndo precisa a fim de liberar espaco.

Se quiser adicionar essas unidades novamente a lista, use o botdo Adicionar.

Computadores

A configuracdo Computadores é utilizada para limpar as cadeias de pesquisa do registro que vocé
utilizou para encontrar computadores na rede local. Essas cadeias mantém informacdes sobre itens
de seu interesse na rede. Esses itens também devem ser excluidos para manter a confidencialidade.

A configuracdo Computadores é semelhante a configuragdo Arquivos. E uma cadeia que contém
qualguer nome de computadores completos ou parciais separado por ponto e virgula. A exclusdo de
cadeias de caracteres de pesquisa do computador baseia-se em uma comparagdo com o valor da
configuracdo Computadores de acordo com as regras do Windows.

Se vocé precisar excluir todas as cadeias de caracteres de pesquisa de computador da rede local
(aconselhavel na maioria dos casos), basta manter o valor padrdo desta configuragdo. Para restaurar
as configuragbes padrao:

= Selecione o componente Encontrar lista de computadores

= Certifique-se de que a caixa de sele¢do Ativar esta marcada

= Selecione a configuracdao Computadores; certifique-se de que a respectiva caixa de texto esta
limpa.

Como resultado, todas as cadeias de caracteres de pesquisa serdo excluidas do registro.

Depois de inserir o valor da configuragdo Computadores, vocé podera navegar nas cadeias de
caracteres de pesquisa encontradas no registro pelo Assistente de limpeza do sistema. Para fazer
isso, clique em Mostrar computadores. Vocé vera a janela com nomes de computadores
completos ou parciais pesquisados na rede. Esses itens serdo excluidos.



Configuracao "Comandos"

Aqui, vocé pode selecionar os comandos para remover durante a limpeza da Lista de execug¢ao do
Windows .

Este modelo pode conter nomes ou partes de nome do comando separados por um ponto e virgula,
por exemplo:

*help; cmd; reg*

O que vai resultar disto é a remocao de todos os comandos com nomes que correspondem a ou
contém qualquer parte dos nomes ou partes dos nomes que inseriu.

Filtro de locais de rede

Aqui vocé pode inserir (separados por ponto e virgula) nomes de host ou enderecos IP dos locais de
rede, servidores, servidores FTP, compartilhamentos de rede etc. com os quais foi estabelecida uma
conexao por meio de credenciais de rede (um nome de usudrio e uma senha). Durante a inser¢do dos
nomes de host e enderecos IP, é possivel utilizar caracteres curinga * e ?.

Clique em Mostrar locais de rede para visualizar a lista dos locais de rede visitados com as
credenciais que vocé pretende excluir.

11.6.2.4 Pré-visualizar

Quando a pesquisa for concluida, os resultados estardo disponiveis na parte superior da janela do
assistente. Por padrdo, todos os componentes do sistema sdo verificados para fins de limpeza. Se
vocé quiser personalizar os componentes do sistema que devem ser verificados e os que ndo devem,
altere as configuracGes de limpeza padrao.

Vocé pode visualizar os resultados da pesquisa e marcar/desmarcar manualmente os itens que
pretende limpar/manter. De modo a ajuda-lo a fazer a escolha correta, todos os componentes sdo
fornecidos com uma breve descri¢do. Basta clicar no nome do componente para que sua descri¢ao
seja exibida no lado direito da janela.

Para marcar/desmarcar um componente

= Expanda o item Componentes do sistema na arvore da Limpeza do sistema e certifique-se de
gue o componente que pretende limpar estda selecionado. Se ndo quiser limpar um componente,
desmarque a respectiva caixa de selecgao.

= Se necessario, vocé pode explorar melhor expandindo um componente e
marcando/desmarcando os seus conteudos.

Apds especificar os componentes para limpar, clique no botdo Limpeza para continuar.

O Windows 7 e sistemas operacionais posteriores ndo armazenam informagbes sobre pesquisas de arquivo e
computador. Além disso, as informagdes sobre os arquivos abertos/salvos sGo armazenadas no registro de
forma diferente, e portanto o assistente apresenta essas informagdes de forma diferente.

11.6.2.5 Progresso da limpeza

A janela de status da operacao informa sobre o estado da operacao atual.

A barra de andamento indica o nivel de conclusdo da operacdo selecionada.



Em alguns casos, a operagado pode demorar muito tempo para ser concluida. Se for esse o caso,
marque a caixa Encerrar o computador apds a conclusdao. Quando a operagdo estiver concluida, o
Acronis True Image 2017 desligard o computador.

11.6.3 Métodos de remocao do disco rigido
O que é o problema?

As informacgdes removidas de uma unidade de disco rigido por meios ndo seguros (por exemplo, pela
exclusdo do Windows) podem ser facilmente recuperadas. Utilizando equipamento especializado, é
possivel recuperar até mesmo informacdes repetidamente substituidas.

Mecanismo de vazamento

Os dados sdo armazenados em um disco rigido como uma sequéncia binaria de 1 e 0 (uns e zeros),
representada por diferentes partes magnetizadas de um disco.

Em termos gerais, um 1 gravado em um disco rigido é lido como 1 por seu controlador, e um 0 é lido
como 0. No entanto, se gravar 1 sobre 0, o resultado sera condicionalmente 0,95 e vice-versa —se 1
for gravado sobre 1, o resultado sera 1,05. Essas diferencas ndo sao relevantes para o controlador.
No entanto, com um equipamento especial, é possivel ler facilmente a sequéncia «subjacente» de 1
e 0.



Métodos de remogao de informagdes usados pela Acronis

A teoria detalhada de remocdo garantida de informacGes estd descrita em um artigo de Peter
Gutmann. Consulte "Secure Deletion of Data from Magnetic and Solid-State Memory" (Exclusdo
segura de dados de memadria magnética e sélida) em
http://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure del.html.

Ne. Algoritmo (método de Passagens | Registro
gravagao)

1. Departamento de Defesa dos |4 1° passagem — simbolos selecionados aleatoriamente
E.U.A., 5220.22-M para cada byte de cada setor, 2 — complementar a

gravacdo durante a 1° passagem; 3 — simbolos
aleatorios novamente; 4 — verificagdo de gravacao.

2. Estados Unidos: NAVSO 4 1° passagem — 0x01 para todos os setores, 2 —
P-5239-26 (RLL) Ox27FFFFFF, 3 — sequéncias de simbolo aleatdrias, 4 —
verificacdo.
3. Estados Unidos: NAVSO 4 1° passagem — 0x01 para todos os setores, 2 —
P-5239-26 (MFM) Ox7FFFFFFF, 3 — sequéncias de simbolos aleatdrias, 4
— verificacdo.
4, Alemanha: VSITR 7 1° - 6" — sequéncias alternadas de: 0x00 e OxFF; 72 —
OxAA; ou seja, 0x00, OxFF, 0x00, OxFF, Ox00, OxFF,
OxAA.
5. Russia: GOST P50739-95 1 Zeros logicos (nimeros 0x00) para cada byte de cada

setor do 6° a0 4° sistema de nivel de seguranca.

Simbolos selecionados aleatoriamente (nimeros)
para cada byte de cada setor do 3° ao 1° sistema de
nivel de seguranca.

6. Método de Peter Gutmann 35 O método de Peter Gutmann é bastante sofisticado.
Baseia-se em sua teoria de remocgdo das informagdes
do disco rigido (consulte Exclusdo segura de dados da
memdaria magnética e sélida).

7. Método de Bruce Schneier 7 Bruce Schneier oferece um método de gravacdo de
sete passagens em seu livro Applied Cryptography
(Criptografia aplicada). 1° passagem — OxFF, 2°
passagem — 0x00 e depois mais cinco vezes com uma
sequéncia pseudoaleatdria criptograficamente
segura.

8. Fast (Rapida) 1 Zeros légicos (numeros 0x00) para todos os setores a
serem removidos.

11.6.4 Acronis Active Protection

O que é o ransomware?

Ransomware é um software mal-intencionado que bloqueia o acesso a alguns de seus arquivos ou a
todo o sistema e exige um resgate para desbloqued-los. O software mostra uma janela informando
que os seus arquivos foram bloqueados e que vocé deve pagar imediatamente, caso contrario, ndo
podera mais acessar o arquivo. A mensagem também pode forjar um comunicado oficial de
autoridades, como a policia. O objetivo da mensagem é assustar o usuario e for¢a-lo a pagar sem


http://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure_del.html

solicitar ajuda de um especialista de Tl ou das autoridades. Além disso, ndo ha garantia de que vocé
recuperara o controle dos seus dados apds o pagamento de um resgate.

O seu computador pode ser atacado por ransomware quando vocé visitar sites inseguros, abrir
mensagem de e-mail de pessoas desconhecidas ou quando clicar em link suspeitos em redes sociais
ou mensagens instantaneas.

O ransomware pode bloquear o acesso a:

=  todo o computador

Vocé ndo pode usar o Windows ou fazer qualquer outra coisa em seu computador. Como regra, o
ransomware nao criptografa os seus dados.

= Arquivos especificos

Geralmente, atacam os seus dados pessoais, como documentos, fotografias e videos. O
ransomware criptografa os arquivos e exigem dinheiro para a chave de criptografia, sendo a
Unica maneira de descriptografar os seus arquivos.

= Aplicativos

O ransonware bloqueia alguns de seus programas para que vocé nao os execute. Na maioria dos
casos, ataca o seu navegador da Web.

Como o Acronis True Image 2017 protege os seus dados do ransomware

Para proteger o seu computador de ransomware, o Acronis True Image 2017 usa a tecnologia Acronis
Active Protection. Com base em uma abordagem heuristica, essa tecnologia monitora os processos
em execug¢do em seu computador usando o modo de tempo real. Quando ele detecta um processo
de terceiros que tenta criptografar os seus arquivos, ele o informa sobre o processo e pergunta se
vocé permite que o processo modifique os seus arquivos ou se vocé deseja bloquear o processo.
Consulte Protegendo os seus dados de ransomware (p. 168) para obter detalhes.

A abordagem heuristica é largamente usada em softwares antivirus modernos como uma maneira
eficaz de proteger os dados de malware. Ao contrario da abordagem baseada em assinatura que
somente detecta uma amostra, a abordagem heuristica detecta familias de malware que incluem
amostras com um comportamento semelhante. Outra vantagem dessa abordagem é a capacidade de
detectar novos tipos de malware que ainda ndo possuem uma assinatura.

O Acronis Active Protection usa a heuristica comportamental e analisa cadeias de a¢Ges feitas por um
programa, que em seguida sdao comparadas com a cadeia de eventos em um banco de dados de
padrées de comportamento malicioso. Como esse método ndo é preciso, ele acusa falsos positivos,
quando um programa confidvel é detectado como malware. Para eliminar essas situagdes, o Acronis
Active Protection pergunta se vocé confia no processo detectado. Quando o mesmo processo é
detectado uma segunda vez, vocé pode adiciond-lo a lista de permissdo e definir a acdo padrdo para
esse processo, marcando ele como confidvel ou bloqueado. Caso vocé nao faga isso, podera
adicionar o processo a lista de bloqueios. Nesse caso, o processo sera bloqueado toda vez que tentar
modificar os seus arquivos.

Além dos seus arquivos, o Acronis Active Protection protege os arquivos do aplicativo Acronis True
Image, os backups, os arquivos mortos e o registro mestre de inicializagdo da sua unidade de disco
rigido.

11.6.4.1 Protegendo os seus dados de ransomware

Quando o servico do Acronis Active Protection esta ativado, ele monitora os processos em execug¢ao
no seu computador usando o modo de tempo real. Quando ele detecta um processo de terceiros que



tenta criptografar os seus arquivos, o servigo o informa sobre o processo e pergunta se vocé permite
que o processo modifique os seus arquivos ou se vocé deseja bloquear o processo.

Il Acronis Active Protection onfiguragbes

Possivel ransomware detectado
Um processo suspeito estd tentando modificar os seus
arguivos. Vocé confia nesse processo?

xor_file.exe

'I Didocs\xor_file.exe
Desenvolvedor desconhecido

Exibir 7 arquivos afetados

Lembrar da minha escolha para esse processo

Bloquear Confiar

Antes de tomar a sua decisao, vocé pode exibir a lista de arquivos que o processo modificara.

Para permitir que o processo modifique os arquivos, clique em Confiar. Se vocé ndo sabe se o
processo é seguro e legal, recomendamos que vocé clique em Bloquear. De todo modo, na préxima
vez em que processo for executado, o Acronis True Image 2017 pedira a sua permissdao novamente.
Para dar ao processo uma permissao permanente ou para bloqued-lo a cada vez que ele tentar
modificar os seus arquivos, marque a caixa de sele¢dao Lembrar da minha escolha para este processo
e clique em Bloquear ou Confiar. O processo serd adicionado a lista de permissdo. Vocé pode
gerenciar a lista em Configuragdes.

Apds bloquear o processo, recomendamos que vocé verifique se os seus arquivos foram
criptografados ou corrompidos de alguma maneira. Caso isso tenha ocorrido, clique em Recuperar
arquivos modificados. O Acronis True Image 2017 pesquisara as versdes de arquivo mais recentes e
recuperara os arquivos de um dos seguintes locais:

®  (Cépias tempordrias de arquivo criadas preliminarmente durante a verificagdo do processo

= Backups locais

=  Backups na nuvem

Para padronizar esta agao, marque a caixa de sele¢do Sempre recuperar arquivos apds bloquear um
processo.

Configuragoes
Clique no icone de engrenagem para abrir os seguintes itens de menu:

= Desativar o Acronis Active Protection— Clique para desativar a protecao de ransomware.

= Gerenciar lista— Clique para abrir a lista de aplicativos adicionados a lista de permissdo. Cada
aplicativo estd marcado como bloqueado ou confidvel. Vocé pode adicionar e remover
aplicativos da lista e alterar o status deles.

= Abrir configuragdes— Clique para abrir as configuragdes gerais da prote¢do de ransomware.



11.6.4.2 Configuracdes do Acronis Active Protection

Quando o servico do Acronis Active Protection esta ativado, ele monitora os processos em execucao
no seu computador usando o modo de tempo real. Quando ele detecta um processo de terceiros que
tenta criptografar os seus arquivos, o servigo o informa sobre o processo e pergunta se vocé permite
que o processo modifique os seus arquivos ou se vocé deseja bloquear o processo.

Para configurar o Acronis Active Protection:

1.
2.
3.

Inicie o Acronis True Image 2017.
Na barra lateral, clique em Configuragées.
A secdo Acronis Active Protection contém as seguintes configuragdes:

"  Proteger o computador de ransomware— Marque esta caixa de selecdo para ativar o
Acronis Active Protection.

= Recuperar os arquivos automaticamente apds bloquear um processo— Mesmo bloqueando
um processo, é possivel que os seus arquivos tenham sido modificados. Se esta caixa de
selecdo estiver marcada, o Acronis True Image 2017 recupera os arquivos de suas copias
tempordrias ou dos backups, apds o blogueio do processo.

= Proteger todos os arquivos do Acronis True Image de ransomware— O Acronis True Image
2017 protegera seus proprios processos e 0s seus backups e arquivos mortos de
ransomware.

= Gerenciar lista de permissao— Clique para abrir a lista que permite vocé a bloquear ou
confiar em aplicativos.

= Gerenciar exclusdes— Clique para abrir a lista de arquivos e pastas que vocé ndo deseja
proteger de ransomware.

11.7 Montar uma imagem

Montar imagens como unidades virtuais permite o acesso a essas unidades como se elas fossem
fisicas. Isso significa que:

Um novo disco aparece no sistema.

Vocé pode visualizar o conteddo da imagem no Explorador de Arquivos e em outros
gerenciadores de arquivos no modo somente leitura.

As operagdes descritas nesta segdo tém suporte apenas dos sistemas de arquivos FAT e NTFS.

Ndo é possivel montar um backup de disco, se ele estiver armazenado em um servidor FTP.

Como montar uma imagem

1.

No Explorador de Arquivos, clique com o botdo direito no arquivo de imagem a ser montado e
cligue em Montar imagem.

O Assistente de montagem é aberto.

Selecione o backup para montagem por data/hora de criagdo. Dessa forma, vocé pode avaliar o
estado dos dados em determinado momento.



Observe que ndo é possivel montar uma imagem do disco inteiro, exceto nos casos em que o disco é
composto por uma particéo.

= [ ]]
L, Montar assistente
Montar backup
=% Selegdo de arquive morto
 Concli
Nome Criado Coment...  Classificagdo Método
Imagens -
= @System
IB Systemn  8/25/2015 5:03:05 PM W6 U Backup completo
F-}System 9/1/2015 11:58:13 AM O Backup incremental
v System 9/2/2015 2:48:44 PM % % % % % Backup incremental
F}System 9/4/2015 3:29:19 PM W6 U Backup incremental
4| [ F
.|
' Caminho:  E\System_inc_bl_s3_vl.tib l Procurar "
P |
b [ Proximo » ] I Prosseguir ] [ LCancelar ]

3. [etapa opcional] Na Letra da unidade, selecione uma letra para atribuir ao disco virtual na lista
suspensa Montar letra. Se ndo desejar montar uma particdo, selecione Nao montar na lista ou
desmarque a caixa de sele¢do da particao.

Clique em Prosseguir.

5. Depois que a imagem estiver conectada, o programa executara o Explorador de Arquivos,

mostrando seu conteudo.

11.8 Desmontar uma imagem

Recomendamos que desmonte o disco virtual depois de terminar todas as operagdes necessarias,
porque manter discos virtuais consome muitos recursos do sistema.

Para desmontar uma imagem, siga um destes procedimentos:

= No Explorador de Arquivos, clique com o botdo direito do mouse no icone do disco e clique em
Desmontar.

= Reinicie ou desligue o computador.

11.9 Acronis Universal Restore

O Acronis Universal Restore permite que vocé crie um clone do sistema reinicializdvel em hardware
diferente. Use este utilitario ao recuperar o disco do sistema em um computador com um
processador, placa mae ou dispositivo de armazenamento em massa diferente dos existentes no
sistema em que foi feito o backup. Isso pode ser util, por exemplo, depois da substituicdo de uma
placa mae avariada ou ao decidir migrar o sistema de um computador para outro.

Que problema ele soluciona?

Uma imagem do disco do sistema pode ser restaurada facilmente no hardware em que foi criada ou
em hardware idéntico. Contudo, se vocé tentar fazer isso em um hardware diferente, o sistema
recuperado ndo inicializara. Isso acontece porque o novo hardware é incompativel com drivers
criticos incluidos na imagem. O utilitario encontra e instala drivers para dispositivos que sdo



essenciais para a inicializacdo do sistema operacional, como controladores de armazenamento, placa
mae ou chipset.

Como usa-lo?
Antes de iniciar a recuperacao em hardware diferente, certifique-se de ter:

= Backup do disco do sistema (p. 42) ou Backup de todo o PC (p. 18)
= Midia reinicializavel da Acronis (p. 134)
= Midia do Acronis Universal Boot (p. 172)

Se o Acronis True Image 2017 e o Criador de midia do Acronis Universal Boot estiverem instalados em seu
computador, vocé poderd colocar os dois na mesma midia. Consulte Criar midia do Acronis Universal Boot (p.
172) para obter detalhes.

Para recuperar o sistema em um hardware diferente:

1. Inicie o computador de destino usando a midia reinicializavel da Acronis e recupere o sistema
com o backup do sistema ou o backup de todo o PC. Consulte Recuperar o sistema em um disco
novo na midia reinicializavel (p. 82) para obter detalhes.

2. Inicie o computador de destino usando a midia do Acronis Universal Boot e siga as instrugdes na
tela para tornar o sistema inicializavel. Consulte Usar o Acronis Universal Restore (p. 174) para
obter detalhes.

11.9.1 Criar midia do Acronis Universal Boot

A midia do Acronis Universal Boot é usada para que o computador possa ser inicializado apds a
recuperacao em hardware diferente. Consulte Acronis Universal Restore (p. 171) para obter
detalhes.

Para criar a midia do Acronis Universal Boot:

Inicie o Acronis True Image 2017.

Na secdo Ferramentas, clique em Acronis Universal Restore.

Cligue em Download para obter o Criador de midia do Acronis Universal Boot.
Execute o arquivo obtido por download e instale o criador de midia.

Conecte a unidade flash USB ou insira um DVD vazio que queira tornar reinicializavel.

o s wWwN R

Para iniciar o criador de midia do Acronis Universal Boot, siga um destes procedimentos:
= Na secdo Ferramentas, clique em Acronis Universal Restore.

= Clique no bot3o Iniciar, abra a lista de programas instalados e clique em Executar o Criador
de midia do Universal Boot.

7. Verifique se:

= A midia do Linux esta selecionada como um tipo de midia reinicializavel.



= Verifique se uma representacdao como a do Windows esta selecionada para representar os
discos e os volumes.

%4 Acronis Bootable Media Builder EI = @
I Select the bootable media type to create
Boctable media type: Default (Linux-based media) -

Select the way disks, volumes and network shares will be represented,
w._:_.' Linux-like representation

Examples: hdal, sdb2, md1, smb://server/share, nfs.//my_box/my_exported_dir.
w.@.' Windows-like representation

Examples: C:, D:, V\serverishare,

@ e ez JCres] [Come]

8. [Opcional] Especifique os parametros do kernel Linux. Consulte Parametros de inicializacdo da
midia reinicializavel (p. 135) para obter detalhes.

9. Selecione os componentes da Acronis que serdo incluidos na midia.

\Ij Acronis Bootable Media Builder EI = @

I Select the Acronis components to place on the bootable media

4[] Truelmage
& Acronis TrueImage 2016
1% Acronis System Report Version: 11538938
4 [19 Acronis Universal Boot Lanquage: English
ﬂ Acronis Universal Boot (64-bit with UEFI support) Acronis Universal Boot enables you to boot an operating system
. on dissimilar hardware or a virtual machine.
V'@ Acronis Universal Boot (32-bit)

9 Acronis Universal Boot (64-bit with UEFI support)

[7] start automatically after: 10 sec.

Space required: 9004 MB |

Uﬂalp [ < Back ][ Mext > ] [ Cancel ]

Vocé pode selecionar componentes de 32 bits e/ou 64 bits. Os componentes de 32 bits podem
funcionar em hardware de 64 bits. Contudo, vocé precisa de componentes de 64 bits para
inicializar um computador de 64 bits que utiliza Unified Extensible Firmware Interface (UEFI).

Para usar a midia em diversos tipos de hardware, selecione ambos os tipos de componentes. Ao
inicializar uma maquina com a midia resultante, vocé podera selecionar componentes de 32 bits
ou 64 bits no menu de inicializagao.

Se o Acronis True Image 2017 estiver instalado no computador, vocé também podera inseri-lo na
midia. Nesse caso, vocé tera uma Unica midia reinicializavel contendo ambos os componentes
necessarios para a recuperagao em hardware diferente.

10. Selecione um destino para a midia:
= CD
= DVD



= Unidade flash USB
= Arquivo de imagem ISO
Vocé precisara especificar o nome do arquivo .iso e a pasta de destino.

Depois de criar o arquivo .iso, vocé podera grava-lo em um CD ou DVD. Por exemplo, no
Windows 7 e posterior, é possivel fazer isso usando uma ferramenta interna de gravacao. No
Explorador de Arquivos, clique duas vezes no arquivo de imagem ISO e clique em Gravar.

11. Especifique os drivers de armazenamento em massa a serem usados pelo Acronis Universal Boot.

Vocé ndo tem que adicionar os drivers agora. Vocé pode fazer isso posteriormente ao aplicar o
Acronis Universal Boot a um computador.

12. Cliqgue em Prosseguir.

Quando a midia for criada, desconecte-a do computador. Essa é a midia do Acronis Universal
Boot.

11.9.2 Usar o Acronis Universal Restore
Preparagao
Preparar drivers

Antes de aplicar o Universal Restore a um sistema operacional Windows, verifique se vocé tem os
drivers do novo controlador HDD e o chipset. Esses drivers sdo essenciais para iniciar o sistema
operacional. Use o CD ou o DVD distribuido pelo fornecedor de hardware ou faca download dos
drivers do site do fornecedor. Os arquivos dos drivers devem ter extensdes *.inf, *.sys ou *.oem. Se
vocé fizer download dos drivers no formato *.exe, *.cab ou *.zip, extraia-os usando um aplicativo de
terceiros.

Verifique o acesso aos drivers no ambiente inicializavel

Verifique se vocé tem acesso ao dispositivo com os drivers ao trabalhar com midia reinicializavel. Use
midia baseada no WinPE se o dispositivo estiver disponivel no Windows, mas a midia em Linux nao
detectar.

Configuragoes do Universal Restore

Pesquisa automatica de driver

Especifique onde o programa procurara pela camada de abstracdo de hardware (HAL), o driver do
controlador HDD e o(s) driver(s) do adaptador de rede:

= Se os drivers estdao em um disco do fornecedor ou outra midia removivel, ative Pesquisar midia
removivel.

= Se os drivers estdo em uma pasta de rede ou em uma midia reinicializavel, especifique o caminho
até a pasta clicando em Adicionar pasta.

Além disso, o Universal Restore pesquisara a pasta de armazenamento de drivers padrao do
Windows (normalmente WINDOWS/inf).

Drivers de armazenamento em massa para instalar de qualquer maneira
Vocé precisa dessa configuragao se:

= O hardware tem um controlador de armazenamento em massa especifico, como RAID
(principalmente NVIDIA RAID) ou um adaptador fibre channel.

= Se a procura dos drivers automaticos ndo ajudar a inicializar o sistema.



Especifique os drivers apropriados clicando em Adicionar driver. Os drivers definidos serao
instalados, com os avisos apropriados, mesmo se o programa encontrar um driver mais adequado.

Processo do Universal Restore
Depois de vocé ter especificado as configuracdes necessarias, clique em OK.

Quando o processo estiver concluido, vocé podera configurar a conexao de rede e especificar os
drivers do adaptador de video, USB e outros dispositivos.



12 Solucao de problemas
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12.1 Relatorio do sistema da Acronis

Quando vocé contatar a equipe de suporte da Acronis, normalmente devera fornecer informacoes
sobre seu sistema para que eles possam resolver o problema. Por vezes, o processo de obtencao de
informagdes é inconveniente e demorado. A ferramenta Gerar relatdrio do sistema simplifica esse
processo. Ela gera um relatério do sistema com todas as informacdes técnicas necessdrias e permite
salvar essas informacdes em arquivo. Quando necessario, vocé pode anexar o arquivo criado a
descricdo do problema e envia-lo a equipe de suporte da Acronis. Isso ird simplificar e acelerar a
busca por uma solucdo.

Para gerar um relatdrio do sistema, siga um destes procedimentos:

®  Na barra lateral, clique em Ajuda e em Gerar relatério do sistema.

= No menu Iniciar do Windows, clique em Todos os Programas -> Acronis -> Acronis True Image
2017 -> Ferramentas e utilitarios -> Acronis System Report.

= Pressione CTRL+F7. Note que é possivel usar a combinagdo de teclas mesmo quando o Acronis
True Image 2017 estd executando outra operacgao.

Depois de o relatério ser gerado:

= Para salvar o relatdrio do sistema gerado em arquivo, clique em Salvar e, na janela aberta,
especifique um local para o arquivo criado.

®  Para sair da janela principal do programa sem salvar o relatério, cligue em Cancelar.

Vocé pode colocar a ferramenta em uma midia de recuperacgao inicializavel como um componente

separado a fim de gerar um relatdrio do sistema se seu computador nao inicializar. Depois de

inicializar com a midia, vocé podera gerar o relatério sem executar o Acronis True Image 2017. Basta

conectar uma unidade flash USB e clicar no icone de Relatério do sistema da Acronis. O relatério
gerado sera salvo na unidade flash USB.

Para colocar a ferramenta Relatodrio do sistema da Acronis em uma midia de recuperagao

reinicializavel:

= Marque a caixa de selecdo Relatoério do sistema da Acronis na pagina Selegdo do contetido da
midia de recuperagdo do assistente do Criador de midia da Acronis.

= Clique em Préximo para continuar.
Criar um relatdrio do sistema no prompt da linha de comando

1. Execute o Processador de comandos do Windows (cmd.exe) como administrador.

2. Altere o diretdrio atual para a pasta de instalacdo do Acronis True Image 2017. Para fazer isso,
insira:
cd C:\Program Files (x86)\Acronis\TrueImageHome



Para criar o arquivo de relatério do sistema, insira:
SystemReport

O arquivo SystemReport.zip sera criado na pasta atual.

Se quiser criar o arquivo de relatério com um nome personalizado, digite o novo nome em vez de
<file name>:
SystemReport.exe /filename:<file name>

Para gerar um relatorio do sistema na midia reinicializavel:

1.

Crie uma midia de recuperacao inicializavel da Acronis se ainda ndo tiver uma. Consulte Criador
de midia da Acronis (p. 133).

Organize a ordem de inicializagdo na BIOS para que seu dispositivo de midia de recuperacédo (CD,
DVD ou stick USB) seja o primeiro dispositivo de inicializagdo. Consulte Organizar a ordem de
inicializa¢do na BIOS (p. 91).

Inicialize com a midia de recuperacdo e selecione Acronis True Image 2017.

Em vez de clicar em Acronis True Image 2017, vocé pode conectar uma unidade flash USB e clicar em
Relatdrio do sistema da Acronis. Nesse caso, o programa gera um relatdrio e o salva automaticamente na
unidade flash.

Clique na seta ao lado do icone de Ajuda (m) e selecione Gerar relatoério do sistema.

Depois que o relatdrio for gerado, clique em Salvar e, na janela aberta, especifique um local para
o arquivo criado.

O programa arquivard o relatério em um arquivo zip.

12.2 Relatorio inteligente de erros da Acronis

Quando um problema é provocado por um erro na operagdo do programa, o Acronis True Image
2017 exibe uma mensagem de erro apropriada. A mensagem de erro contém um codigo de evento e
uma descri¢cao resumida do erro.

Acronis True Image 2015

Failed to run now: task is already running.

Less details ”~

More information about this error and solutions may be available online in the
Acronis Knowledge Base.

To access the online resource manually, enter the event code at:
http://kb.acronis.com/errorcode/

Event code: 0x006400C8+0x0064023B+0x00900012+0x0009005C

KMNOWLEDGE BASE IGNORE

Quando vocé tem uma conexao com a Internet

Para ver o artigo da base de dados de conhecimento da Acronis que sugere solugdes para corrigir o
erro, clique no botdao Base de dados de conhecimento.



Serd aberta uma janela de confirmagdo com as informagGes a serem enviadas pela Internet a base de
dados de conhecimento da Acronis. Clique em OK para permitir o envio das informacgdes.

Se futuramente vocé quiser enviar essas informac¢des sem confirmacdo, marque a caixa de selecao
Sempre enviar sem confirmagao.

Quando vocé nao tem uma conexao com a Internet

1. Na janela da mensagem de erro, cliqgue em Mais detalhes e anote o cddigo do evento. O cddigo
pode se assemelhar a este:

=  0x000101F6 - exemplo de um cddigo de evento comum.

= 0x00970007+0x00970016+0x00970002 - exemplo de um cdédigo de evento composto. Um cédigo
desse tipo pode aparecer depois da ocorréncia de um erro em um madulo de programa de nivel
inferior que se propaga para mddulos de nivel superior, resultando também em erros nesses
modulos.

1. Quando vocé estabelecer conexao com a Internet ou usar outro computador com conexao com a
Internet, insira o codigo do evento. http://kb.acronis.com/errorcode/.

Se o cédigo do evento nao for reconhecido pela base de dados de conhecimento, é porque a base
ainda ndo contém um artigo para solucionar o problema. Nesses casos, abra um tiquete na Central
de Apoio ao Cliente da Acronis.

12.3 Enviar feedback para a Acronis

Melhoramos nossos produtos e servicos com frequéncia tornando-os mais funcionais, confiaveis e
rapidos. Usando o formulario de feedback, vocé pode apontar inconveniéncias e defeitos que
precisamos solucionar para aprimorar o Acronis True Image. Reserve alguns minutos para nos
informar o que vocé pensa de nosso produto, sugerir um novo recurso ou relatar um problema.
Sempre lemos e analisamos todos os feedbacks.

Ndo respondemos a todas as mensagens de feedback. Se vocé precisa de ajuda com o Acronis True Image 2017,
contate o Suporte Técnico (p. 14).
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Para enviar um feedback para a Acronis:

1. Na barra lateral, clique em Ajuda e em Enviar feedback. O formulario de feedback é aberto.

|B| Envie comentérios para a equipe da Acronis @

Compartilhe sua opinido sobre o Acronis True Image ou relate um problema.

& Anexar arquivo...

Anexar relatério do sistema O que € isto?

Mio podemos responder a todas as mensagens
enviadas por este formulario, mas lemos e I:l

analisamos todos os comentérios.

Escolha um motivo do feedback na lista.
Digite sua mensagem.

Informe seu nome e e-mail.

vk W

[Etapa opcional] Vocé também pode anexar um arquivo e o relatério do sistema da Acronis.
Consulte o Relatério do sistema da Acronis (p. 176) para obter detalhes.

Recomendamos que vocé anexe o relatdrio do sistema quando se deparar com um erro grave;
por exemplo, quando Acronis True Image 2017 parar de responder.

6. Cliqgue em Enviar.

12.4 Como coletar despejos de memoria

Uma falha do Acronis True Image 2017 ou do Windows pode ser causada por diversos motivos, e
cada caso precisa ser investigado separadamente. A Central de Apoio ao Cliente da Acronis gostaria
que vocé fornecesse as seguintes informacgdes:

Se o Acronis True Image 2017 falhar, fornega estas informacoes:

1. Uma descricdo da sequéncia exata dos procedimentos realizados antes do surgimento do
problema.

2. Um despejo de memodria. Para obter informacGes sobre como coletar um despejo, consulte o

artigo da base de dados de conhecimento do Suporte da Acronis em
http://kb.acronis.com/content/27931.

Se o Acronis True Image 2017 provocar uma falha do Windows:

1. Uma descrigdo da sequéncia exata dos procedimentos realizados antes do surgimento do
problema.
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2. Um arquivo de despejo do Windows. Para obter informacgdes sobre como coletar um despejo,
consulte o artigo da base de dados de conhecimento do Suporte da Acronis em
http://kb.acronis.com/content/17639.

Se o Acronis True Image 2017 travar:

1. Uma descricdo da sequéncia exata dos procedimentos realizados antes do surgimento do
problema.

2. Um despejo de usudrio do processo. Consulte o artigo da base de dados de conhecimento do
Suporte da Acronis em http://kb.acronis.com/content/6265.

3. Olog Procmon. Consulte o artigo da base de dados de conhecimento do Suporte da Acronis em
http://kb.acronis.com/content/2295.

Se vocé ndo conseguir ter acesso as informacdes, contate a Central de Apoio ao Cliente da Acronis
para obter um link de FTP para carregar os arquivos.

Essas informacdes agilizardo o processo de solucao.

12.5 Programa de Experiéncia do Cliente da Acronis

O Programa de Experiéncia do Cliente (PEC) da Acronis é uma nova maneira de permitir que os
clientes da Acronis contribuam com os recursos, o design e o desenvolvimento dos produtos da
Acronis. Este programa permite que os nossos clientes nos fornegam varias informagdes, incluindo
informacdes sobre a configuracdo de hardware do seu computador host e/ou maquinas virtuais, as
funcionalidades que mais (e menos) usam e a natureza dos problemas que enfrentam. Com base
nessas informacodes, poderemos aprimorar os produtos e servicos da Acronis que vocé mais utiliza.

Para tomar uma decisao:

1. Na barra lateral, clique em Configuragodes.

2. Parasair do programa, desmarque a caixa de selecdo Participe do Programa de Experiéncia do
Cliente da Acronis.

Se vocé optar por participar, as informacg&es técnicas serdo coletadas automaticamente a cada 90
dias. Ndo coletaremos dados pessoais, como nome, endereco, nimero de telefone ou entrada no
teclado. A participacdo no PEC é voluntaria. Porém, os resultados finais visam fornecer
aperfeicoamentos no software e nas funcionalidades para atender melhor as necessidades dos
clientes.
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13 Glossary of Terms
A

Acronis Active Protection

Uma tecnologia que protege dados de
ransomware, um software mal-intencionado
que bloqueia o acesso a alguns arquivos ou
um sistema inteiro e exige um resgate para
desbloquear. Com base em uma abordagem
heuristica, essa tecnologia monitora processos
em um computador em tempo real e informa
ao usudrio sobre tentativas de criptografar
dados no computador. Caso os arquivos sejam
criptografados, podem ser recuperados de
cOpias tempordrias ou backups.

Acronis Drive

Um drive virtual que contém arquivos mortos

(p. 182) tanto locais quanto da nuvem. O drive
esta acessivel no File Explorer em Favoritos e

da acesso aos arquivos em modo somente de

leitura.

Acronis Notary

Uma tecnologia que permite ao usudrio
verificar se um arquivo autenticado foi
modificado depois do ultimo backup. O
Acronis Notary calcula um cédigo hash
baseado em cddigos hash dos arquivos
selecionados para autentica¢do, e entdo envia
o coédigo hash para um banco de dados
baseado em Blockchain. A tecnologia
Blockchain garante que o cddigo hash nado
serd modificado. Portanto, a autenticidade do
arquivo pode ser facilmente verificada
comparando o hash no banco de dados e o
hash do arquivo a ser verificado.

Acronis Secure Zone

Uma particdo segura para armazenar backups
(p. 182) em um disco rigido. Vantagens:

=  permite a recuperagao de um disco no
mesmo disco onde esta o backup do disco

= oferece um método rentavel e pratico
para proteger dados de avaria de
software, ataque de virus, erro de
operador

= elimina a necessidade de uma conexdo de
rede ou midia separada para fazer backup
ou recuperar os dados.

Limitagdes:

1) A Acronis Secure Zone nao pode ser criada
em discos dinamicos.

2) A Acronis Secure Zone nao estd disponivel
como local para backups no ambiente de
recuperacao quando vocé inicia o Acronis True
Image 2017 com a midia de recuperacgao
reinicializavel, através do Gerenciador de
recuperacao de inicializacdo da Acronis ou
BartPE.

Arquivo autenticado

Um arquivo que foi autenticado com o Acronis
Notary. Um arquivo é autenticado apds ser
adicionado a um backup autenticado (p. 183)
e ter o seu cddigo hash enviado a um banco
de dados baseado em Blockchain.

Arquivo morto

Um arquivo criado como resultado de uma
operacgdo de arquivamento (p. 184). O arquivo
inclui um conjunto de arquivos comprimidos
gue um usuario seleciona para arquivamento.
Arquivos mortos podem ser armazenados no
Acronis Cloud ou no armazenamento local,
como um hard drive externo ou NAS, e estdo
acessiveis em modo somente de leitura em
um Acronis Drive virtual.

Autenticacao

Um processo de "lembrar-se" do estado de
um arquivo e definir o estado como auténtico.
Durante a autenticagao, o Acronis Notary
calcula um cédigo hash baseado nos cédigos
hash dos arquivos selecionados para
autenticacdo (p. 182) e depois envia o cédigo
hash para um banco de dados baseado em
Blockchain.
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Backup
1. lgual a Operacdo de backup (p. 184).

2. Um conjunto de versdes de backup
criadas e gerenciadas com as
configuragdes de backup. Um backup
pode conter varias versées criadas com os
métodos de backup completo (p. 183) e
incremental (p. 183). Normalmente, as
versOes de backup pertencentes ao
mesmo backup sdo armazenadas no
mesmo local.

Backup autenticado

Um backup (p. 182) que contém arquivos
autenticados com o Acronis Notary.

Backup completo

1. Método de backup utilizado para salvar
todos os dados selecionados para backup.

2. Processo de backup que cria uma versdo
de backup completo (p. 185).

Backup continuo

Na realidade, o backup continuo é um backup
de disco/particdo ou do arquivo criado com o
recurso Backup continuo da Acronis. Trata-se
de um conjunto composto por uma versao de
backup completo (p. 185) e por uma
sequéncia de versdes de backups incrementais
(p. 186) que sdo criadas em intervalos
pequenos. Ele proporciona uma protegdo
praticamente continua dos dados, ou seja,
permite recuperar o estado anterior dos
dados em qualquer ponto de recuperacao
necessario.

Backup de disco (imagem)

Um backup (p. 182) que inclui uma copia
baseada no setor de um disco ou de uma
particdo sob a forma de pacote.
Normalmente, sdo copiados apenas os setores
com dados. O Acronis True Image 2017
oferece uma opgdo para obter uma imagem
bruta, ou seja, copiar todos os setores de
disco, permitindo o processamento de

imagem dos sistemas de arquivos nao
suportados.

Backup diferencial

1. Método de backup usado para salvar
alteracOes de dados que ocorreram desde
a ultima versdo de backup completo (p.
185) em um backup.

2. Processo de backup que cria uma versao
de backup diferencial (p. 185).

Backup incremental

1. Método de backup utilizado para salvar
alteracOes de dados ocorridas desde a
ultima versao de backup (p. 185) (de
qualguer tipo) em um backup.

2. Processo de backup que cria uma versao
de backup incremental (p. 186).

Backup Movel

Um backup (p. 182) que contém arquivos de
um dispositivo mével, como um smartphone
ou um tablet. O backup pode ser armazenado
no Acronis Cloud ou no armazenamento local
em um computador.

Backup online

Backup online - um backup que é criado
usando o Backup online da Acronis. Os
backups online sdo guardados em um
armazenamento especial denominado Acronis
Cloud, acessivel através da Internet. A
principal vantagem de um backup online é a
de que todos os backups sao armazenados no
local remoto. Garante que todos os dados
incluidos em backup estardo seguros,
independentemente dos armazenamentos
locais do usuario. Para comegar a usar o
Acronis Cloud, o usudrio deve licenciar o
servigo.

C

Cadeia de versoes de backup

Sequéncia com um minimo de duas versées
de backup (p. 185) constituida pela primeira
versao de backup completo e por uma ou mais
versdes subsequentes de backup incremental



ou diferencial. A cadeia de versdes de backup
continua até a préxima versao de backup
completo (se existir).

Configuragoes de backup

Conjunto de regras configurado por um
usudrio ao criar um novo backup. As regras
controlam o processo de backup.
Posteriormente, vocé podera editar as
configuracdes para alterar ou otimizar o
processo de backup.

G

Gerenciador de recuperagao de
inicializacao da Acronis

Uma ferramenta de protecdo que permite
iniciar a versdao autdbnoma do Acronis True
Image 2017 quando vocé pressiona a tecla
F11. O Gerenciador de recuperacgao de
inicializacdo da Acronis elimina a necessidade
de midia de recuperacao.

O Gerenciador de recuperacdo de inicializacdo
da Acronis é especialmente util para usuarios
moveis. Se ocorrer alguma falha, o usuario
reinicializa a maquina, pressiona F11 quando
vir a mensagem "Pressione F11 para o
Gerenciador de recuperacdo de inicializacdo
da Acronis" e executa a recuperac¢ao de dados
da mesma forma que faria com a midia
reinicializdvel comum.

LimitacGes: ndo pode ser organizado em um
disco dinamico; requer configuragdo manual
de carregadores de inicializagdo, como LILO e
GRUB; requer a reativacdo de carregadores de
terceiros.

I

Imagem
Igual a backup de disco (p. 183).

M

Midia reinicializavel
Uma midia fisica (CD, DVD, unidade flash USB
ou outra midia compativel com a BIOS da

maquina como dispositivo de inicializagdo)
gue contém a versdo autébnoma do Acronis
True Image 2017.

A midia reinicializavel é mais frequentemente
utilizada para:

" recuperar um sistema operacional que
nao inicia

= acessar e fazer backup de dados que
sobreviveram em um sistema corrompido

" implementar um sistema operacional em
um sistema bare metal

= criar volumes basicos ou dindmicos em
sistemas bare metal

= fazer backup de setor por setor de um
disco que tenha um sistema de arquivos
ndo suportado

O

Operagao de arquivamento

Uma operagao que comprime arquivos que
vocé seleciona e os move para o Acronis Cloud
ou armazenamento local, como um hard drive
externo ou NAS. O principal propésito da
operacao é liberar espago em um disco rigido
a0 mover arquivos antigos ou grandes para
um armazenamento diferente. Depois da
conclusdo, os arquivos sdo excluidos do local
original e acessiveis em modo somente de
leitura em um Acronis Drive virtual.

Operacao de backup

Uma operacgdo que cria uma cépia dos dados
existentes no disco rigido da maquina com o
objetivo de recuperar ou reverter os dados
para uma data e hora especificas.

P

Protecao continua

Protecdo continua - o processo que o recurso
Backup continuo realiza quando estd ativado.
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Recuperacao

Recuperacdo é um processo de retornar dados
corrompidos a um estado normal e anterior
usando um backup (p. 182).

S

Sincronizacao de dados

Sincronizacdo de dados é um processo de
manter os dados idénticos em duas ou mais
pastas sincronizadas. Essas pastas podem
estar no mesmo computador ou em
computadores diferentes conectados por uma
rede local ou pela Internet. Quando vocé cria,
copia, modifica ou exclui um arquivo ou uma
subpasta em sua pasta de sincronizagdo, a
mesma agdo é automaticamente executada
nas outras pastas de sincronizagao. E
vice-versa. Quando algo muda nas outras
pastas de sincroniza¢do, a mesma alteragao é
realizada em sua pasta.

Sincronizar
1. lgual a sincronizagdo de dados (p. 185).

2. As configuragdes de sincronizagdo que
foram definidas no computador do
proprietario da sincronizacdo. Uma
sincronizacao criada é gerenciada com a
caixa de sincronizagdo correspondente. A
criagdo da sincronizacdo nao significa o
inicio do processo de sincronizagao.
Outros usuarios podem integrar uma
sincronizagao criada.

V

Validacao

Operagao que verifica se sera possivel
recuperar os dados de determinada versdo de
backup (p. 185).

Quando vocé seleciona a validacdo...

®  uma versdo de backup completo (p. 185) -
o programa valida apenas a versdo de
backup completo.

= uma versdo de backup diferencial (p. 185)
- 0 programa valida a versao de backup
completo inicial e a versdo de backup
diferencial selecionada.

®  uma versdo de backup incremental (p.
186) - o programa valida a versao de
backup completo inicial, a versdo de
backup incremental selecionada e toda a
cadeia (se existir) de versdes de backup
para a versao de backup incremental
selecionada. Se a cadeia incluir uma ou
mais versdes de backup diferencial, o
programa validara (além da versdo de
backup completo inicial e da versao de
backup incremental selecionada),
somente a versao de backup diferencial
mais recente na cadeia e todas as versdes
de backup incremental subsequentes (se
existirem) entre a versdo de backup
diferencial e a versao de backup
incremental selecionada.

Versao de arquivo sincronizado

Um estado de um arquivo que estd em uma
pasta sincronizada apds cada modificagdo
deste arquivo. Versdes de arquivo podem ser
armazenadas no Acronis Cloud.

Versao de backup

O resultado de uma Unica operacado de backup
(p. 184). Fisicamente, é um arquivo ou um
conjunto de arquivos que contém uma cdpia
dos dados do backup desde uma data e hora
especificas. Os arquivos da versdo de backup
criados pelo Acronis True Image 2017 tém
uma extensao TIB. Os arquivos TIB resultantes
da consolidagdo das versées de backup
também sdo denominados versdes de backup.

Versao de backup completo

Uma versdo de backup (p. 185)
autossuficiente com todos os dados
selecionados para backup. Vocé n3o precisa
acessar outra versao de backup para
recuperar os dados de uma versao de backup
completo.



Versao de backup diferencial

Uma versao de backup diferencial guarda as
alteracdes realizadas nos dados em relacao a
versdo de backup completo (p. 185) mais
recente. Vocé precisa ter acesso a versdo de
backup completo correspondente para
recuperar os dados de uma versao de backup
diferencial.

Versao de backup incremental

Uma versao de backup (p. 185) que armazena
as alteracdes nos dados em relacdo a versao
de backup mais recente. Vocé precisa ter
acesso a outras versoes de backup do mesmo
backup (p. 182) para restaurar dados de uma
versao de backup incremental.
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