ACIONIS .

Acronis True Image OEM

Guia do usuario REVISAO: 13/12/2022



Indice

INtrodUGa0 ... ... 7
O que é o Acronis True Image OEM? ... 7
Requisitos do sistema e midia suportada ... 7

Requisitos minimos do sistema ... 7
Sistemas operacionais ComM SUPOITE ... .. ... 8
Sistemnas de arquivos COM SUPOITE ... ... e 8
Tipos de conexdo com a Internet suportados ... 9
Midia de armazenamento COM SUPOITE ... ... ... 9
Instalacdo e desinstalacdo Acronis True Image OEM ... 10
Ativar Acronis True Image OEM ... 11
Problema de muitas ativagles ... ... ... 11
Fazer upgrade Acronis True Image OEM ... 12
REPOSItOrIO INTEINO L . 12
Acronis True Image recursos avanCadOsS ... ..o 12
SUPOIE TECNICO . o 14

I CIAY 15
I[dioma dainterface do USUAIIO ... 15
Como Proteger 0 SISTEMA@ ... 15

Como fazer backup do computador ... .. 15
Criacdo Midia reinicializavel da ACroNis ... 17
Fazer backup de todos 0s dados No PC ... . 17
Fazer backup de arqUiVOS ... ... . 19
Clonar a unidade de diSCO FigidO ... 19
Por que preciso diSSO? ... oo 19
ANtes de iNiCiar ... 20
Clonar UM diSCO ... 20
Recuperar 0 COmMpPUtador ... ... 21

Conceitos bASICOs ... 24
Diferenca entre backups de arquivo e imagens de disco/particdo ........................................... 25
Backups completos, incrementais e diferenciais ... ... 26

MEtOd0 COMPIETO oo 26
Método inCremental ... ... 27
Método diferencial ... 28
CBT (Changed BIock TraCKer) ... 29

Decidir onde armazenar 0s backups ... ... .. 30



Preparando um novo disco para backup ... 31
CoNEeXa0 FTP o 31
Configuragdes de autenticagao ... ... 32
Acronis NONStOP BackUp ... 33
Limitag@es do backup continuo ... 33
ComMO fUNCIONA ... oo 33
Regras de rete@NGCa0 ... 34
Armazenamento de dados de Acronis Nonstop Backup ........................oo 34
Backup continuo - Perguntas frequentes ... 35
Nomeacao do arquivo de backup ... 36
Integracdo com O WINAOWS ... . 37
ASSISTENTES ... 38
Perguntas frequentes sobre backup, recuperagdo e clonagem ... 39
Fazer backup de dados ... 41
Fazer backup de discos @ ParticBes ... 41
Fazer backup de arquivos @ Pastas ... 43
OpgBes de baCKUD .. . 44
AENaMENTO L. 45
Esquemas de backup ... 48
NotificagBes da operacdo de backup ... 55
Modo de criagao de iMagem ... ... o 56
Pré/pds-comandos para backup ... 57
Divis8o de Dackup ... ... 58
Opcao de validagdo do backup ... 58
Copiareservade backup .. ... ... 59
Tratamento A€ €ITOS ... ... 60
Configuragdes de seguranga no nivel de arquivo ... 61
Desligamento do CoOmMPULadOr . ... ... 61
Desempenho da operacdo de backup ... 62
Configuragdes de energia do 1aptop ... 64
Operagdes com backUps ... 65
Menu de operagdes de backup ... 65
Atividade e estatisticas do backup ... 66
Classificar backups na lista ... ... 67
Validar DacKUPS 68
Fazer backup em Varios 10Cais ... ... 69

Como adicionar um backup jé existente alista ... 69



Como excluir backups e versdes de backup ... 69

Recuperar dados ... 72
Recuperar disCos € PartiQOes ... 72
Recuperar o sistema depoisdeumafalha ... 72
Recuperar particdes @ diSCOS ... ... 83
Sobre a recuperacdo de discos e volumes dindmicos/GPT ... 85
Como organizar a ordem de inicializacdo na BIOSou UEFIBIOS ... 89
Recuperar arquivos € PASstas ..o 90
Pesquisar por conteldo no backup ... 91
OPEOES de reCUPRIAGCA0 .. i 92
Modo de recuperagao de diSCO .. ... 92
Pré/pds-comandos para reCUPEraga0 .. ... 92
Opcao de validaCao ... ... 93
Reiniciar 0 COMPULAdOr . ... 93
Opc¢des de recuperagdo de arqUIVOS ... 94
Op¢des de substituicdo de arquiVo ... 94
Desempenho da operagao de reCUPeraCa0 ..o 95
NotificacBes para a operagao de reCUPeraga0 .....................cooooiiiiiiii e 95
PrO a0 . 98
O dashboard ProteCa0 ... ... 98
ACEIVE ProteCLION ... 98
Protecao antiranSOMWAaIE ... ... . . e 98
Gerenciar arquivos €M QUAreNtENA ...............oiiiiiiii i e 99
Clonagem de disco @ mMigragao ... 101
Utilitario de clonagem de disCO .. ... 101
Assistente de disco clone ... 102
Particionamento manual ... 103
Excluiritens da clonagem 105
Migrar o sistemade um HDD paraum SSD ... ... 107
Tamanho do SSD ... 107
Qual método de migragao escolher . ... 107

O que fazer se o Acronis True Image OEM ndo reconhecerseuSSD .................................... 107
Migrar para o SSD usando o método de backup e recuperacdo .......................................... 109
Ferramentas ... ... ... ... 111
Criador de midia da ACIONIS ... e 111
Criacdo Midia reinicializavel da ACronis ... 112

Midia reinicializavel da Acronis parametros de inicializagdo ................................................ 114



Como adicionar drivers a uma imagem .wim existente ... 115

Criar um arquivo .iso a partir de um arquivo Wim ... 117
Assegurar que a midia reinicializavel pode ser usada quando necessario ................................ 118
Selecionar o modo de video ao inicializar com a midia reinicializavel .................................. 121
Acronis Startup Recovery Manager . 122
InformacBes adiCioNais ... .. . 123
Adicionar um novo disco rigido ... 124
Selecionar um disco rigido ... 124
Sele¢do do método de inicializagdo ... 125
Criar NOVas PartiGBeS 126
Ferramentas de seguranca e privacidade ... 129
Acronis DriveCleansSer ... ... 129
Como montar uma imagem de backup ... 135
Como MoONtar UmMa iMagemM 135
Desmontar UmMa iMageIm ... 136
Como trabalhar com arquivos Whd(X) ... 136
Como usar arquivos VhA(X) ... 137
Limitagbes e informacg8es adicionais ... 137
Converter o backup da ACrONiS ... . 137
Como importar e exportar as configuracdes de backup ... ... 138
Solucdo de problemas .. . 140
Resolver problemas frequentes ... ... 140
Acronis Relatorio do SIStemMa ... 140
Relatorio inteligente de erros da ACroNiS ... 142
Quando vocé tem uma conexdo comalnternet ... 142
Quando vocé ndo tem uma conexdo com a Internet ... ... 142
Como coletar despejos de MemOria ... 142
GIOSSAriOo ... 144
INdiCe 147



Declaracao de direitos autorais

© Acronis International GmbH, 2003-2022. Todos os direitos reservados.

Todas as marcas comerciais e direitos autorais referidos sdo de propriedade de seus respectivos
proprietarios.

A distribuicdo de versdes substancialmente modificadas deste documento é proibida sem a
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Tecnologias patenteadas Acronis
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patentes.
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Introducao

O que é o Acronis True Image OEM?

Acronis True Image OEM é uma soluc¢do de protecdo cibernética completa que garante a prote¢do
de todas as suas informacdes. O produto pode fazer backup de documentos, fotos, e-mails e
particBes selecionadas, e até mesmo de toda a unidade de disco rigido, incluindo sistema
operacional, aplicativos, configura¢des e todos os seus dados. Uma das principais vantagens é a
protecdo de dados e recursos de segurancga.

Os backups possibilitam recuperar o sistema do computador em caso de desastres, como perda de
dados, exclusao acidental de arquivos ou pastas criticos ou falha total do disco rigido.

Principais recursos:
e Midia reinicializavel da Acronis

» Clonagem de disco rigido

» Ferramentas de seguranca e privacidade

Saiba como proteger seu computador: "Como proteger seu sistema".

Requisitos do sistema e midia suportada

Requisitos minimos do sistema

Acronis True Image OEM requer o seguinte hardware.

e Dispositivo OEM

» Processador Intel CORE 2 Duo (2 GHz) ou equivalente

A CPU deve ser compativel com instru¢des de SSE.
* 2 GBde RAM

» 7 GB de espaco livre no disco rigido do sistema

» Unidade de CD-RW/DVD-RW ou unidade USB para a criacdo de midia reinicializavel

o Cerca de 660 MB de espaco livre necessario para Linux.
° Cerca de 700 MB de espaco livre necessario para Windows.
» Resolucdo de tela de 1024 x 768

» Mouse ou outro dispositivo cursor (recomendado)

Aviso!
Nao ha garantia de éxito nos backups e recuperacdes realizados em maquinas virtuais.




Outros requisitos

 E necessaria uma conexdo com a Internet para a ativacdo do produto e download das
atualiza¢des de seguranca.

« E necessario ter privilégios de administrador para executar o Acronis True Image OEM.

Sistemas operacionais com suporte

Acronis True Image OEM foi testado nos seguintes sistemas operacionais.

e Windows 11

» Windows 10

« Windows 8.1

e Windows 8

» Windows 7 SP1 (todas as edic8es)

* Windows Home Server 2011

Observagao
» N&o ha compatibilidade com as builds beta. consulte https://kb.acronis.com/content/60589.

* O Windows Embedded, edi¢des loT, Windows 10 LTSB, Windows 10 LTSC e Windows 10 € o modo

ndo sdo compativeis.

» Para usar o Acronis True Image OEM no Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1, vocé precisara
das seguintes atualiza¢bes de seguranca da Microsoft: KB4474419 e KB4490628. Consulte
https://kb.acronis.com/content/69302.

Acronis True Image OEM também permite criar um CD-R/DVD-R ou unidade USB inicializavel que
pode fazer backup e recuperar um disco/particdo em um computador que execute qualquer
sistema operacional de computador baseado em Intel ou AMD, incluindo Linux®.

E possivel que o software funcione em outros sistemas operacionais Windows, mas nao ha
garantias.

Aviso!

Garantimos a recuperacdo bem-sucedida somente para os sistemas operacionais compativeis.
Outros sistemas operacionais podem passar por backup com uso de uma abordagem setor por
setor, mas isso pode impedir a inicializacdo depois da recuperacao.

Sistemas de arquivos com suporte

e NTFS
e Ext2/Ext3/Ext4


https://kb.acronis.com/content/60589
https://kb.acronis.com/content/69302

ReiserFs(3)’
Linux SWAP?
HFS+/HFSX3
FAT16/32/exFAT*

Se um sistema de arquivos ndo for compativel ou estiver corrompido, o Acronis True Image OEM

podera copiar os dados usando uma abordagem setor por setor.

Tipos de conexao com a Internet suportados

A tabela abaixo mostra quais tipos de conexdo com a Internet sdo aceitos pelas fun¢des de

produtos.
Tipo de conexdo com a Internet
Acronis Console no Windows Midia reinicializavel da Acronis
Toda conexdo estabelecida no Servidor Cabo Wi-Fi Servidor
Windows proxy Ethernet proxy
Ativacdo de + - - - -
produto
Atualizacdo de + -* - - -
produto

Midia de armazenamento com suporte

HDD (Unidades de disco rigido)
SSD (Unidades de - estado sélido)
Dispositivos de armazenamento de rede

Servidores FTP

Observagao

O servidor FTP deve permitir o modo passivo para transferéncias de arquivos. Acronis True
Image OEM divide o backup em arquivos de 2 GB quando faz backup diretamente em um

servidor FTP.

CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (incluindo DVD+R double-layer), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R, BD-RE

10s sistemas de arquivo sdo compativeis apenas com as operacdes de backup/recuperacdo de disco ou particdo.
20s sistemas de arquivo sdo compativeis apenas com as operacdes de backup/recuperacéo de disco ou particio.
3Recuperacao do disco, recuperacdo da particdo e operacdes de clonagem séo aceitas sem redimensionamento.

4Recuperacdo do disco, recuperacéo da particio e operacdes de clonagem sdo aceitas sem redimensionamento.




» USB1.1/2.0/3.0, USB-C, eSATA, FireWire (IEEE-1394) SCSI e dispositivos de armazenamento em
PC Card

Limitacdes em operac¢des com discos dinamicos

» Arecuperagao de um volume dinamico como um volume dinamico com redimensionamento
manual ndo é compativel.

» Aoperacao de clonagem de disco ndo é compativel com discos dinamicos.

As configuracdes de firewall do computador de origem devem ter as Portas 20 e 21 abertas para
que os protocolos TCP e UDP funcionem. O servico Encaminhamento e Acesso Remoto do
Windows deve ser desativado.

Instalacao e desinstalacao Acronis True Image OEM

Para instalar Acronis True Image OEM

1. Execute o arquivo de configuracdo.

2. Selecione o modo de instalacao:

« Clique em Instalar para fazer a instalacdo padrao.
« Clique em Instalagao personalizada para escolher os componentes necessarios.

Acronis True Image OEM sera instalado na particao de sistema (normalmente C:).

3. Quando a instalacdo estiver concluida, clique em Iniciar aplicativo.

4. Leia e aceite os termos do acordo de licenca para Acronis True Image OEM e Bonjour.

O software Bonjour sera instalado no seu computador para oferecer suporte avangado a
dispositivos NAS. Vocé pode desinstalar o software a qualquer momento.

5. Na guia Entrar, insira as credenciais de sua conta e clique em Entrar.

6. Sevocé ndo tiver uma conta, va até a guia Criar conta, preencha o formulario de registro e
clique em Criar conta.

Observacao
Vocé poderd ignorar essa etapa, se tiver um nimero de série de 64 caracteres.

7. Insira o seu numero de série e clique em Ativar. Para ativar o Acronis True Image OEM com um
ndmero de série de 16 caracteres, vocé precisara de conexdo com a Internet. O nimero de série
de 64 caracteres completo sera obtido e ativado automaticamente.

Para se recuperar de um erro do Acronis True Image OEM

Se o Acronis True Image OEM parou de funcionar ou gerou erros, seus arquivos podem estar
corrompidos. Para reparar o problema, vocé precisa primeiro recuperar o programa. Para fazer
isso, execute o instalador do Acronis True Image OEM novamente. Ele detectara o Acronis True
Image OEM no computador e perguntara se vocé deseja modificar ou remover o programa.

Para adicionar ou remover componentes Acronis True Image OEM



» Sevocé usa o Windows 11, clique em Iniciar > Configuracgdes > Aplicativos > Acronis True
Image OEM > Modificar.

» Sevocé usa o Windows 10, clique em Iniciar > Configurac¢6es > Aplicativos > Acronis True
Image OEM > Modificar.

» Sevocé usa o Windows 8, clique no icone de Configuragdes e selecione Painel de controle >
Desinstalar um programa > Acronis True Image OEM > Modificar.

» Sevocé usa o Windows 7, clique em Iniciar > Painel de controle > Desinstalar um programa >
Acronis True Image OEM > Modificar.

No instalador, clique em Modificar. Em seguida, marque ou desmarque as caixas de sele¢do dos
componentes necessarios. Talvez seja necessario reiniciar o computador para concluir a tarefa.

Para instalar o Acronis True Image OEM completamente

» Sevocé usa o Windows 11, clique em Iniciar > Configuracdes > Aplicativos > Acronis True
Image OEM > Desinstalar.

» Sevocé usa o Windows 10, clique em Iniciar > Configura¢6es > Aplicativos > Acronis True
Image OEM > Desinstalar.

» Sevocé usa o Windows 8, clique no icone de Configuragdes e selecione Painel de controle >
Desinstalar um programa > Acronis True Image OEM > Desinstalar.

» Sevocé usa o Windows 7, clique em Iniciar > Painel de controle > Desinstalar um programa >
Acronis True Image OEM > Desinstalar.

Em seguida, siga as instrugdes na tela. Talvez seja necessario reiniciar o computador depois que a
tarefa for concluida.

Observagao

Ativar Acronis True Image OEM

Para usar o Acronis True Image OEM, é necessario ativa-lo via Internet. Sem ativagdo, o produto
completo funcionara por 30 dias. Se vocé ndo o ativar nesse periodo, todas as fun¢des do programa
ficardo indisponiveis, exceto a de recuperacgdo. Na primeira vez que seu computador for conectado
a Internet e vocé fizer login no Acronis True Image OEM com seu login e senha, o produto sera
ativado automaticamente.

Problema de muitas ativacdes
Possiveis motivo para o problema de "Muitas ativa¢des":

* Vocé excedeu o numero maximo de computadores com o Acronis True Image OEM
instalado.

Por exemplo, vocé tem uma licenca ou um numero de série em um computador e instala o
Acronis True Image OEM em outro.

Solugdes:



° Insira um novo numero de série. Se vocé ndo tiver, podera comprar no repositorio interno da
Acronis.

° Mova a licenca do computador no qual o produto foi ativado para o novo computador. Para
isso, selecione o computador do qual deseja mover a licenca. O Acronis True Image OEM sera
desativado nesse computador.

» Vocé reinstala o Windows ou altera o hardware de seu computador.

Por exemplo, vocé pode fazer upgrade da placa mae ou do processador de seu computador. A
ativagdo se perdeu porque o Acronis True Image OEM considera seu computador como um novo
computador.

Solucao:
Para reativar o Acronis True Image OEM em seu computador, escolha na lista 0 mesmo
computador por seu nome antigo.

Fazer upgrade Acronis True Image OEM

Vocé pode fazer upgrade do Acronis True Image OEM para Acronis Cyber Protect Home Office.

Os backups criados com uma versao anterior do Acronis True Image OEM sdo totalmente
compativeis com a versdo mais recente do Acronis Cyber Protect Home Office. Ap6s o upgrade,
todos os backups serdo adicionados automaticamente a lista de backup.

E altamente recomendavel criar uma nova midia reinicializavel ap6s cada upgrade do produto.
Para adquirir a versdo completa

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na barra lateral, clique em Conta e em Fazer upgrade. A loja interna do produto é aberta.
3. Selecione a licenga que deseja comprar e clique em Compra agora.
4

Forneca suas informac&es de pagamento.

Repositdrio interno
Acronis True Image OEM contém uma loja dentro do aplicativo.

Para ter acesso ao repositério interno do aplicativo, acesse a guia Conta e clique em Fazer
upgrade. Vocé vera a loja interna do aplicativo e todas as opgdes de compra disponiveis.

Acronis True Image recursos avan¢ados

Os recursos avancados do Acronis True Image estdo indisponiveis na sua edi¢cdo do produto. Vocé
pode obter esses recursos fazendo upgrade da sua edicdo para o Acronis Cyber Protect Home
Office. Ap6s o upgrade, os seguintes recursos estardo disponiveis para vocé:

» Backup online



O Backup Online permite que vocé armazene arquivos e discos no Acronis Cloud. Seus dados
ficardo protegidos mesmo que o computador seja perdido, roubado ou destruido, e seus dados
serdo inteiramente recuperados em um novo dispositivo, se necessario.

Backup de arquivo

Em vez de fazer backup de parti¢Bes e discos inteiros, agora vocé pode fazer backup de pastas e
arquivos especificos, no armazenamento local e no Acronis Cloud.

Arquivamento na nuvem

O arquivamento de dados é uma ferramenta que permite que vocé transfira arquivos grandes ou
pouco usados para o Acronis Cloud. Toda vez que vocé executa esta ferramenta, ela analisa os
dados da pasta selecionada e sugere o carregamento dos arquivos encontrados para o Acronis
Cloud. Vocé pode selecionar os arquivos e as pastas que serdo arquivados. Apds o carregamento,
as copias locais desses arquivos serdo excluidas. Posteriormente, quando vocé precisar abrir ou
alterar um arquivo arquivado, podera fazer download de volta no dispositivo de armazenamento
local ou acessa-lo e gerencia-lo no Acronis Cloud.

Arquivamento local

Quando vocé envia arquivos grandes, antigos e raramente usados para o arquivo morto, o
Acronis Cloud ndo é o Unico destino possivel. Vocé também pode selecionar o armazenamento
local, incluindo NAS, um disco rigido externo e uma unidade flash USB. Seus arquivos locais sao
colocados no Acronis Archive, que pode ser acessado no Explorador de Arquivos nos Favoritos,
assim como o arquivo morto na nuvem.

Protecdo de dados da familia

Protecdo de dados da familia é uma solugdo unificada para varias plataformas que permite a
vocé rastrear e controlar o status da protecdo de todos os computadores, smartphones e tablets
que compartilham a mesma conta da Conta do Acronis. Ja que os usuarios desses dispositivos
precisam estar conectados a mesma conta, eles sdo normalmente membros da mesma familia.
Em geral, cada um deles pode usar esse recurso, mas ha com frequéncia um membro da familia
com mais experiéncia em tecnologia do que os outros. Portanto, é razoavel apontar essa pessoa
como responsavel pela protecao dos dados da familia. Para rastrear e controlar o status de
protecdo dos dispositivos de sua familia, use o painel online baseado na Web, que pode ser
acessado em qualquer computador que esteja conectado a Internet.

Sincronizacao de dados

Vocé pode ter os mesmos dados (documentos, fotos, videos etc.) em todos os computadores. Os
dados podem ser acessados facilmente em qualquer local, a qualquer hora. Ndo ha mais a
necessidade de enviar arquivos por e-mail para si mesmo nem de carregar uma unidade USB o
tempo inteiro.

Vocé pode criar quantas sincroniza¢des forem necessarias e armazenar 0s arquivos
sincronizados e as versdes desses arquivos no Acronis Cloud. Dessa forma, vocé pode reverter
para uma versdo do arquivo anterior sempre que precisar. Também pode ter acesso a nuvem
usando um navegador da Web, sem ter que instalar o nosso aplicativo.

Acronis Survival Kit

Para recuperar seu computador em caso de falha, vocé precisa de dois componentes essenciais:
um backup do disco do sistema e Midia reinicializavel da Acronis. O Acronis Survival Kit € uma



unidade de disco rigido externa que contém ambos os componentes, de modo que vocé possa
ter um Unico dispositivo que inclua todos os elementos necessarios para recuperar seu
computador.

 Acronis Universal Restore
O Acronis Universal Restore permite que vocé crie um clone do sistema reinicializavel em
hardware diferente. Use este utilitario ao recuperar o disco do sistema em um computador com
um processador, placa mae ou dispositivo de armazenamento em massa diferente dos
existentes no sistema em que foi feito o backup. Isso pode ser util, por exemplo, depois da
substituicdo de uma placa mae avariada ou ao decidir migrar o sistema de um computador para
outro.

» Acronis Mobile
Acronis Mobile permite que vocé faca backup dos dados méveis para o Acronis Cloud ou
armazenamento local e depois os recupere se ocorrer perda ou dano. Vocé pode instalar Acronis
Mobile em qualquer dispositivo mével que execute os sistemas operacionais iOS (iPhone, iPad,
iPod) ou Android (celulares e tablets).

¢ Acronis Secure Zone
O Acronis Secure Zone é uma particdo segura especial que pode ser criada no computador para
armazenar backups.

 Limpeza do sistema
O Assistente de limpeza do sistema permite remover com seguranga todos os vestigios de ac8es
realizadas no PC, incluindo nomes de usudrio, senhas e outras informacdes pessoais.

Suporte técnico

Se precisar de ajuda com o Acronis True Image OEM, consulte os recursos de suporte oficiais do seu
fornecedor.



Iniciar

Idioma da interface do usuario

Antes de comecgar, selecione o idioma preferido para a interface do usuario do Acronis True Image
OEM. Por padrao, o idioma é definido de acordo com o idioma de exibi¢cdo do Windows.

Para alterar o idioma da interface do usudrio

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na sec¢do Configuragoes, selecione o idioma preferido na lista.

Como proteger o sistema

1. Faca um backup do computador.

2. Crie Midia reinicializavel da Acronis.

E recomendavel testar a midia reinicializavel conforme descrito em Como assegurar que a midia
reinicializavel seja usada quando necessario.

Como fazer backup do computador

Quando devo fazer backup do meu computador?

Crie uma nova versdo do backup apés todo evento importante no sistema.
Estes sdo alguns exemplos desses eventos:

» Vocé comprou um computador novo.
» Vocé reinstalou o Windows em seu computador.

» Vocé definiu todas as configura¢des do sistema (por exemplo, hora, data, idioma) e instalou
todos os programas necessarios no novo computador.

» Atualizagdo importante do sistema.

Observagao

Para garantir que vocé salvara um estado integro do disco, é recomendavel verificar se ele contém
virus antes de fazer backup. Use software de antivirus para essa finalidade. Note que essa operacdo
geralmente demora um tempo consideravel.

Como crio um backup do meu computador?
Vocé tem duas opgdes para proteger o sistema:

» Backup de todo o PC (recomendado)



Acronis True Image OEM faz backup de todas as unidades de disco rigido internas no modo do
disco. O backup contém o sistema operacional, os programas instalados, as configuracfes do
sistema e todos os seus dados, inclusive fotos, musicas e documentos.

» Backup de disco do sistema
Vocé pode optar por fazer backup de uma particao de sistema ou de toda a unidade do sistema.
Consulte Fazer backup de discos e particOes para obter detalhes.

Nao recomendamos o uso de backup continuo como o principal modo de proteger o sistema, pois o
principal objetivo dessa tecnologia é proteger os arquivos alterados com frequéncia. Para garantir a
seguranca do sistema, use outro agendamento. Consulte os exemplos em "Exemplos de esquemas
personalizados" (p. 52). Consulte "Acronis Nonstop Backup" (p. 33) para obter mais detalhes sobre o
recurso de backup continuo.

Para fazer backup do computador

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na barra lateral, clique em Backup.
Se este é seu primeiro backup, sera exibida uma tela de configuracao de backup. Se vocé ja
disp8e de alguns backups na lista de backup, clique em Adicionar backup.

3. Clique no icone de Origem de backup e selecione Todo o PC.
Se quiser fazer backup apenas do disco do sistema, clique em Discos e parti¢des e selecione a
particdo de sistema (normalmente C:) e, se houver, a particdo de Sistema Reservado.

4. Clique no icone de Destino de backup e selecione um local de armazenamento para o backup
(veja a recomendacdo abaixo).

5. Cliqgue em Fazer backup agora.

Como resultado, serd exibida uma nova caixa de dialogo de backup na lista de backup. Para criar
uma nova versdo do backup futuramente, marque a caixa de dialogo de backup na lista e clique em
Fazer backup agora.

Quantas versdes de backup sdo necessdrias?

Na maioria dos casos, vocé precisa de duas a trés versdes de backup do contelddo de todo o PC ou
do disco do sistema, e no maximo de quatro a seis (consulte acima para obter informacgdes sobre
quando criar backups). Vocé pode controlar o nimero de versfes de backup usando regras de
limpeza automatica. Consulte Esquemas personalizados para obter detalhes.

Lembre-se de que a primeira versdo do backup (a versdo completa) é a mais importante. E a maior,
porque contém todos os dados armazenados no disco. Outras versdes de backup (incrementais e
diferenciais) podem ser organizadas em diferentes esquemas. Essas versées contém somente as
alteracdes efetuadas nos dados. Por esse motivo, elas dependem da versao do backup completa,
que é tdo importante.

Por padrdo, um backup de disco é criado com o esquema incremental. Esse esquema é o ideal na
maioria dos casos.



Observagao
Para usuarios avangados: é aconselhavel criar duas a trés versdes de backup completo e armazena-
las em diferentes dispositivos de armazenamento. Esse método é muito mais confiavel.

Criagcdo Midia reinicializavel da Acronis

Midia reinicializavel da Acronis é um CD, DVD, unidade flash USB ou outra midia removivel a partir
da qual o Acronis True Image OEM pode ser executado quando ndo é possivel iniciar o Windows.
Crie uma midia reinicializavel com o Criador de midia da Acronis.

Para criar Midia reinicializdavel da Acronis

1. Insira um CD/DVD ou conecte uma unidade USB (unidade flash USB ou uma unidade externa
HDD/SSD).

Inicie o Acronis True Image OEM.
Na barra lateral, clique em Ferramentas e em Criador de midia de recuperacao.

2

3

4. Na primeira etapa, selecione Simples.

5. Selecione o dispositivo que sera usado para criar a midia reinicializavel.
6

Cligue em Prosseguir.

Para usar Midia reinicializdvel da Acronis

Use Midia reinicializavel da Acronis para recuperar seu computador quando ndo for possivel iniciar
o Windows.

1. Conecte a midia reinicializdvel ao seu computador (insira o CD/DVD ou conecte a unidade USB).

2. Organize a ordem de inicializacdo na BIOS para que Midia reinicializavel da Acronis seja o
primeiro dispositivo inicializado.
Consulte Como organizar a ordem de inicializacdo na BIOS para obter detalhes.

3. Inicialize o computador com a midia reinicializavel e selecione o Acronis True Image OEM.
Depois de carregado, o Acronis True Image OEM podera ser usado para recuperar seu
computador.

Consulte Criador de midia da Acronis para obter detalhes.

Fazer backup de todos os dados no PC

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edi¢do do produto que vocé usa.

O que é um backup de todo o PC?

Um backup de todo o PC é a maneira mais facil de fazer backup de todo o conteddo do
computador. Recomendamos escolher essa opc¢do se nao tiver certeza de quais dados precisam de



protecdo. Se quiser fazer backup da particao de sistema apenas, consulte Fazer backup de discos e
particdes para obter detalhes.

Quando o backup de todo o PC é o tipo de backup escolhido, o Acronis True Image OEM faz backup
de todas as unidades de disco rigido internas no modo do disco. O backup contém o sistema
operacional, os programas instalados, as configura¢des do sistema e todos os seus dados, inclusive
fotos, musicas e documentos.

A recuperacdo de um backup de todo o PC também é simples. Vocé so precisa escolher a data para
a qual deseja reverter os dados. Acronis True Image OEM recupera todos os dados do backup no
local original. Note que vocé ndo pode selecionar discos e parti¢des especificos para recuperacao
nem alterar o destino padrao. Para evitar essas limitacGes, é recomendavel fazer backup dos dados
usando um método comum no nivel do disco. Consulte Fazer backup de discos e particdes para
obter detalhes.

Se o backup de todo o PC contiver discos dinamicos, sera possivel recuperar os dados no modo de
particdo. Isso significa que vocé pode selecionar particdes para recuperar e mudar o destino da
recuperagao. Consulte Sobre a recuperacdo de discos e volumes dinamicos/GPT para obter
detalhes.

Para criar um backup de todo o PC

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

Na barra lateral, clique em Backup.

Clique no sinal de mais na parte inferior da lista de backup.

Clique no icone de Origem de backup e selecione Todo o PC.

vk N

Clique no icone de Destino de backup e selecione um destino para o backup.

BACKUP Backu ps Backup  Atividade Recuperagdo

Este computador

PROTECAQ

My folder
M:\Backups\
ARQUIVAR

My Partition
D:\Backups\
SINCRONIZAR

- Documents

Acronis Cloud
FERRAMENTAS

My Disk

Acronis Cloud
My PC

Acronis Cloud v My PC Acronis Cloud
CONFIGURAGOES 5 TB de 5 TB livre(s)

Ultimo backup: hoje as 01:25 Dados a recuperar: 22,8 GB '@'

® Imagens Videos ® Audio ® Documentos Sistema Qutros

+  Adicionar backup v Préximo backup: 21/08/20 s 01:23 Opgdes | |




6. [etapa opcional] Clique em Opgdes para definir as op¢des do backup. Para obter mais
informacdes, consulte Opcdes de backup.

7. Clique em Fazer backup agora.

Fazer backup de arquivos

Para proteger arquivos, como documentos, fotos, arquivos de musica e arquivos de video, ndo ha
necessidade de fazer backup da parti¢do inteira que contém os arquivos. Vocé pode fazer backup
de pastas e arquivos especificos e salva-los nos seguintes tipos de armazenamento:

« Armazenamento local ou de rede

Esta opcao é rapida e facil. Use-a para proteger os arquivos raramente alterados.
Para fazer backup de arquivos e pastas

1. Inicie o Acronis True Image OEM.
Na barra lateral, clique em Backup.

Clique no icone de Origem de backup e selecione Arquivos e pastas.

> W

Na janela aberta, marque as caixas de sele¢do ao lado dos arquivos e das pastas dos quais
deseja fazer backup e clique em OK.

5. Clique no icone de Destino de backup e selecione um destino para backup:

« Sua unidade externa — quando uma unidade externa é conectada ao computador, vocé
pode seleciona-la na lista.

* NAS — selecione um NAS da lista de dispositivos NAS encontrados. Se vocé sé tem um NAS, o
Acronis True Image OEM sugere usa-lo como destino de backup por padrao.

* Procurar — selecione um destino na arvore de pastas.

6. Clique em Fazer backup agora.

Consulte Fazer backup de arquivos e pastas para obter detalhes.

Clonar a unidade de disco rigido

Por que preciso disso?

Se vocé perceber que o espaco livre na unidade de disco rigido ndo é suficiente para seus dados,
convém comprar uma unidade de disco rigido maior e transferir todos os dados para a nova
unidade. A operacgdo de cdpia comum ndo torna a nova unidade de disco rigido idéntica a antiga.
Por exemplo, se vocé abrir o Explorador de Arquivos e copiar todos os arquivos e pastas para a
nova unidade, o Windows ndo comegara com a nova unidade de disco rigido. O utilitario Disco clone
permite que vocé duplique todos os dados e torne o Windows reinicializavel em sua nova unidade.
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Antes de iniciar

E recomendavel instalar a unidade de destino (nova) no local onde vocé pretende utiliza-la e a
unidade de origem em outro local; por exemplo, em um dispositivo USB externo. Isto é
especialmente importante para laptops.

Observacao

E recomendado que as unidades de disco rigido antigas e novas funcionem no mesmo modo do
controlador. Por exemplo, IDE ou AHCI. Caso contrario, o computador ndo iniciara a partir da nova
unidade de disco rigido.

Clonar um disco

1. Na barra lateral, clique em Ferramentas e em Disco clone.

2. Na etapa Modo clone, é recomendavel escolher o modo de transferéncia Automatico. Nesse
caso, as parti¢des serao redimensionadas proporcionalmente para se ajustarem a uma nova
unidade de disco rigido. O modo Manual oferece mais flexibilidade. Consulte o Assistente de
disco clone para obter mais detalhes sobre o modo manual.

Observacao

Se o programa encontrar dois discos, um particionado e outro ndo, ele reconhecera
automaticamente o disco particionado como o disco de origem e o disco ndo particionado como
o disco de destino. Nesse caso, as proximas etapas ndo serdo necessarias e vocé acessara a tela
Resumo da clonagem.

3. Na etapa Disco de origem, selecione o disco que deseja clonar.



@ Assistente de disco clone

Passos necessarios: Selecione o disco rigido de origem na lista abaixo.

v Mo

<% Disco de origem

Unidade Capacidade Modelo Interface
. Disco 1 16 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCsI
|| Disco 2 16 GB VMware, VMware Virtual 5 1.0 SCSI
|| Disco 3 16 GB VMware, VMware Virtual 5 1.0 SCSI

Disco de destino

Q' =—|
5. C

16 GB

Pcionais: 1596 GB NTFS

(| Primrio/Lagico/Dindmico [ | Acronis Secure Zone || Nao alocade/Sem suporte

@ [ Broximo = ” Cancelar

4. Na etapa Disco de destino, selecione o disco de destino para os dados clonados.

Observacao
Se um dos discos ndo estiver particionado, o programa o reconhecera automaticamente como o

disco de destino e ignorara esta etapa.

5. Na etapa Concluir, verifique se as configuracdes definidas atendem as suas necessidades e
cligue em Prosseguir.

Por padrdo, o Acronis True Image OEM desliga o computador apds o processo de clonagem. Dessa
forma, vocé pode alterar a posicao dos jumpers mestre/subordinado e remover uma das unidades
de disco rigido.

Recuperar o computador

A recuperacdo de um disco do sistema é uma operacdo importante. Antes de comecar, leia as
descri¢des detalhadas nos seguintes topicos da Ajuda:

e Tentar determinar a causa da falha
e Preparar a recuperagao

» Recuperar o sistema no mesmo disco

Vamos considerar dois casos distintos:
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1.
2.

O Windows funciona incorretamente, mas vocé pode iniciar o Acronis True Image OEM.

O Windows ndo pode iniciar (por exemplo, vocé liga o computador e vé algo incomum na tela).

Caso 1. Como recuperar o computador se o Windows néo funcionar corretamente?

1.
2.

Inicie o Acronis True Image OEM.

Na barra lateral, clique em Backup.

Na lista de backup, selecione o backup que contém o disco do sistema. O backup pode estar em
armazenamento local ou em rede.

No painel a direita, clique em Recuperar.

Dependendo do tipo de backup, clique em Recuperar PC ou em Recuperar discos.

Na janela aberta, selecione a versao do backup (o estado dos dados em determinada data e
hora).

Selecione a particdo de sistema e a particao de Sistema Reservado (se houver) a serem
recuperadas.

Cliqgue em Recuperar agora.

Observacgao
Para concluir a operacdo, o Acronis True Image OEM deve reiniciar o sistema.

Caso 2. Como recuperar o computador se néo for possivel iniciar o Windows?

2.

22
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Conecte Midia reinicializavel da Acronis ao computador e execute a versao independente
especial do Acronis True Image OEM.

Consulte a Etapa 2 - Como criar Midia reinicializavel da Acronis e Como organizar a ordem de
inicializacdo na BIOS para obter detalhes.

Na tela de boas-vindas, selecione Meus discos abaixo de Recuperar.

© Acronis International GmbH, 2003-2022



Selecione o backup do disco do sistema que serd usado para a recuperagdo. Clique com o botdo
direito do mouse no backup e selecione Recuperar.

Se o backup ndo for exibido, clique em Procurar e especifique o caminho do backup
manualmente.

Na etapa Método de recuperacdo, selecione Recuperar particdes e discos inteiros.

Selecione a particdo de sistema (normalmente C) na tela O que recuperar. Observe que é
possivel diferenciar a particdo de sistema pelos sinalizadores Pri, Act. Selecione também a
particdo de Sistema Reservado (se houver).

Vocé pode deixar todas as configuracdes das parti¢des inalteradas e clicar em Concluir.
Verifique o resumo das operacdes e clique em Prosseguir.

Quando a operagao terminar, saia da versao independente do Acronis True Image OEM, remova
a midia reinicializavel (se houver) e inicialize pela particdo de sistema recuperada. Apds
certificar-se de que recuperou o Windows para o estado necessario, restaure a ordem de
inicializacdo original.



Conceitos basicos

Esta secdo fornece informacgdes gerais sobre os conceitos basicos que podem ser Uteis para
compreender o funcionamento do programa.

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Backup e recuperagéo

Backup refere-se ao processo de fazer cdpias de dados para que possam ser utilizadas para
recuperar os dados originais apds serem perdidos.

Os backups sdo Uteis principalmente por dois motivos:

» Para recuperar um sistema operacional que tenha se corrompido ou que ndo inicia (recuperacdo
de desastres). Consulte a secdo Proteger o sistema para obter mais detalhes sobre como
proteger seu computador de desastres.

» Para recuperar pastas e arquivos especificos depois de terem sido corrompidos ou excluidos
acidentalmente.

Acronis True Image OEM faz ambos criando imagens de disco (ou particdo) e backups em nivel de
arquivo respectivamente.

Versées de backup

As versdes de backup sdo o arquivo ou os arquivos criados durante cada operagao de backup. O
numero de versdes criadas equivale ao nimero de vezes que o backup foi executado. Sendo assim,
uma versdo representa um ponto no tempo para o qual o sistema ou os dados podem ser
restaurados.

As versdes de backup representam backups completos, incrementais e diferenciais. Consulte
Backups completos, incrementais e diferenciais.

As versBes de backup sdo semelhantes a versdes de arquivo. O conceito de versbes de arquivo é
familiar a todos os que utilizam uma funcionalidade do Windows denominada "Versdes anteriores
de arquivos". Essa funcionalidade permite restaurar um arquivo tal como ele era em determinada
data e hora. Uma versao de backup permite recuperar os dados de forma semelhante.

Clonagem de disco

Esta operacdo copia todo o contetido de uma unidade de disco para outra. O procedimento pode
ser necessario, por exemplo, quando vocé quer clonar o sistema operacional, os aplicativos e os
dados em um disco novo com mais capacidade. Isso pode ser feito de duas maneiras:

» Use o utilitario de clonagem de disco.

» Faca backup da antiga unidade de disco e recupere-a na nova.

Formato do arquivo de backup



Acronis True Image OEM normalmente salva os dados do backup no formato tib proprietario
usando compactac¢do. Os dados de backups de arquivos . tib podem ser recuperados apenas com o
Acronis True Image OEM no Windows ou no ambiente de recuperacao.

Acronis O Nonstop Backup usa um armazenamento oculto especial para dados e metadados. Os
dados em backup sdo compactados e separados em arquivos de cerca de 1 GB. Esses arquivos
também tém um formato proprietario e os dados que eles contém podem ser recuperados
somente com a ajuda do Acronis True Image OEM.

Validagéio de backup

O recurso de validacdo do backup permite que vocé confirme se os dados podem ser recuperados.
O programa adiciona valores de soma de verificagdo aos blocos de dados dos quais esta sendo feito
backup. Durante a validacao do backup, o Acronis True Image OEM abre o arquivo de backup,
recalcula os valores de soma de verificacdo e compara esses valores aos que estao armazenados.
Se todos os valores comparados coincidirem, o arquivo de backup ndo esta corrompido.

Agendamento

Para que os backups sejam realmente Uteis, eles devem estar o mais atualizados possivel. Agende
os backups para que sejam executados automaticamente e regularmente.

Excluir backups

Para excluir backups e versdes do backup que ndo sdo mais necessarios, use as ferramentas
fornecidas pelo Acronis True Image OEM.Consulte Excluir backups e versdes de backup para obter
detalhes.

Acronis True Image OEM armazena as informac&es contidas nos backups em um banco de dados
de informac¢des de metadados. Portanto, excluir arquivos de backup desnecessarios no Explorador
de Arquivos ndo excluira informacgdes sobre esses backups do banco de dados. Isso resultara em
erros quando o programa tentar executar operacdes nos backups que ja ndo existem.

Diferenca entre backups de arquivo e imagens de
disco/particao

Quando vocé faz backup de arquivos e pastas, apenas o0s arquivos e a arvore de pastas sao
compactados e armazenados.

Os backups de discos/parti¢bes sdo diferentes dos backups de arquivos e pastas. Acronis True
Image OEM armazena uma captura de tela idéntica do disco ou da particao. Esse procedimento é a
"criacdo de uma imagem de disco" ou a "criacdo de um backup de disco" e o backup resultante
geralmente é "uma imagem de disco/parti¢do" ou "um backup de disco/parti¢ao”.

O que um backup de disco/parti¢do contém?

Um backup de disco/particdo contém todos os dados armazenados no disco ou na parti¢do:



1. Zero faixas do disco rigido com o registro de inicializacdo principal (MBR) (aplicavel aos backups
de disco MBR apenas).

2. Uma ou mais particdes, incluindo:
a. Codigo de inicializagao.
b. Metadados do sistema de arquivos, incluindo os arquivos de servico, a tabela de alocacdo de
arquivo (FAT) e o registro de inicializa¢gao de parti¢do.
¢. Dados do sistema de arquivos, incluindo sistema operacional (arquivos do sistema, Registro,
drivers), dados do usuario e aplicativos de software.

3. Particdo de Sistema Reservado, se houver alguma.

R

Particdo de sistema EFl, se houver (aplicavel apenas a backups de disco GPT).

O que fica de fora dos backups de disco?

Para reduzir o tamanho da imagem e agilizar a criagdo da imagem, por padrao, o Acronis True
Image OEM armazena apenas setores do disco rigido que contém dados.

Acronis True Image OEM exclui os seguintes arquivos de um backup de disco:
» pagefile.sys

« hiberfil.sys (arquivo que mantém o conteddo da memdria RAM quando o computador entra em
estado de hibernacao)

Vocé pode alterar esse método padrdo ativando o modo de setor por setor. Nesse caso, o Acronis
True Image OEM copia todos os setores do disco rigido, e ndo apenas os que contém dados.

Backups completos, incrementais e diferenciais

Acronis True Image OEM oferece trés métodos de backup: completo, incremental e diferencial.

Observacao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Método completo

O resultado de uma operacdo de backup completo (também conhecida como versdo de backup
completo) contém todos os dados existentes no momento da criacao.

Por exemplo: Todo dia, vocé grava uma pagina do documento e faz backup usando o método
completo. Acronis True Image OEM salva o documento inteiro toda vez que vocé executa backup.

1.tibx, 2.tibx, 3.tibx, 4.tibx: arquivos de versdes de backup completo.
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Informacgdes adicionais

Uma versdo de backup completo forma a base de novos backups incrementais ou diferenciais.
Também pode ser utilizado como backup auténomo. Um backup completo autbnomo pode ser a
solugdo ideal se vocé reverte, com frequéncia, o sistema ao estado inicial ou se ndo gosta de
gerenciar varios arquivos de backup.

Recuperagao: No exemplo acima, para recuperar todo o trabalho do arquivo 4.tibx, vocé precisa ter
apenas uma versao do backup - 4.tib.

Meétodo incremental

O resultado de uma operacdo de backup incremental (também conhecida como versdo de backup
incremental) contém somente os arquivos que mudaram desde o ULTIMO BACKUP.

Por exemplo: Todo dia, vocé grava uma pagina do documento e faz backup usando o método
incremental. Acronis True Image OEM salva a nova pagina toda vez que vocé executa backup.

Observacgao: A primeira versao de backup criada sempre usa o método completo.

» 1.tibx: arquivo de versdo de backup completo.

» 2.tibx, 3.tibx, 4.tibx: arquivos de versdes de backup incremental.
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Informacgdes adicionais

O método incremental é o mais Util quando vocé precisa de versdes de backup frequentes e da
possibilidade de reverter para um ponto no tempo especifico. Como regra, as versdes de backup
incremental sdo consideravelmente menores que as versdes de backups completo ou diferencial.
Por outro lado, as versdes incrementais exigem mais trabalho do programa para oferecer a
recuperacao.

Recuperacdo: No exemplo acima, para recuperar todo o trabalho do arquivo 4.tibx, vocé precisa ter
todas as versdes de backup - 1.tibx, 2.tibx, 3.tibx e 4.tibx. Portanto, se vocé perder uma versdo de
backup incremental ou se ela se corromper, todas as versdes incrementais posteriores ficarao
inutilizaveis.

Método diferencial

O resultado de uma operacdo de backup diferencial (também conhecida como versdo de backup
diferencial) contém somente os arquivos que mudaram desde o ULTIMO BACKUP COMPLETO.

Por exemplo: Todo dia, vocé grava uma pagina do documento e faz backup usando o método
diferencial. Acronis True Image OEM salva o documento inteiro, exceto a primeira pagina
armazenada na versao do backup completo.

Observacao: A primeira versao de backup criada sempre usa o método completo.

» 1.tibx: arquivo de versdo de backup completo.

» 2.tibx, 3.tibx, 4.tibx: arquivos de versdes de backup diferencial.



1.TIBX 2TIBX 3.TIBX 4TIBX

i L il il

Informacgdes adicionais

O método diferencial é um nivel intermediario entre as duas primeiras abordagens. Isso requer
menos tempo e espa¢o do que a opgdo completa, porém mais que a incremental Para recuperar
dados de uma versao do backup diferencial, o Acronis True Image OEM precisa apenas da versao
diferencial e da Ultima versdo completa. Portanto, a recuperacao feita com uma versao diferencial é
mais simples e mais confiavel que a recuperacdo feita com uma versao incremental.

Recuperacdo: No exemplo acima, para recuperar todo o trabalho do arquivo 4.tibx, vocé precisa ter
duas versdes de backup - 1.tibx e 4.tibx.

Para escolher um método de backup desejado, normalmente é preciso configurar um esquema de
backup personalizado. Para obter mais informacdes, consulte Esquemas personalizados.

Observacao

Um backup incremental ou diferencial criado depois de um disco ter sido desfragmentado pode ser
consideravelmente maior do que o normal. Isso porque o programa de desfragmentacdo altera o
local dos arquivos no disco e os backups refletem essas altera¢des. Consequentemente, é
recomendavel recriar um backup completo apds a desfragmentacgao do disco.

CBT (Changed Block Tracker)

A tecnologia CBT acelera o processo de backup ao criar versdes locais em nivel de disco,
incremental ou diferencial. As altera¢es no conteddo do disco sdo acompanhadas no nivel do
bloco continuamente. Quando o backup comecga, as altera¢des sao salvas imediatamente no
backup.



Decidir onde armazenar os backups

Acronis True Image OEM oferece suporte a diversos dispositivos de armazenamento. Para mais
informacd&es, consulte: "Midia de armazenamento com suporte" (p. 9).

A tabela abaixo mostra os possiveis destinos de backup de seus dados.

HDD* | SSD | Unidad | Servidor | Compartilhame | SMB | FTP | DVD | Cartao
e flash de nto de rede de
UsB arquivo memori
s, NAS a
ou NDAS
Particdes + + + + + + + + +
MBR ou
discos
inteiros
(HDD, SSD)
Volumes ou + + + + + + + + +
discos
dindmicos/G
PT
Arquivos e + + + + + + + + +
pastas

*Interno ou externo.

Embora o backup na sua unidade de disco rigido local seja a op¢ao mais simples, é aconselhavel
armazenar os backups em outro local para garantir maior seguranca dos dados.

Midia de armazenamento recomendada:

1. Unidade externa
Se vocé pretende usar uma unidade de disco rigido USB externa com o PC, recomendamos
conectar a unidade a um conector traseiro usando um cabo curto.

2. Servidor de arquivos domésticos, NAS ou NDAS
Verifique se o Acronis True Image OEM detecta o armazenamento de backup selecionado, tanto
no Windows quanto ao ser inicializado com a midia reinicializavel.
Para obter acesso a um dispositivo de armazenamento com NDAS, muitas vezes vocé terd que
especificar a ID do dispositivo NDAS (20 caracteres) e a chave de gravagdo (5 caracteres). A chave
de gravacao permite utilizar um dispositivo com NDAS no modo de gravacgao (por exemplo, para
salvar backups). Normalmente, a ID do dispositivo e a chave de gravagao estdo impressas em
um adesivo na parte inferior do dispositivo NDAS ou em seu interior. Se ndo houver um adesivo,
vocé tera que contatar o fornecedor do dispositivo NDAS para obter essas informacdes.

3. Compartilhamento de rede




4.

Consulte também: Configuracdes de autenticacdo. Consulte também: Configuracdes de
autenticacdo.

Servidor FTP

Consulte também: Conexdo FTP.

Discos 6pticos (CD, DVD, BD)

Os discos 6pticos vazios como DVD-R e DVD+R sdo muito baratos. Por isso, sdo a solugdo mais
econdmica para o backup de seus dados, embora seja a mais lenta.

Devido a necessidade de trocar discos, é altamente recomendavel evitar fazer o backup em
DVDs se o numero de discos for superior a trés. Quando ndo existir alternativa ao backup em
DVDs, recomendamos fazer a copia de todos os DVDs para uma pasta em um disco rigido e
depois realizar a recuperacdo a partir dessa pasta.

Preparando um novo disco para backup

Um novo disco rigido interno ou externo pode nao ser reconhecido pelo Acronis True Image OEM.

Nesse caso, use as ferramentas do sistema operacional para alterar o status do disco para Online e

inicialize o disco.

Para alterar um status de disco para Online

1.

Abra Gerenciamento de disco. Para fazer isso, acesse Painel de controle -> Sistema e
segurancga -> Ferramenta administrativa, inicie 0 Gerenciamento do computador e clique
em Gerenciamento de disco.

Localize o disco marcado como Offline. Clique com o botdo direito no disco e clique em Online.

O status do disco sera alterado para Online. Depois disso, vocé podera inicializar o disco.

Para inicializar um disco

1.

Abra Gerenciamento de disco. Para fazer isso, acesse Painel de controle -> Sistema e
seguranca -> Ferramenta administrativa, inicie o Gerenciamento do computador e clique
em Gerenciamento de disco.

Localize o disco marcado como Nao inicializado. Clique com o botdo direito no disco e clique
em Inicializar disco.

Selecione uma tabela de parti¢do para o disco (MBR ou GPT) e clique em OK.
[etapa opcional] Para criar um volume no disco, clique com o botao direito no disco, clique em

Novo volume simples e siga as etapas do assistente para configurar o novo volume. Para criar
outro volume, basta repetir essa operacao.

Conexao FTP

Acronis True Image OEM permite armazenar backups em servidores FTP.

Para criar uma nova conexao FTP, quando selecionar um armazenamento de backup, clique em

Conexao FTP e, na janela aberta, indique:



* O caminho para o servidor FTP, por exemplo: meu.servidor.com

e Porta

* Nome de usuario

» Senha

Para verificar as configurac@es, clique no botdo Testar conexdo. O computador tentara se conectar

ao servidor FTP especificado. Se a conexdo de teste tiver sido estabelecida, clique no botdo
Conectar para adicionar a conexao FTP.

A conexdo FTP criada aparecera na arvore de pastas. Selecione a conexdo e procure o
armazenamento de backup que deseja usar.

Observagao
Abrir a pasta raiz de um servidor FTP ndo da acesso ao diretério inicial.

Observacao
Para recuperar dados diretamente de um servidor FTP, os arquivos do backup ndo podem exceder

2 GB cada.

Observacao

Por esse motivo, o Acronis True Image OEM divide o backup em arquivos de 2 GB quando faz
backup diretamente em um servidor FTP. No caso de backup de disco rigido que sera transferido
posteriormente para um FTP, divida o backup em arquivos de 2 GB, configurando o tamanho do
arquivo nas op¢des de backup.

Observagao
Um servidor FTP deve permitir o modo passivo para transferéncias de arquivos.

Observagao

As configuracdes de firewall do computador de origem devem ter as Portas 20 e 21 abertas para
que os protocolos TPC e UDP funcionem. O servico Encaminhamento e Acesso Remoto do
Windows deve ser desativado.

Configuracfes de autentica¢ao

Se vocé se conectar com um computador em rede, normalmente é preciso fornecer as credenciais
necessarias para ter acesso ao compartilhamento de rede. Por exemplo, isso é possivel quando
vocé seleciona um armazenamento de backup. A janela Configura¢oes de autenticagdo é exibida
automaticamente quando vocé seleciona o nome de um computador em rede.

Se necessario, especifique o nome de usuario e a senha e clique em Testar conexao. Depois de
aprovado no teste, clique em Conectar.



Solucdo de problemas

Quando vocé criar um compartilhamento de rede que pretende usar como armazenamento de
backup, verifique se pelo menos uma destas condi¢des ocorre:

» A conta do Windows tem uma senha no computador em que esta a pasta compartilhada.

» O compartilhamento protegido por senha é desativado no Windows.

Por exemplo, no Windows 7, essa configuracao fica em Painel de Controle —> Rede e Internet
—> Centro de Rede e Compartilhamento —> Configurac¢des de compartilhamento
avancadas —> Desativar compartilhamento de protecdo de senha.

Caso contrario, vocé ndo podera se conectar a pasta compartilhada.

Acronis Nonstop Backup

Observacao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Acronis O Nonstop Backup facilita a prote¢do de discos e arquivos. Permite recuperar discos
inteiros, arquivos especificos e suas diferentes versdes.

O principal objetivo do Acronis Nonstop Backup é a protecdo continua dos dados (arquivos, pastas,
contatos, entre outros), embora também possa ser usado para proteger parti¢des. Se vocé optar
por proteger uma particdo inteira, podera recuperar a particdo como um todo usando o
procedimento de recuperacdo de imagem.

N&do recomendamos o uso de backup continuo como a principal maneira de proteger o seu sistema.
Para garantir a seguranca do sistema, use outro agendamento. Consulte Exemplos de esquemas
personalizados para obter exemplos e detalhes.

Limitacdes do backup continuo

» Vocé s6 pode criar um backup continuo.

* As bibliotecas do Windows (Documentos, Musicas etc.) sé podem ser protegidas com um backup
continuo de nivel do disco.

» N3o é possivel proteger os dados armazenados nos discos rigidos externos.

Como funciona

Depois que vocé inicia o Acronis Nonstop Backup, o programa executa um backup completo inicial
dos dados selecionados para protecao. Acronis O Nonstop Backup passara a monitorar
continuamente os arquivos protegidos (inclusive os abertos). Ao ser detectada uma modificacdo, é
feito o backup dos dados. O menor intervalo entre as opera¢des de backup incremental é de cinco
minutos. Com isso, vocé pode recuperar o sistema para um momento exato.



Acronis O Nonstop Backup verifica altera¢fes de arquivo no disco, e ndo na meméria. Por exemplo,
se vocé estiver trabalhando no Word e ficar muito tempo sem salvar, suas atuais alteracdes no
documento do Word ndo entrardo no backup.

Vocé pode pensar que, com um backup nesse ritmo, 0 armazenamento sera rapidamente
preenchido. Nao se preocupe, pois o Acronis True Image OEM fara backup apenas dos "deltas". Isso
significa que sera feito backup somente das diferengas entre as versdes antiga e nova, e ndo dos
arquivos totalmente alterados. Por exemplo, se vocé usar o Microsoft Outlook ou o Windows Mail,
seu arquivo pst pode ser muito grande. Além disso, ele muda a cada mensagem de e-mail recebida
ou enviada. Fazer backup do arquivo pst inteiro ap6s cada alteragdo seria um desperdicio
inaceitavel de espaco de armazenamento. Por isso, o Acronis True Image OEM faz backup apenas
das partes alteradas, além do backup inicial do arquivo.

Regras de retencao
Backups locais

Acronis O Nonstop Backup mantém todos os backups realizados nas ultimas 24 horas. Os backups
mais antigos serdo consolidados de maneira que o Backup continuo mantenha backups diarios dos
ultimos 30 dias e backups semanais até todo o espaco de destino dos dados de Backup continuo
ser utilizado.

A consolidacdo sera feita todos os dias entre a meia-noite e 1:00. A primeira sera realizada quando
0 backup continuo estiver em execucao por pelo menos 24 horas. Por exemplo, vocé ativou o
backup continuo as 10:00 em 12 de julho. Neste caso, a primeira consolida¢do acontecera entre
0:00 e 1:00 de 14 de julho. Depois, o programa consolidara os dados todos os dias no mesmo
horario. Se seu computador for desligado entre 0:00 e 1:00, a consolidag¢ao reiniciarad quando o
computador for ligado. Se vocé desativar o Backup continuo por um tempo, a consolidacdo iniciara
depois que ele for ativado novamente.

Todas as outras versdes sao excluidas automaticamente. As regras de retencdo sao pré-
configuradas e ndo podem ser alteradas.

Armazenamento de dados de Acronis Nonstop Backup

O armazenamento de dados de Acronis Nonstop Backup s6 pode ser criado em unidades de disco
rigido locais (internas e externas).

Em muitos casos, um disco rigido externo sera a melhor op¢do para o armazenamento de dados de
backup continuo. Vocé pode utilizar um disco externo com qualquer uma das seguintes interfaces:
USB (incluindo USB 3.0), eSATA, FireWire e SCSI.

Vocé também pode usar um NAS como armazenamento, mas com uma limitacao: ele precisa
acessado com o protocolo SMB. Ndo importa se o compartilhamento NAS que vocé deseja usar
para o armazenamento esta mapeado como um disco local ou ndo. Se o compartilhamento precisar
de logon, vocé tera que fornecer o nome de usudrio e a senha corretos. Para obter informacgdes,



consulte Configuracdes de autenticacao. Acronis True Image OEM memoriza as credenciais, e as
conexdes subsequentes com o compartilhamento ndo precisam de logo.

Quando um disco rigido externo ou um NAS ndo estiver disponivel, o destino de backup continuo
podera ser um disco interno, incluindo um disco dinamico. Ndo é possivel utilizar uma particdo a
ser protegida como armazenamento de backup continuo.

Antes de criar o armazenamento de dados do Acronis Nonstop Backup, o Acronis True Image OEM
verifica se o destino selecionado tem espaco livre suficiente. Ele multiplica o volume de dados a ser
protegido por 1.2 e compara o valor calculado com o espaco disponivel. Se o espaco livre no destino
cumprir esse critério de tamanho de armazenamento minimo, o destino podera ser uado para
armazenar dados de backup continuo.

Backup continuo - Perguntas frequentes

Por que motivo o Acronis Nonstop Backup pausa por conta prépria? - Este é o comportamento
projetado para o Acronis Nonstop Backup. Quando a carga do sistema atinge um nivel critico, o
Acronis Nonstop Backup recebe o alarme de sobrecarga do Windows e pausa. O objetivo é ajudar o
Windows a aliviar a carga causada por outros aplicativos. A sobrecarga pode ser gerada por
aplicativos em execuc¢do que consomem muitos recursos (por exemplo, uma verificacdo profunda
do sistema com o software antivirus).

Nesse caso, o Backup Continuo pausa automaticamente e ndo é possivel reinicia-lo. Depois de
pausar, o Acronis Nonstop Backup da ao sistema uma hora para aliviar a carga e, depois, tenta
reiniciar.

O numero de reinicializacdes automaticas do Acronis Nonstop Backup é seis. Isso significa que,
depois do primeiro reinicio automatico, o Acronis Nonstop Backup tentara reiniciar mais cinco vezes
com intervalos de exatamente uma hora entre as tentativas.

Apos a sexta tentativa sem éxito, o Acronis Nonstop Backup aguardara até o dia seguinte. No dia
seguinte, o numero de reinicializa¢cbes automaticas sera redefinido automaticamente. Quando nao
é interrompido, o Acronis Nonstop Backup faz seis tentativas de reinicio por dia.

O numero de tentativas de reinicio pode ser redefinido com uma das seguintes acdes:

» Reiniciar o servico de Acronis Nonstop Backup;

» Reiniciar o computador.

Reiniciar o servigo de Acronis Nonstop Backup apenas redefinira o nimero de reinicios como 0. Se o
sistema ficar novamente sobrecarregado, o Acronis Nonstop Backup pausard. Para obter mais

informac8es sobre como reiniciar o servi¢o de backup continuo da Acronis, consulte
https://kb.acronis.com/content/14708.

Reinicializar o computador redefinira a carga de trabalho e reiniciara a contagem. Se o sistema ficar
novamente sobrecarregado, o Acronis Nonstop Backup pausara.

Por que motivo o Acronis Nonstop Backup causa, por vezes, uma alta carga da CPU? - Este é
0 comportamento esperado do Acronis Nonstop Backup. Isso pode acontecer quando um Acronis


https://kb.acronis.com/content/14708

Nonstop Backup reinicia depois de um volume consideravel de dados ter sido modificado durante a
pausa.

Por exemplo, se vocé pausar manualmente o Acronis Nonstop Backup que utiliza para proteger a
particao de sistema e, em seguida, instalar um novo aplicativo. Quando vocé reiniciar o Acronis
Nonstop Backup, ele carregara a CPU por algum tempo. No entanto, o processo (afcdpsrv.exe)
depois retorna ao normal.

Isso ocorre porque o Acronis Nonstop Backup precisa comparar os dados que estdo em backup
com os dados que foram modificados durante a pausa para assegurar a continuidade da protecdo.
Se existir um volume consideravel de dados modificados, o processo podera sobrecarregar a CPU
por algum tempo. Depois de ter sido efetuada a verificacdo e feito o backup dos dados modificados,
o Acronis Nonstop Backup volta ao normal.

Posso ter o armazenamento de backup continuo da Acronis em uma particdo FAT32 de uma
unidade de disco rigido local? - Sim, as particdes FAT32 e NTFS podem ser usadas como
armazenamento.

Posso configurar o armazenamento de backup continuo da Acronis em um
compartilhamento de rede ou NAS? - Sim, o Acronis Nonstop Backup é compativel com
compartilhamentos de rede, unidades mapeadas, NAS e outros dispositivos anexados a rede com
uma limita¢do: precisam usar o protocolo SMB.

Nomeacao do arquivo de backup

O nome do arquivo TIB de backup tera os seguintes atributos:

» Nome do backup

» Método de backup (full, inc, diff: completo, incremental, diferencial)
 NUmero da cadeia de backup1 (na forma de b#)

* NuUmero da versao do backup2 (na forma de s#)

* NuUmero do volume (na forma de v#)

Por exemplo, esse atributo muda quando vocé divide um backup em varios arquivos. Consulte
Divisdo de backup para obter detalhes.

Sendo assim, um nome de backup pode se parecer com este:

1. my_documents_full_b1_s1_v1.tib

2. my_documents_full_b2_s1_v1.tib

1Sequéncia com um minimo de duas versées de backup constituida pela primeira versdo de backup completo e por
uma ou mais versdes subsequentes de backup incremental ou diferencial. A cadeia de versdes de backup continua até
a préxima versdo de backup completo (se existir).

20 resultado de uma Unica operacdo de backup. Fisicamente, é um arquivo ou um conjunto de arquivos que contém
uma cédpia dos dados do backup desde uma data e hora especificas. A versdo de backup de arquivos criada pelo
Acronis True Image OEM tem uma extensao .tibx. Os arquivos TIBX resultantes da consolidacdo das versdes de
backup também sdo denominados versdes de backup.



3. my_documents_inc_b2_s2_v1.tib

4. my_documents_inc_b2_s3_v1.tib

Se vocé esta criando um novo backup e ja existe um arquivo com 0 mesmo nome, o programa nao
exclui o arquivo antigo, mas adiciona o sufixo "-number" ao novo arquivo, por exemplo, my_

documents_inc_b2_s2_v1-2.tib.

Integracao com o Windows

Observacao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edi¢cdo do produto que vocé usa.

Durante a instalacdo, o Acronis True Image OEM proporciona maior integracao com o Windows.
Essa mesclagem permite que vocé tire o maximo proveito de seu computador.

Acronis True Image OEM integra-se com os seguintes componentes:

e Acronis Itens no menu Iniciar do Windows
» Acronis True Image OEM botdo na barra de tarefas

« Comandos do menu de atalho

Menu Iniciar do Windows

O menu Iniciar exibe os comandos, as ferramentas e os utilitarios da Acronis. Eles possibilitam
acesso a funcionalidade do Acronis True Image OEM, sem necessidade de iniciar o aplicativo.

Acronis True Image OEM botéo na barra de tarefas

O botdo do Acronis True Image OEM na barra de tarefas do Windows mostra o andamento e o
resultado das operac8es do Acronis True Image OEM.

Central de Notificacdes da bandeja

E possivel ver o status de qualquer operacdo no Acronis True Image OEM enquanto o programa
estiver aberto. No entanto, ndo é necessario manter o Acronis True Image OEM aberto para saber o
resultado, ja que algumas operac8es, como o backup, podem ser demoradas.

O Tray Notification Center contém as notificacdes mais recentes em um sé lugar e permite que vocé
veja os status de operac¢8es importantes sem abrir o Acronis True Image OEM, quando precisar. O
Tray Notification Center da Acronis exibe as seguintes notificacdes: informacdes sobre os resultados
de operac¢8es de backup e outras informacdes importantes do Acronis True Image OEM. O Tray
Notification Center pode ser minimizado e oculto em Acronis True Image OEM na bandeja.

Comandos do menu de atalho

Para acessar comandos do menu de atalhos, abra o Explorador de Arquivos, clique com o botdo
direito nos itens selecionados, aponte para Acronis True Image OEM e selecione um comando.



 Para criar um novo backup no nivel do arquivo, selecione Novo backup em arquivo.
» Para criar um novo backup em nivel de disco, selecione Novo backup em disco.

» Para montar um backup em nivel de disco (arquivo .tib), selecione Montar.

Para validar um backup (arquivo .tib), selecione Validar.

Recuperagédo em nivel de arquivo no Explorador de Arquivos

1. No Explorador de Arquivos, clique duas vezes no arquivo de backup (arquivo .tib) que contém os
dados a serem recuperados.

2. Copie ou arraste os arquivos e pastas para qualquer local em seu computador, como se eles
estivessem armazenados em um disco comum.

Assistentes

Quando vocé usa as ferramentas e os utilitarios disponiveis do Acronis True Image OEM, o
programa, em muitos casos, usa assistentes para orientar o usuario durante as operacdes.

Por exemplo, consulte a captura de tela abaixo.

=3 EoH =5
@ Assistente de disco clone

Selecione o disco rigido de origem na lista abaixo.

= Disco de origem

Disco de destino

Unidade Capacidade Modelo Interface
16 GB VMware, VMware Virtual 1.0
16 GB VMware, VMware Virtual 51.0 SCSI
|| Disco 3 16 GB VMware, Viware Virtual 51.0 SCSI

668 > ©

1596 GB NTFS

;l Primario/Légico/Dindmico E_| Acranis Secure Zone I:l MNao alocado/Sem suporte

@ Proximo » ” Cancelar

Normalmente, uma janela do assistente consiste nestas areas:

1. Esta é a lista de etapas para concluir a operacdo. Uma marca de sele¢do verde aparece ao lado
de uma etapa concluida. A seta verde indica a etapa atual. Depois que todas as etapas sao
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concluidas, o programa exibe a tela Resumo na etapa Concluir. Verifique o resumo e clique em
Prosseguir para iniciar a operagao.

Esta barra de ferramentas contém botdes para gerenciar os objetos selecionados na area 3.
Por exemplo:

. “4Detalhes - exibe a janela que fornece informacdes detalhadas sobre o backup selecionado.
« L=IPropriedades - exibe a janela de propriedades do item selecionado.

« L#&Criar nova particao - exibe a janela na qual é possivel definir as configura¢des de uma
nova particao.

. “"colunas - permite que vocé escolha quais colunas da tabela serdo exibidas e em qual
ordem.

Esta é a area principal onde vocé seleciona itens e altera configuracdes.

Esta area exibe informacdes adicionais sobre o item selecionado na area 3.

Perguntas frequentes sobre backup, recuperacao e
clonagem

Tenho uma particao de sistema de 150 GB, mas o espago ocupado nessa particao é de
apenas 80 GB. O que o Acronis True Image OEM incluird em um backup?—Por padrdo, o
Acronis True Image OEM copia somente os setores do disco rigido que contém dados. Ou seja, 0
backup incluird apenas 80 GB. Vocé também pode escolher o modo de setor por setor. Observe
que esse modo de backup é necessario somente em casos especiais. Para obter mais
informacdes, consulte Modo de criacdo de imagem. Durante a criacdo de um backup de setor por
setor, o programa copia os setores usados e nao usados do disco rigido e, normalmente, o
arquivo de backup fica bem maior.

O backup de disco do sistema incluira drivers, documentos, imagens e etc.?—Sim, um
backup desse tipo contera os drivers e os conteddos da pasta Meus documentos e suas
subpastas, se vocé tiver mantido o local padrao da pasta Meus documentos. Se vocé tiver apenas
um disco rigido no PC, o backup contera tudo: dados, aplicativos e sistema operacional.

Tenho uma unidade de disco rigido antiga em meu notebook que esta praticamente
cheia. Comprei um HDD novo e maior. Como posso transferir programas e dados do
Windows para o novo disco?—Vocé pode clonar o disco rigido antigo no novo ou fazer backup
do disco rigido antigo e depois recuperar o backup em um novo. O método ideal geralmente
depende do layout das parti¢des de seu disco rigido antigo.

Desejo migrar o disco rigido do sistema antigo para um SSD. Isso pode ser feito com o
Acronis True Image OEM?—Sim, o Acronis True Image OEM oferece essa func¢do. Para obter
detalhes do procedimento, consulte Migrar o sistema de um HDD para um SSD.

Qual é a melhor maneira de migrar o sistema para um novo disco: clonagem ou backup e
recuperacao?—O0O método de backup e recuperacdo oferece mais flexibilidade. Em qualquer
caso, é altamente recomendavel fazer backup do disco rigido antigo, mesmo que vocé decida
usar clonagem. Esse procedimento pode salvar seus dados se ocorrer algum problema com o



disco rigido original durante a clonagem. Por exemplo, houve casos de usuarios que escolheram
o disco errado como destino e, com isso, removeram todo o disco do sistema. Além disso, vocé
pode fazer mais de um backup para criar redundancia e aumentar a seguranca.

Qual backup devo fazer: de uma particao ou de todo o disco?—Na maioria dos casos, é
melhor fazer backup de todo o disco. Entretanto, pode haver alguns casos em que é aconselhavel
fazer um backup da parti¢do. Por exemplo, o notebook tem um unico disco rigido com duas
parti¢Bes: sistema (letra de disco C) e os dados (letra de disco D). A particdo de sistema armazena
seus documentos de trabalho na pasta Meus documentos com subpastas. A particdo de dados
armazena videos, imagens e arquivos de musica. Se vocé deseja apenas fazer backup da parti¢cao
de sistema, ndo é necessario fazer backup de todo o disco. Nesse caso, um backup da particao
serd suficiente. Além disso, se vocé deseja apenas fazer backup de seus dados (e ndo dos
arquivos do sistema), vocé pode criar um backup em arquivo. Contudo, também é recomendavel
criar pelo menos um backup completo em disco se seu armazenamento de backup tiver espago
suficiente.

O Acronis True Image OEM oferece suporte a RAID?—Acronis True Image OEM oferece
suporte a RAID de hardware de todos os tipos conhecidos. Também oferece suporte a
configuracdes de software RAID em discos dinamicos. Midia reinicializadvel da Acronis é
compativel com a maioria dos controladores RAID de hardware conhecidos. Quando o padrdo de
Midia reinicializavel da Acronis nao considera o RAID como um volume Unico, a midia ndo tem os
drivers apropriados. Nesse caso, vocé pode criar uma midia baseada em WinPE e adicionar os
drivers necessarios (no modo avancado).



Fazer backup de dados

Fazer backup de discos e particBes

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edi¢do do produto que vocé usa.

Ao contrario dos backups de arquivos, os backups de discos e parti¢des contém todos os dados
armazenados no disco ou na parti¢do. Esse tipo de backup €, em geral, usado para criar uma cépia
exata de uma parti¢do de sistema do disco do sistema completo. Esse backup permite a
recuperacao de seu computador se o Windows funcionar incorretamente ou nao iniciar.

Para fazer backup de particoes ou discos
1. Inicie o Acronis True Image OEM.
Na barra lateral, clique em Backup.

2
3. Clique em Adicionar backup.
4

[Opcional] Para renomear o backup, clique na seta ao lado do nome do backup, selecione
Renomear e insira um nome novo.

U

Clique na area Origem de backup e selecione Discos e partigcoes.

6. Na janela aberta, marque as caixas de selecdo ao lado das particdes e dos discos dos quais
deseja fazer backup e clique em OK.

Para exibir parti¢cGes ocultas, clique em Lista completa de parti¢des.

Observacao
Para fazer backup de discos dindmicos, vocé pode usar somente o modo de particdo.
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7. Clique na area Destino de backup e selecione um destino para backup:
« Sevocé ndo tiver uma conta da Acronis, clique em Criar conta, digite seu endere¢o de e-mail
e senha e clique no botdo Criar conta. Consulte a Conta da Acronis para obter detalhes.

* Sua unidade externa — quando uma unidade externa é conectada ao computador, vocé
pode seleciona-la na lista.

* NAS — selecione um NAS da lista de dispositivos NAS encontrados. Se vocé s6 tem um NAS, o
Acronis True Image OEM sugere usa-lo como destino de backup por padrao.

» Procurar — selecione um destino na arvore de pastas.

Observacao

Se possivel, evite armazenar os backups da particao de sistema em discos dinamicos, porque a
particao do sistema € recuperada no ambiente Linux. O Linux e o Windows trabalham de modo
diferente com discos dinamicos. Isso pode resultar em problemas durante a recuperagao.

8. [etapa opcional] Clique em Opgdes para definir as op¢des do backup. Para obter mais
informacdes, consulte Op¢des de backup.

9. [etapa opcional] Clique no icone Adicionar um comentario e digite um comentdrio sobre a
versdo do backup. Os comentarios sobre o backup ajudardo a encontrar a versdo necessaria
posteriormente, quando vocé quiser recuperar os dados.

10. Execute uma das seguintes ac¢des:
» Para executar o backup imediatamente, clique em Fazer backup agora.

» Para executar o backup posteriormente ou um backup agendado, clique na seta para a direita
do botdo Fazer backup agora e em Mais tarde.



Observagao

Depois que um backup online comeca, vocé pode fechar o Acronis True Image OEM. O processo de
backup continuara em segundo plano. Se vocé suspender o backup, desligar o computador ou
desconecta-lo da Internet, o backup continuara quando vocé clicar em Fazer backup agora ou
quando a conexdo com a Internet for restaurada. Uma interrupc¢do do backup ndo faz com que os
dados sejam carregados duas vezes.

Fazer backup de arquivos e pastas

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Para proteger arquivos como documentos, fotos, arquivos de musica, arquivos de video, ndo ha
necessidade de fazer backup da parti¢do inteira que contém os arquivos. Vocé pode fazer backup
de arquivos e pastas especificos.

Para fazer backup de arquivos e pastas

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na barra lateral, clique em Backup.

3. Clique em Adicionar backup.

4. [Opcional] Para renomear o backup, clique na seta ao lado do nome do backup, selecione
Renomear e insira um nome novo.

5. Clique na area Origem de backup e selecione Arquivos e pastas.

6. Na janela aberta, marque as caixas de sele¢do ao lado dos arquivos e das pastas dos quais
deseja fazer backup e clique em OK.
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7. Clique na area Destino de backup e selecione um destino para backup:

+ Sua unidade externa — quando uma unidade externa é conectada ao computador, vocé
pode seleciona-la na lista.

* NAS — selecione um NAS da lista de dispositivos NAS encontrados. Se vocé s6 tem um NAS, o
Acronis True Image OEM sugere usa-lo como destino de backup por padrao.
* Procurar — selecione um destino na arvore de pastas.

8. [etapa opcional] Clique em Opgdes para definir as op¢es do backup. Para obter mais
informacdes, consulte Op¢des de backup.

9. [etapa opcional] Clique no icone Adicionar um comentario e digite um comentério sobre a
versdo do backup. Os comentarios sobre o backup ajudardo a encontrar a versdo necessaria
posteriormente, quando vocé quiser recuperar os dados.

10. Execute uma das seguintes a¢des:

» Para executar o backup imediatamente, clique em Fazer backup agora.

» Para executar o backup posteriormente ou um backup agendado, clique na seta para baixo a
direita do botdo Fazer backup agora e em Mais tarde.

Assista também ao video de instru¢des em inglés: https://goo.gl/i4]1AN.

Opc¢Oes de backup

Quando vocé cria um backup, pode alterar op¢des adicionais e ajustar o processo de backup. Para
abrir a janela de op¢8es, selecione uma origem e um destino para um backup e clique em Opg¢des.


https://goo.gl/i4J1AN

Observe que as op¢8es de cada tipo de backup (backup em nivel de disco, backup no nivel do
arquivo, backup online, backup continuo) sdo totalmente independentes e devem ser configuradas
separadamente.

Depois que o aplicativo for instalado, todas as opcdes serdo definidas com os valores iniciais. E
possivel altera-las apenas para a operacdo de backup atual ou para todos os backups criados
futuramente. Marque a caixa de selecdo Salvar como padrao para aplicar as configuracdes
modificadas a todas as operag¢des de backup por padrao.
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Se vocé quiser redefinir todas as op¢des modificadas com os valores definidos ap6s a instalacdo do
produto, clique no botdo Redefinir para as configuragdes iniciais. Observe que essa opcdo
redefinira apenas as configuracdes do backup atual. Para redefinir as configuracdes de todos os
backups posteriores, clique em Redefinir para as configurag¢des iniciais, marque a caixa de
selecdo Salvar as configura¢des como padrao e clique em OK.

Assista também ao video de instru¢des em inglés: https://goo.gl/bKZyaG.

Agendamento

Observacao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edi¢cdo do produto que vocé usa.

Local: Opg¢des > Agendar

A janela Agendar permite a vocé especificar as configuracdes de backup e de agendamento de
validacdo.


https://goo.gl/bKZyaG
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Vocé pode especificar uma agenda para backups feitos ou validados regularmente:

» Diariamente: a operacdo sera executada uma vez por dia ou mais frequentemente.

» Semanalmente: a operacdo sera executada uma vez por semana ou varias vezes por semana
nos dias selecionados.

» Mensalmente: a operagdo serd executada uma vez por més ou varias vezes por més nas datas
selecionadas.

» Mediante evento: a opera¢do serad executada mediante um evento.
» Nonstop: a operacdo sera executada a cada cinco minutos.

» Nao agendar: o agendador sera desativado para a operac¢do atual. Neste caso, o backup ou a
validagdo s serdo executados quando vocé clicar em Fazer backup agora ou Validar,
respectivamente, na janela principal.

Configuracdes avancadas

Clicar em Configura¢des avangadas permite ao usuario especificar as seguintes configuracdes
adicionais de backup e validacao:

» Fazer backup apenas quando o computador estiver bloqueado ou a protecao de tela
estiver em execugdo—Marque a caixa de selecdo para adiar uma operagao agendada até a
préxima vez que o computador ndo estiver em uso (uma protecdo de tela estiver em execug¢do o
computador estiver bloqueado). No agendamento da validac¢do, a caixa de sele¢do muda para
Executar a validacao somente quando o computador estiver ocioso.

« Ativar o computador suspenso/em hibernacdo— Marque a caixa de selecdo para ativar o
computador suspenso/em hibernac¢do para executar a operacdo agendada.



« Impedir que o computador entre em suspensao/hibernacdo— Marque a caixa de selecdo
para impedir que uma situa¢do em que um backup demora seja interrompido se o computador
entrar no modo de suspensao ou hibernacdo.

« Executar operacgdes ignoradas na inicializacdo do sistema com atraso (em minutos)—
Marque a caixa de selecdo para forcar a execuc¢do de operagdes ignoradas na inicializacdo do
sistema, se o computador estava desligado na hora agendada e a operacdo ndo foi executada.

Além disso, é possivel definir um atraso para o inicio do backup ap6s a inicializagdo do sistema.
Por exemplo, para iniciar o backup 20 minutos ap6s a inicializagdo do sistema, digite 20 na caixa
apropriada.

* Quando um dispositivo externo é conectado [opcional, se vocé agendar um backup para uma
unidade flash USB flash, ou validacao de um backup localizado em uma unidade flash USB]—
Marque a caixa de sele¢do para executar uma operacdo ignorada quando uma unidade flash USB
for conectada, caso ndo estivesse conectada durante a hora agendada.

Parametros de backup diario
E possivel configurar os seguintes parametros para backups criados ou validados diariamente:

» A cada: selecione a periodicidade diaria na lista suspensa (por exemplo, a cada 2 horas).
» Uma vez por dia: a operagdo inicia uma vez por dia no momento especificado.

» Duas vezes por dia: a operacao inicia duas vezes por dia. Selecione o tempo para cada uma das
operacodes.

Descricao das Configura¢des avan¢adas em Agendamento.

Parametros de backup semanal
E possivel configurar os seguintes parametros para backups criados ou validados semanalmente:
- Dias da semana: selecione os dias nos quais executar a operagao.

« As: selecione a hora de inicio da operacao.

Descricao das Configuracdes avancadas em Agendamento.

Parametros de backup mensal
E possivel configurar os seguintes parametros para backups criados ou validados mensalmente:

» A cada: selecione um ndmero e o dia da semana nas listas suspensas. Por exemplo, selecione
Toda primeira segunda-feira para executar a opera¢do na primeira segunda-feira de cada més.

+ Em dias selecionados do més: selecione a data para o backup. Por exemplo, se vocé quiser que
a operacao seja executada no 10° e no ultimo dia de cada més..
« As: selecione a hora de inicio da operacao.

Descricao das Configuracdes avancadas em Agendamento.



Parametros de execuc¢ao mediante evento

E possivel configurar os seguintes parametros para backups criados ou validados mediante um
evento:

» Apenas uma vez por dia: marque esta caixa de selecdo se deseja executar a opera¢ao apenas
na primeira ocorréncia do evento no dia atual.
» Especifique o evento que aciona a criacdo ou validacdo do backup:
°© Quando um dispositivo externo esta conectado: a operacdo inicia sempre que 0 mesmo
dispositivo externo (unidade flash USB ou HDD externa) que vocé usou anteriormente como
um destino de backup estiver conectado no computador. O Windows deve reconhecer este
dispositivo como um dispositivo externo.
° Logon de usuario: a operacdo inicia toda vez que o usuario fizer logon no sistema
operacional.
o Logoff de usuario: a operacdo inicia toda vez que o usuario atual fizer logoff no sistema
operacional.
o Desligamento ou reinicio do sistema: a operacado inicia a cada desligamento ou
reinicializacdo do computador.
o Inicializagdo do sistema com atraso (em minutos): a operacao inicia a cada inicializacao do
sistema operacional com o tempo de atraso especificado.

Descricao das Configurag¢des avancadas em Agendamento.

Esquemas de backup
Local: Op¢oes > Esquema de backup

Os esquemas de backup, além do agendador, ajudam a configurar a estratégia de backup. Os
esquemas permitem otimizar a utilizacdo do espaco de armazenamento de backup, melhorar a
confiabilidade do armazenamento de dados e excluir automaticamente as versdes de backup
obsoletas.

Observacao
Para backups on-line, 0 esquema de backup é predefinido e ndo pode ser alterado. Apds o backup
completo inicial, somente versdes incrementais sdo criadas.

O esquema de backup define os seguintes parametros:

» Os meétodos de backup que serdo utilizados para criar versdes de backup (completo, diferencial
ou incremental)

» Asequéncia de versdes de backup criadas com métodos diferentes

» Regras de limpeza de versdes
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Acronis True Image OEM permite a vocé escolher entre os seguintes esquemas de backup:

» Esquema de versao Unica: selecione este esquema se quiser usar o menor armazenamento de
backup.

» Esquema de cadeia de versoes: este pode ser o esquema ideal em muitos casos.
» Esquema incremental: selecione para criar uma versdao completa depois de cinco versdes
incrementais. Este é o esquema padrao.

» Esquema diferencial: selecione para criar somente backups diferenciais depois de um backup
completo inicial.

» Esquema personalizado: selecione para configurar um esquema de backup manualmente.

Vocé pode facilmente alterar o esquema de backup de um backup ja existente. Isso ndo afetara a
integridade das cadeias de backup. Vocé podera recuperar seus dados de qualquer versao do
backup anterior.

Observacao

Vocé ndo pode alterar o esquema de backup quando estiver fazendo backup para uma midia
Optica, como um DVD/BD. Neste caso, por padrdo, o Acronis True Image OEM usa um esquema
personalizado somente com backups completos. Isso porque o programa nao consegue consolidar
0s backups armazenados em midia éptica.

Esquema de versdo unica

Este esquema de backup é o mesmo para os tipos de backup de disco e de backup de arquivo (com
excecdo das configuracBes do agendador).



O programa cria uma versdo de backup completo e sempre a substitui de acordo com a agenda
especificada ou quando vocé executa o backup manualmente. Nesse processo, a versao antiga é
excluida apenas depois que a versao nova é criada.

Observacao
O primeiro arquivo sera mantido para prestar auxilio, mas seus dados ndo estardo contidos nele.
Nao exclua isso!

Configuracao do agendador de backup de disco: mensalmente.
Configuracdo do agendador de backup em arquivo: diariamente.
Resultado: vocé tem uma versao Unica de backup completo atualizada.

Espaco de armazenamento necessario: minimo.

Esquema de cadeias de versdes

Observacao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Este esquema de backup é diferente para os tipos de backup de disco e de arquivo.
Cadeia de versdes de backup de disco

Primeiramente, o programa cria a primeira versao de backup completo. A versdo sera mantida até
vocé a excluir manualmente. Depois disso, de acordo com a agenda especificada (ou quando vocé
executar o backup manualmente), o programa cria: uma versao de backup completo e cinco
diferenciais; em seguida, novamente uma versdo de backup completo e cinco diferenciais, e assim
sucessivamente. As versdes serdo armazenadas durante 6 meses. Apds este periodo, o programa
analisa se as versdes de backup mais antigas (exceto a primeira versao completa) podem ser
excluidas. Depende do nimero minimo de versdes (oito) e da consisténcia das cadeias de versdes.
O programa exclui as versdes mais antigas, uma a uma, depois de criar as novas versées com o
mesmo método de backup (por exemplo, a versdo diferencial mais antiga sera excluida apés a
criacdo da versao diferencial mais recente). Primeiramente, as versdes diferenciais mais antigas
serdo excluidas e, em seguida, a versdo completa mais antiga.

Configuracao do agendador de backup: mensalmente.

Resultado: vocé tem versdes mensais de backup para os ultimos seis meses, incluindo a versao de
backup completo inicial, a qual podera ser mantida por um periodo mais longo.

Espaco de armazenamento necessario: depende do numero de versdes e dos respectivos
tamanhos.

Cadeia de versdes de backup em arquivos

De acordo com a agenda especificada (ou quando vocé executa manualmente o backup), o
programa cria: Uma versao de backup completo e seis incrementais; em seguida, novamente uma



versao completa e seis incrementais, e assim sucessivamente. As versdes serao armazenadas por
um més. Apos esse periodo, o programa analisa se as versdes de backup mais antigas podem ser
excluidas. Depende da consisténcia da cadeia de versdes. Para manter a consisténcia, o programa
exclui as versGes mais antigas por cadeias "1 versao de backup completo + 6 incrementais" depois
de criar uma nova cadeia de versdes analogas.

Configuracdo do agendador de backup: diariamente.
Resultado: vocé tem versdes de backup para cada dia do uUltimo més.

Espaco de armazenamento necessario: depende do numero de versdes e dos respectivos
tamanhos.

Esquemas personalizados

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edi¢do do produto que vocé usa.

Com o Acronis True Image OEM, vocé também pode criar seus proprios esquemas de backup. Os
esquemas podem se basear nos esquemas de backup predefinidos. Vocé pode efetuar alteracdes
em um esquema predefinido selecionado para atender as suas necessidades e depois salvar o
esquema alterado como se fosse um novo.

Observacao
Nao é possivel substituir esquemas de backup predefinidos ja existentes.

Ativar a limpeza automatica

» Regras de limpeza da versao antiga: para excluir automaticamente versdes de backup
obsoletas, vocé podera definir uma das seguintes regras de limpeza:

o Excluir versdes com mais de [n] dias (disponivel apenas no método completo): selecione
esta op¢do para limitar a idade das versdes de backup. Todas as vers@es anteriores ao periodo
especificado serdo excluidas automaticamente.

o Excluir cadeias de versées com mais de [n] dias (disponivel apenas nos métodos
incremental e diferencial): selecione esta opcdo para limitar a idade de cadeias de versdes de
backup. A cadeia de versdes mais antiga so sera excluida quando a versdo de backup mais
recente dessa cadeia for mais antiga que o periodo especificado.

o Nao armazenar mais do que [n] versdes recentes (disponivel apenas no método completo):
selecione esta opg¢do para limitar o nimero maximo de vers&es de backup. Quando o nimero
de versdes exceder o valor especificado, a versdo de backup mais antiga sera excluida
automaticamente.

o Nao armazenar mais do que [n] cadeias de versdes recentes (disponivel apenas nos
métodos incremental e diferencial): selecione esta opg¢do para limitar o nUmero maximo de
cadeias de versdes de backup. Quando o numero de cadeias de versdes exceder o valor
especificado, a versdo de backup mais antiga sera excluida automaticamente.



o Mantenha o tamanho do backup até [tamanho definido] (ndo esta disponivel para
backups locais): selecione esta opc¢do para limitar o tamanho maximo do backup. Apés criar
uma nova versdo de backup, o programa verifica se o tamanho total do backup excede o valor
especificado. Se exceder, a versao de backup mais antiga sera excluida.

* Nao exclua a primeira versao do backup: marque esta caixa de sele¢do para manter o estado
de dados inicial. O programa criara duas versdes de backup completo iniciais. A primeira versao
sera excluida da limpeza automatica e armazenada até ser excluida manualmente. Se vocé
selecionar os métodos incremental ou diferencial, a primeira cadeia de backup sera iniciada a
partir da segunda versdo de backup completo. Apenas a terceira versdo do backup sera
incremental ou diferencial. Note que, se a caixa de sele¢do for marcada para o método completo,
a caixa de selecdo Nao armazenar mais do que [n] vers6es recentes sera alterada para Nao
armazenar mais do que 1+[n] versdes recentes.

Gerenciar esquemas de backup personalizados

Se vocé alterar algo em um esquema de backup existente, podera salvar o esquema alterado como
se fosse um novo. Nesse caso, é preciso especificar um novo nome para o esquema de backup.

» Vocé pode substituir os esquemas personalizados ja existentes.

» Nao é possivel substituir esquemas de backup predefinidos ja existentes.

* Em um nome de esquema, € possivel usar quaisquer simbolos permitidos pelo sistema
operacional para nomear arquivos. O tamanho maximo do nome de um esquema de backup é
de 255 simbolos.

» Vocé nao pode criar mais de 16 esquemas de backup personalizados.

Apos a criacdo de um esquema de backup personalizado, vocé pode usa-lo como qualquer
esquema de backup existente ao configurar um backup.

Vocé também pode usar um esquema de backup personalizado sem salva-lo. Nesse caso, ele estara
disponivel apenas para o backup onde foi criado e vocé ndo podera usa-lo para outros backups.

Se vocé ndo precisar mais de um esquema de backup personalizado, podera exclui-lo. Para excluir o
esquema, selecione-o na lista de esquemas de backup, clique em Excluir e depois confirme na
janela Excluir esquema.

Observacao
Os esquemas de backup predefinidos ndo podem ser excluidos.

Exemplos de esquemas personalizados

1. Backup de todo o PC em "duas versdes completas"

Caso: Vocé deseja proteger todos os dados do seu computador em duas versdes completas e quer
que o backup seja atualizado duas vezes por més. Veja como é possivel fazer isso utilizando um
esquema de backup personalizado.



1. Comece configurando o backup de PC inteiro.
2. Verifique se todo o PC foi selecionado como origem do backup.

3. Cliqgue em Opgoes, abra a guia Agendar, clique em Mensalmente e especifique um dia do més
(por exemplo, 20). Isso fara com que uma versdo do backup seja criada mensalmente nesse dia
especificado. Em seguida, especifique um horario de inicio para a operagao de backup.

4. Abra a guia Esquema de backup e escolha Esquema personalizado em vez de Esquema
incremental.

5. Na caixa Método de backup, selecione Completo na lista suspensa.

6. Para limitar o niUmero de versdes, clique em Nao armazenar mais do que [n] versdes
recentes, digite ou selecione 2 e clique em OK.

Nesse caso, o0 programa criara uma nova versao completa mensalmente, todo dia 20. Depois
que a terceira versdo for criada, a versdo mais antiga sera excluida automaticamente.

7. Verifique se todas as configura¢des estdo corretas e clique em Fazer backup agora. Se vocé
quiser que o primeiro backup seja executado apenas na hora especificada no Agendador, clique
na seta para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e selecione Mais tarde na lista
suspensa.

2. Backup em arquivo: "versao diaria incremental + versao semanal completa”

Caso: vocé tem arquivos e/ou pastas com os quais trabalha diariamente. Vocé precisa salvar os
resultados didrios de seu trabalho e gostaria de poder recuperar o estado dos dados em qualquer
data nas ultimas trés semanas. Vejamos como é possivel fazé-lo utilizando um esquema de backup
personalizado.

1. Comece pela configura¢cdo de um backup em arquivo. Consulte Fazer backup de arquivos e
pastas para obter detalhes.

2. Cliqgue em Opgoes, abra a guia Agendar, clique em Diariamente e especifique um horério de
inicio para a operacao de backup. Por exemplo, se terminar seu trabalho diario as 20:00,
especifique esse horario ou um pouco mais tarde (20:05) como o horario de inicio.

3. Abra aguia Esquema de backup e escolha Esquema personalizado em vez de Esquema
incremental.

4. Na caixa Método de backup, selecione Incremental na lista suspensa.

5. Clique em Criar uma versao completa a cada [n] versdes incrementais e digite ou selecione
6.
Nesse caso, o programa criara primeiro a versao do backup completo inicial
(independentemente do modo de configuragdo do processo de backup, a primeira versdo de
backup sera sempre a completa) e, em seguida, seis versdes incrementais diarias. Em seguida,
criara uma versdo completa e seis versdes incrementais, e assim sucessivamente. Desse modo,
cada nova versdo completa sera criada exatamente uma semana depois.

6. Para limitar o tempo de armazenamento das versdes, clique em Ativar a limpeza automatica.

7. Clique em Excluir cadeias de versées com mais de [n] dias, digite ou selecione 21 e clique em
OK.



8. Verifique se todas as configura¢des estdo corretas e clique em Fazer backup agora. Se vocé
quiser que o primeiro backup seja executado apenas na hora especificada no Agendador, clique
na seta para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e selecione Mais tarde na lista
suspensa.

3. Backup de disco: “versao completa a cada 2 meses + versao diferencial duas vezes por

A~

mes

Caso: vocé precisa fazer backup da parti¢dao de sistema duas vezes por més e criar uma nova versao
do backup completo a cada dois meses. Além disso, vocé ndo deseja utilizar mais de 100 GB de
espaco em disco para armazenar as versdes de backup. Veja como é possivel fazer isso utilizando
um esquema de backup personalizado.

1. Comece pela configura¢do de um backup em disco. Consulte Fazer backup de discos e particdes.
2. Selecione a particdo do sistema (normalmente C:) como a origem de backup.

3. Clique em Op¢oes, abra a guia Agendar, clique em Mensalmente e especifique, por exemplo,
os dias 1 e 15 do més. Isso resultara em uma versao do backup a cada duas semanas. Em
seguida, especifique um horario de inicio para a operacao de backup.

4. Abra a guia Esquema de backup e escolha Esquema personalizado em vez de Esquema
incremental.

5. Na caixa Método de backup, selecione Diferencial na lista suspensa.

6. Clique em Criar uma versao completa a cada [n] versdes diferenciais e digite ou selecione 3.
Nesse caso, o programa criara primeiro a versao do backup completo inicial
(independentemente do modo de configura¢do do processo de backup, a primeira versdo do
backup sera sempre a completa) e depois trés versdes diferenciais, cada uma em
aproximadamente duas semanas. Em seguida, uma versao completa e trés versdes diferenciais,
e assim sucessivamente. Desse modo, uma nova versdo completa sera criada a cada dois meses.

7. Para limitar o espago de armazenamento das versdes, clique em Ligar a limpeza automatica.

8. Cliqgue em Manter o backup com um tamanho nao superior a [tamanho definido], digite ou
selecione 100 GB e clique em OK.

Observacao

Quando o tamanho total do backup exceder 100 GB, o Acronis True Image OEM limpara as
versdes de backup existentes para que as demais versdes atendam ao limite de tamanho. O
programa excluira a cadeia de backup mais antiga, constituida por uma versdo do backup
completo e trés versdes do backup diferencial.

9. Verifique se todas as configura¢des estdo corretas e clique em Fazer backup agora. Se vocé
quiser que o primeiro backup seja executado apenas na hora especificada no Agendador, clique
na seta para baixo a direita do botdo Fazer backup agora e selecione Mais tarde na lista
suspensa.



Notificagdes da operacao de backup
Local: Op¢bes > Notificagdes

Pode acontecer de um procedimento de backup ou recupera¢do demorar uma hora ou mais.
Acronis True Image OEM podera enviar uma notificagdo por e-mail quando terminar. O programa
também pode duplicar mensagens emitidas durante a operagdo ou enviar para vocé o log completo
apo6s a conclusdo da operagao.

Por padrdo, todas as notificacdes estdo desativadas.

Limite de espaco livre em disco

Convém ser notificado quando o espaco livre no armazenamento de backups for inferior ao valor
limite especificado. Se ap6s o inicio do backup, o Acronis True Image OEM verificar que o espago
livre no local de backup selecionado é inferior ao valor especificado, o programa nao iniciara o
processo de backup, mas informara vocé imediatamente por meio de uma mensagem apropriada.
A mensagem apresentara trés op¢des: ignorar e continuar com o backup, procurar outro local para
0 backup ou cancelar o backup.

Se o espaco livre ficar inferior ao valor especificado enquanto o backup esta a ser executado, o
programa apresentard a mesma mensagem e terd de tomar as mesmas decisdes.

Acronis True Image OEM pode monitorar o espaco livre nos seguintes dispositivos de
armazenamento: unidades de disco rigido locais, placas e unidades USB e compartilhamentos de
rede (SMB). Esta opcdo nao pode ser ativada para servidores FTP e unidades de CD/DVD.

Para definir o limite de espaco livre no disco

1. Marque a caixa de sele¢do Mostrar mensagem de notificacdo em caso de espaco livre
insuficiente do disco.

2. Insira um valor de limite na caixa Notificar-me quando o espaco livre no disco for inferior a.

Observacao

A mensagem ndo sera exibida se a caixa de selecdo Nao mostrar mensagens e caixas de dialogo
durante o processamento (modo silencioso) estiver marcada nas configura¢des de Tratamento
de erros.

Notificacdo por e-mail
1. Marque a caixa de sele¢do Enviar notificagdes por e-mail sobre o estado da operagao.

2. Defina as configuracdes de e-mail:
 Insira o enderego de e-mail no campo Para. Vocé pode inserir varios enderegos separados
por ponto e virgula.

* Insira o servidor de correio de saida (SMTP) no campo Configurag¢des do servidor.

» Defina a porta do servidor de correio de saida. Por padrao, a porta é definida como 25.



» Selecione a criptografia necessaria para os e-mails.
» Se necessario, marque a caixa de sele¢do Autenticacao SMTP e insira o nome de usudrio e a
senha nos campos correspondentes.

3. Para verificar se as configura¢des estdo corretas, clique no botdo Enviar mensagem de teste.

Se o envio da mensagem de teste falhar

1. Clique em Mostrar configura¢des completas.

2. Defina as configura¢des de e-mail adicionais:

 Insira o enderec¢o de e-mail do remetente no campo De. Se ndo tiver certeza de qual endereco
especificar, digite algum endereco de sua escolha em um formato padrao; por exemplo,
aaa@bbb.com.

« Altere o assunto da mensagem no campo Assunto se necessario.

Para simplificar o monitoramento do status de backup, adicione as informac8es mais
importantes ao assunto da mensagem de e-mail. Vocé pode digitar os seguintes textos:

° %BACKUP_NAME%: o nome do backup
° %COMPUTER_NAME%: o nome do computador em que o backup foi iniciado

° %OPERATION_STATUS%: o resultado do backup ou de outra operacao

Por exemplo, digite: Status do backup %BACKUP_NAME%: %OPERATION_STATUS%
(%COMPUTER_NAME%,)

« Marque a caixa de selecdo Iniciar sessdo no servidor de correio de entrada e insira o
servidor de correio de entrada (POP3).

» Defina a porta do servidor de correio de entrada. Por padrao, a porta é definida como 110.

3. Clique no botdo Enviar mensagem de teste novamente.
Configuracées de notificacoes adicionais

« Enviar notificacdo apds a conclusdo bem-sucedida da operacdo: marque esta caixa de
sele¢do para enviar uma notificacdo sobre a conclusdo do processo.

» Enviar notificacdo apoés a falha da operagao: marque esta caixa de sele¢do para enviar uma
notificacdo sobre uma falha no processo.

« Enviar notificacdo quando for necessaria a interacdo do usuario: marque esta caixa de
selecdo para enviar uma notificagdo com mensagens da operacdo.

» Adicionar log completo a notificagdo: marque esta caixa de sele¢do para enviar uma
notificagdo com um log completo das operagdes.

Observacao
Vocé sé recebera notificagdes de e-mail para um backup determinado.

Modo de criacdo de imagem

Local: Op¢des > Avancadas > Modo de criagdao de imagem



Vocé pode utilizar estes parametros para criar uma copia exata de seus discos rigidos ou parti¢des
completas, e ndo apenas dos setores que contém dados. Por exemplo, isso pode ser util quando
vocé quer fazer backup de uma particdo ou de um disco que contém um sistema operacional sem
suporte do Acronis True Image OEM. Tenha em mente que esse modo aumenta o tempo de
processamento e normalmente resulta em um arquivo de imagem maior.

» Para criar uma imagem de setor por setor, marque a caixa de sele¢do Fazer backup de setor
por setor.

» Paraincluir todo o espaco de disco ndo alocado no backup, marque a caixa de sele¢do Fazer
backup de espac¢o nao alocado.

Essa caixa de sele¢do esta disponivel somente quando a caixa de sele¢do Fazer backup de setor
por setor estd marcada.

Pré/pos-comandos para backup
Local: Op¢des > Avancadas > Pré/pés-comandos

Vocé pode especificar comandos (ou até arquivos batch) que serdo executados automaticamente
antes e depois do procedimento de backup.

Por exemplo, vocé pode querer iniciar/parar determinados processos do Windows ou verificar os
dados antes de iniciar o backup.

Para especificar os comandos (arquivos de batch)

* Marque a caixa de selecao Usar comandos personalizados.
 Selecione um comando a ser executado antes do processo de backup no campo Pré-comando.
Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo de batch novo, clique no botdo Editar.

» Selecione um comando a ser executado depois de o processo de backup terminar no campo Pés-
comando. Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo de batch novo, clique no botao
Editar.

Nao execute comandos interativos, ou seja, comandos que requeiram a a¢do do usudrio (por
exemplo, pausar). Estes comandos ndo sao suportados.

Editar o comando de usuario para o backup

Pode especificar os comandos do usuario a serem executados antes ou depois do procedimento de
backup:

* No campo Comando digite um comando ou selecione-o na lista. Clique em ... para selecionar um
arquivo de batch.

* No campo Diretério de trabalho, digite um caminho para a execu¢do do comando ou selecione-
o da lista de caminhos inseridos anteriormente.

« No campo Argumentos, insira ou selecione os argumentos de execucdo do comando na lista.



Desativando o parametro Nao realizar operagdes até a conclusao da execug¢dao do comando
(ativado para os pré-comandos por padrao), o processo de backup podera ser executado
concorrentemente com a execugdo de seus comandos.

O parametro Abortar a operag¢do se o comando do usudrio falhar (ativado por padrao) anulara
a operagao se ocorrerem erros na execug¢dao do comando.

Pode testar um comando inserido clicando no botdo Testar comando.

Divisdo de backup

Local: Op¢des > Avancadas > Divisdao de backup

Observacao
Acronis True Image OEM nao pode dividir os backups ja existentes. Os backups somente podem ser
divididos quando estdo sendo criados.

Os backups grandes podem ser divididos em varios arquivos que, em conjunto, formam o backup
original. Um backup também pode ser dividido para gravacdo em midia removivel.

A configura¢do padrdo - Automatico. Com essa configuracdo, o Acronis True Image OEM
funcionara da seguinte maneira.

No backup em um disco rigido:

» Se o disco selecionado tiver espaco suficiente e seu sistema de arquivos permitir o tamanho de
arquivo previsto, o programa criard um unico arquivo de backup.

» Se o disco de armazenamento tiver espaco suficiente, mas o sistema de arquivos ndo aceitar o
tamanho de arquivo previsto, o programa dividird automaticamente a imagem em varios
arquivos.

» Se ndo houver espaco suficiente para armazenar a imagem no disco rigido, o programa avisara e
aguardara sua decisao sobre como solucionar o problema. Vocé pode tentar liberar algum
espaco adicional e continuar ou selecionar outro disco.

No backup em um CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE:

Como alternativa, vocé podera selecionar o tamanho de arquivo pretendido na lista drop-down. O
backup sera entdo dividido em varios arquivos do tamanho especificado. Isso serd util quando vocé
armazenar um backup em um disco rigido a fim de gravar o backup posteriormente em CD-R/RW,
DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE.

Observagao
Criar imagens diretamente em CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW ou BD-R/RE pode demorar muito

mais tempo do que em um disco rigido.

Opcao de valida¢ao do backup

Local: Op¢des > Avancado > Validacao



Vocé pode especificar as seguintes configuracdes:

» Validar backup toda vez que ele for concluido: selecione para verificar a integridade da
versdo do backup imediatamente apds o backup. Recomendamos ativar esta opcdo durante o
backup de disco do sistema ou de dados criticos.

o Validar apenas a versao diversificada e mais recente do backup: uma validacdo rapida da
fatia de backup mais recente.

o Validar backup inteiro

» Validar backup no momento agendado: selecione para agendar a validacao dos backups a fim
de garantir sua integridade.

o A versao diversificada e mais recente do backup quando é concluida
o Validar backup inteiro quando for concluido

As configuracBes padrdo sdo as seguintes:

° Frequéncia: uma vez por més.

o Dia: a data em que o backup foi iniciado.

° Hora: o momento de inicio do backup mais 15 minutos.
E possivel configurar o inicio da validacdo manualmente no menu de contexto do backup.
Para fazer isso, clique com o botdo direito no backup e escolha:

« Validar todas as versoes

+ Validar a versao mais recente

Copia reserva de backup
Local: Op¢bes > Avancadas > Cdpia reserva de backup
Esta opcdo ndo esta disponivel para backups no local.

Cépia reserva do backup é uma versdo de backup completo independente criada logo apés um
backup normal. Até mesmo quando vocé cria uma versao de backup incremental ou diferencial
contendo somente as alteraces dos dados, a copia reserva contém todos os dados selecionados
para o backup normal. Vocé pode salvar copias de reserva de seus backups no sistema de arquivos,
em uma unidade de rede ou em uma unidade flash USB.

Observacao
CDs/DVDs nao sdo aceitos como locais para as copias de reserva.

Para fazer uma copia reserva

1. Marque a caixa de sele¢do Criar uma cé6pia de reserva dos meus backups

2. Especifique um local para suas cépias de backup.



3. Selecione o formato da copia reserva. Vocé pode cria-la como um backup da Acronis (arquivos
.tib) ou simplesmente copiar os arquivos de origem no local selecionado do jeito que estiverem,
sem nenhuma modificacao.

4. [Etapa opcional] Proteja a cépia reserva com uma senha.

Todas as outras op¢des de backup serdo herdadas do backup de origem.

Tratamento de erros

Se o Acronis True Image OEM encontrar algum erro durante a realiza¢ao do backup, o programa
interrompera o processo de backup, exibira uma mensagem e aguardara uma resposta sobre como
tratar o erro. Ao configurar uma politica de gerenciamento de erros, o Acronis True Image OEM ndo
interrompera o processo de backup. Ele tratara o erro de acordo com as regras definidas e
continuara funcionando.

Observacao
Este topico aplica-se a backups que usam destinos locais ou na rede.

Para configurar a politica de gerenciamento de erros

1. Acesse o painel Backup > Op¢des > Avancado > Gerenciamento de erros

2. Defina a politica de gerenciamento de erros:

+ Nao mostrar mensagens e caixas de dialogo durante o processamento (modo sem
confirmacdo) - ative esta configuracdo para ignorar erros durante as operacdes de backup. E
uma configuracdo Util quando ndo é possivel controlar o processo de backup.

+ Ignorar setores danificados - esta op¢ao so esta disponivel para os backups de discos e
parti¢des. Ela permite que vocé execute um backup, mesmo que haja setores danificados no
disco rigido.

E recomendavel marcar esta caixa de selecdo quando a unidade de disco rigido falha. Por
exemplo:

° Aunidade de disco rigido emite ruidos de clique ou moagem durante a operacao.

° O sistema S.M.A.R.T. detectou problemas na unidade de disco rigido e recomenda fazer
backup da unidade assim que possivel.

Com esta caixa de selecdo desmarcada, pode ocorrer falha do backup causada por possiveis

setores danificados da unidade.

* Repetir a tentativa se houver falha no backup - esta op¢do permite que vocé repita
automaticamente uma tentativa de backup se o backup falhar por algum motivo. Vocé pode
especificar o nUmero de tentativas e o intervalo entre elas. Se o erro que interrompe o backup
persistir, o backup nao sera criado.

Observacdo
As operagdes de backup agendadas sé serdo iniciadas depois que todas as tentativas forem




realizadas.

3. Clique em OK.

Configuracdes de seguranca no nivel de arquivo

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Local: Op¢oes > Avancadas > Configuracoes de seguranca em nivel de arquivo

Observagao
Esta opgdo so esta disponivel para backups no nivel do arquivo.

Vocé pode especificar configuracfes de seguranca para backups de arquivos:

» Preservar as configura¢des de seguranca dos arquivos nos backups - esta opcdo preservara
todas as propriedades de seguranca (permissdes atribuidas a grupos ou usuarios) dos arquivos
de backup para uma recuperacao posterior.

Por padrdo, os arquivos e as pastas sdo salvos em backup com suas configura¢des de seguranca
originais do Windows (ou seja, permissdes de leitura, gravacdo, execugao, e assim
sucessivamente, para cada usuario ou grupo de usuarios, definidos no arquivo Propriedades ->
Seguranca). Se vocé recuperar um arquivo/pasta protegido em um computador sem o usuario
especificado nas permissdes, talvez ndo consiga ler nem modificar o arquivo.

Para eliminar esse tipo de problema, vocé pode desativar o recurso de preservagao das
configuracdes de seguranca de arquivos nos backups. Os arquivos/pastas recuperados sempre
herdarao as permissdes da pasta para a qual serdo recuperados (pasta ou disco principal se
forem recuperados para a raiz).

Ou vocé pode desativar as configura¢cdes de seguranca de arquivos durante a recuperacao,
mesmo que estejam disponiveis no backup. O resultado é o mesmo.

* Nos backups, armazenar arquivos criptografados em estado descriptografado (a
predefinicdo esta desativada) - marque esta op¢do se existirem arquivos criptografados no
backup e vocé quiser que esses arquivos fiquem disponiveis para qualquer usudrio apos a
recuperacao. Caso contrario, apenas o usuario que criptografou os arquivos/pastas podera 1é-los.
A descriptografia também pode ser Util se vocé quiser restaurar arquivos criptografados em
outro computador.

Se vocé ndo utilizar o recurso de criptografia disponivel no Windows XP e sistemas operacionais
posteriores, ignore esta opcdo. (A criptografia de arquivos/pastas é definida em Propriedades ->
Geral -> Atributos avancados -> Criptografar contetido para proteger dados).

Desligamento do computador

Local: Op¢des > Avancadas > Desligamento do computador



Vocé pode configurar as seguintes op¢des:

» Interromper todas as operacdes atuais quando eu desligar o computador: quando vocé
desliga o seu computador enquanto o Acronis True Image OEM esta desempenhando uma
operacao longa, por exemplo, um backup de disco, essa operagdo impede que o computador
seja desligado. Quando essa caixa de sele¢ao € marcada, o Acronis True Image OEM
automaticamente interrompe todas as operacfes atuais antes do desligamento. Isso pode levar
dois minutos. Da préxima vez que vocé executar Acronis True Image OEM, os backups
interrompidos serao reiniciados.

» Desligar o computador apés a conclusdo do backup: selecione esta opcao se o processo de
backup que vocé esta configurando for demorar muito tempo. Nesse caso, vocé ndo tera que
aguardar pela conclusdo da operacao. O programa executara o backup e desligard o computador
automaticamente.

Esta opgdo também é Util quando vocé agenda seus backups. Por exemplo, vocé podera fazer
backups todos os dias da semana a noite para salvar seu trabalho. Agende o backup e marque a
caixa de selecdo. Depois disso, vocé podera sair do computador quando terminar seu trabalho
sabendo que sera feito o backup dos dados criticos e o computador sera desligado.

Desempenho da operacao de backup

Local dos backups para destinos locais: Op¢des > Avanc¢adas > Desempenho

Nivel de compactacao
Vocé pode escolher o nivel de compactacao de um backup:

* Nenhum— os dados serdo copiados sem nenhuma compactac¢do, o que pode aumentar
significativamente o tamanho do arquivo de backup.

* Normal— nivel recomendado de compactacdo de dados (definido por padrao).

» Alto— nivel de compactag¢do de arquivos de backup mais alto, demora mais tempo para criar um
backup.

» Maximo— compactacdo maxima do backup, demora muito tempo para criar um backup.

Observagao

O nivel ideal de compactacdo de dados depende do tipo de arquivo armazenado no backup. Por
exemplo, nem mesmo a compactagao maxima reduzira muito o tamanho do backup se o ele
contiver basicamente arquivos compactados, como .jpg, .pdf ou .mp3.

Observacao
Nao é possivel definir ou alterar o nivel de compactacdo de um backup ja existente.

Prioridade da operacao

A alteracdo da prioridade de um processo de recuperacdo ou backup pode tornar sua execucao
mais rapida ou mais devagar (dependendo se houve aumento ou reducdo da prioridade), mas pode



também afetar adversamente o desempenho de outros programas em execucdo. A prioridade de
qualquer processo sendo executado no sistema determina a quantidade de uso da CPU e os
recursos do sistema alocados para esse processo. A reducao da prioridade da operagdo liberara
mais recursos para outras tarefas da CPU. O aumento da prioridade do backup ou da recuperacgao
pode acelerar o processo ao retirar os recursos de outros processos em execugdo. O efeito
dependera do uso total da CPU e de outros fatores.

Vocé pode configurar a prioridade da operagdo como:

» Baixa (ativada por padrdo)— o processo de backup ou recuperacdo é mais lento, mas o
desempenho de outros programas é mais alto.

* Normal— o processo de backup ou recuperacgdo tera a mesma prioridade de outros processos.
» Alta— o processo de backup ou recuperac¢do é mais rapido, mas o desempenho de outros

programas é reduzido. A selecdo dessa op¢do pode resultar no uso de 100% da CPU por parte do
Acronis True Image OEM.

Velocidade do carregamento de dados

Ao fazer backup dos dados para unidades de rede ou FTP, vocé pode alterar a velocidade da
conexdo usada pelo Acronis True Image OEM. Defina a velocidade de conexdo que permitira a
utilizagdo da Internet e dos recursos de rede sem reduc¢8es inconvenientes de velocidade.

Para configurar a velocidade de conexao, selecione uma das seguintes op¢des:

+ Maximo
A taxa de transferéncia de dados esta definida no valor maximo em uma configuracdo de
sistema.

+ Limitar a

Vocé pode especificar um valor maximo para a velocidade de carregamento de dados.

Instantaneo para backup

Aviso!
Esta opcdo € apenas para usuarios avancados. Ndo modifique a configuracdo padrao se vocé nao
tem certeza da opc¢do a selecionar.

Durante um processo de backup de disco ou de parti¢cao, que normalmente leva muito tempo,
alguns dos arquivos submetidos a backup podem estar em uso, bloqueados, ou sendo modificados
de um modo ou de outro. Por exemplo, vocé pode trabalhar em um documento e salvar de tempos
em tempos. Se o Acronis True Image OEM fizesse o backup de arquivos um a um, seu arquivo
aberto provavelmente seria modificado desde o inicio do backup e depois salvo no backup em um
ponto no tempo diferente. Portanto, os dados no backup seriam inconsistentes. Para eliminar isso,
o Acronis True Image OEM cria um chamado instantaneo que corrige os dados para o backup em
um ponto no tempo especifico. Isso é feito antes de o backup comecar e garante que os dados
sejam consistentes.

Marque uma opc¢do da lista Instantdneo para backup:



Desativar o instantdneo— Um instantaneo nado sera criado. Os arquivos serdo submetidos a
backup um a um como uma operacdo de copia comum.

VSS— Essa opcdo é padrdo para backups de nivel de disco e de todo o PC, e garante a
consisténcia de dados no backup.

Aviso!
Essa é a Unica op¢ao recomendada para o backup do seu sistema. Seu computador pode ndo
iniciar ap0s a recuperacao de um backup criado com um tipo diferente de instantaneo.

Acronis instantdneo— Um instantaneo sera criado com o driver da Acronis usado nas versdes
anteriores do Acronis True Image OEM.

VSS sem— Esta opc¢do é padrdo para backups no nivel do arquivo. Gravadores VSS sdo
componentes VSS especiais para notificar os aplicativos que um instantaneo sera criado, para
que os aplicativos preparam os dados para o instantaneo. Os gravadores sdo necessarios para
aplicativos que desempenham um nlumero grande de operag¢des de arquivo e requerem
consisténcias de dados. Por exemplo, os bancos de dados. Como tais aplicativos ndo sao
instalados em computadores caseiros, ndo é necessario usar gravadores. Além disso, isso reduz
o tempo necessario para backups no nivel do arquivo.

Configuracdes de energia do laptop

Local: Configura¢des > Economizador de bateria

Observagao
Esta configuragdo esta disponivel apenas nos computadores com baterias (laptops, computadores

com UPS).

Os backups de longo prazo consomem a carga da bateria com muita rapidez. £ aconselhavel

economizar a bateria do laptop quando vocé trabalha nele e ndo ha nenhuma fonte de alimentacao

por perto. Isso também é recomendado quando o computador comeca a usar a UPS apds uma

queda de energia.

Para economizar a carga da bateria

» Na barra lateral, cligue em Configura¢oes > Economia de energia, selecione a caixa de selecdo

Nao fazer backup quando a energia for menor que e arraste o controle deslizante para
definir em que nivel de bateria a economia de energia sera iniciada.

Quando essa configuragdo esta ativada e vocé desconecta o laptop do adaptador de energia, todos

os backups em execugdo sdo pausados e os agendados ndo sdo iniciados. Isso também se aplica

quando o computador usa a UPS ap6s uma queda de energia. Os backups suspensos continuardo

depois que vocé conectar o adaptador de energia novamente ou quando a fonte de alimentacdo for

restaurada. Os backups agendados que ndo foram realizados por causa dessa configuracao

também serdo iniciados.



Essa configuracdao ndo bloqueia totalmente a funcionalidade de backup. Vocé pode iniciar um

backup manualmente a qualquer momento.

Operag¢des com backups

Menu de operacdes de backup

O menu de operag¢des de backup oferece acesso rapido a operac¢des adicionais que podem ser

executadas com o backup selecionado.

O menu de operag¢des de backup pode conter os seguintes itens:

Renomear (ndo disponivel para backups para o Acronis Cloud): defina um novo nome para um
backup na lista. Os arquivos de backup ndo serdo renomeados.

Reconfigurar (para backups adicionados a lista de backups manualmente): defina as
configuracBes de um backup criado por uma versao anterior. Este item também podera aparecer
para backups criados em outro computador e adicionados a lista de backup sem importacdo das
respectivas configuragdes.

Sem as configurac8es de backup, vocé podera atualizar o backup clicando em Fazer backup
agora. Além disso, ndo sera possivel editar e clonar as configura¢des de backup.

Validar a versdo mais recente: inicie a valida¢do rapida da fatia de backup mais recente.
Validar todas as versdes: comece a validagdao de todas as fatias de backup.
Limpar versoes exclua versdes do backup que ndo sdo mais necessarias.

Clonar configuracdes: crie uma nova caixa de diadlogo de backup vazia contendo as
configuracdes do backup inicial, denominada (1) [o nome do backup inicial]. Altere as
configuracdes, salve-as e clique em Fazer backup agora na caixa de dialogo de backup clonada.
Mover: mova todos os arquivos de backup para outro local. As versdes de backup subsequentes
serdo salvas no novo local.

Se vocé alterar o destino do backup editando as configuracdes de backup, apenas as novas
versdes de backup serdo salvas no novo local. As versdes de backup anteriores permanecerdo no
local antigo.

Excluir: dependendo do tipo de backup, vocé pode excluir completamente o backup do seu local
ou escolher se quer excluir somente a caixa de dialogo de backup. Ao excluir uma caixa de
didlogo de backup, os arquivos de backup permanecem no local. Vocé podera adicionar o backup
a lista posteriormente. Observe que ao excluir um backup completamente, a exclusdo ndo
podera ser desfeita.

Abrir local: abra a pasta que contém os arquivos de backup.

Pesquisar arquivos: encontre uma pasta ou arquivo especificos em um backup ao inserir seu
nome no campo de pesquisa.

Converter em VHD (nos backups em nivel de disco): converta a versao do backup selecionada
da Acronis (arquivo .tibx) em discos rigidos virtuais (arquivos .vhd[x]). A versdo do backup inicial
nao sera modificada.



Atividade e estatisticas do backup

Na guia Atividade e na guia Backup, vocé pode visualizar informac8es adicionais sobre um backup,
como histérico do backup e tipos de arquivos contidos no backup. A guia Atividade contém uma
lista das operag¢des executadas no backup selecionado desde a sua criagdo, passando pelos status
da operacao e, por fim, as estatisticas. Isso é util quando vocé precisa descobrir o que estava
acontecendo com o backup no modo de segundo plano, por exemplo, o nimero e os status das
operagdes de backup agendadas, o tamanho dos dados do backup, os resultados da valida¢do do
backup etc.

Quando vocé cria a primeira versdo de um backup, a guia Backup exibe uma representacdo grafica
do conteudo do backup por tipos de arquivos.

A guia Atividade

Observacao
Os backups continuos ndo tém um feed de atividades.

Para visualizar uma atividade de backup

1. Na barra lateral, clique em Backup.
2. Na lista de backup, selecione o backup cujo histérico vocé deseja visualizar.

3. No painel a direita, clique em Atividade.

Backup de

1.6 GB 111.0 Mbps 3 mins 54 seg 1.6 GB Completo

O que vocé pode visualizar e analisar:

» As operag¢des de backup e seus respectivos status (bem-sucedida, com falha, cancelada,
interrompida e assim por diante)

» As operagdes realizadas no backup e seus respectivos status
» Mensagens de erro
» Comentérios do backup

» Detalhes da operacao de backup, como:
o Backup executado: tamanho dos dados contidos na versdo do ultimo backup.
Para backups no nivel do arquivo, o Acronis True Image OEM calcula o tamanho dos arquivos
para backup. O valor deste parametro é igual ao valor de Dados para recuperacdo para
versdes de backup completo. Para versdes diferentes e incrementais, o valor costuma ser
menor em relagdo ao do parémetro Dados a serem recuperados, pois, neste caso, o Acronis
True Image OEM usa dados adicionalmente das versdes anteriores para recuperacao.



Para backups no nivel do disco, o Acronis True Image OEM calcula o tamanho dos setores do
disco rigido que contém os dados para backup. Como os setores podem conter links fisicos
para os arquivos, mesmo para versdes de backup completo no nivel do disco, o valor desse
parametro pode ser menor do que o valor do parametro Dados para recuperacao.

o Velocidade: velocidade da operacdo de backup.
°© Tempo gasto: tempo gasto na operagdo de backup.

o Dados para recuperag¢do: tamanho dos dados que podem ser recuperados da versdo do
ultimo backup.

o Método: método da operacdo de backup (completa, incremental ou diferencial).

Para obter mais informacdes, consulte o artigo da base de dados de conhecimento:
https://kb.acronis.com/content/60104.

A guia Backup
Quando um backup é criado, vocé pode visualizar as estatisticas sobre os tipos de arquivos salvos

em backup contidos na versao do ultimo backup:

Ultimo backup: 24/07/186 as 12:52 Dados a recuperar: 55.8 GB ':Ej'

Imagens Videos ® Audio ® Documentos Sistema Outros

Aponte para um segmento colorido e veja o nimero de arquivos e o tamanho total de cada
categoria de dados:

¢ Imagens

» Arquivos de video

» Arquivos de audio

¢ Documentos

» Arquivos do sistema

» Outros tipos de arquivo, incluindo arquivos de sistema ocultos

Dados para recuperagao: mostra o tamanho dos dados originais selecionados para backup.

Classificar backups na lista

Por padrao, os backups sdo classificados pela data de criagao, come¢ando do mais recente para o
mais antigo. Para alterar essa ordem, selecione o tipo de classificacdo apropriado na parte superior
da lista de backup. As op¢des disponiveis sao:

Comando Descricao

Classificar Nome Esse comando classifica todos os backups em ordem alfabética.



https://kb.acronis.com/content/60104

Para reverter a ordem, selecione Z —> A.

Data de Esse comando classifica todos os backups da data mais recente para a
criagdo mais antiga.

Para reverter a ordem, selecione Mais antigo primeiro.

Data de Esse comando classifica todos os backups por data da ultima versao.
atualizacdo Quanto mais recente a versao do ultimo backup, mais no inicio da lista o
backup ficara.

por Para reverter a ordem, selecione Menos recente primeiro.

Tamanho Esse comando classifica todos os backups por tamanho, do maior para o
menor.

Para reverter a ordem, selecione Menor primeiro.

Tipo de Esse comando classifica todos os backups por tipo de origem.
origem
Tipo de Esse comando classifica todos os backups por tipo de destino.
destino

Validar backups
O procedimento de validacdo verifica se vocé podera recuperar dados de um backup.

Por exemplo, a validagdo do backup é importante antes que vocé recupere seu sistema. Se vocé
inicia a recuperacdo de um backup corrompido, o processo ira falhar e seu computador pode se
tornar incapaz de ser reinicializado. Recomendamos que vocé valide os backups de particdo de
sistema em uma midia reinicializavel. Outros backups podem ser validados no Windows. Consulte
também Preparar a recuperacao e Conceitos basicos.

Para validar um backup inteiro no Windows

1. Inicie o Acronis True Image OEM> e clique em Backup na barra lateral.

2. Na lista de backup, clique no icone da seta para baixo préximo ao backup a ser validado e clique
em Validar.

Para validar uma verséo de backup especifica ou um backup inteiro em uma verséo autéonoma do
Acronis True Image OEM (midia reinicializdvel)

1. Na guia Recuperacao, localize o backup que contém a versdo a ser validada. Se o backup ndo
estiver visivel, clique em Procurar backup e especifique o caminho do backup. Acronis True
Image OEM adiciona esse backup a lista.

2. Clique com o botdo direito do mouse no backup ou em uma versao especifica e clique em
Validar arquivo. O Assistente de validagao é aberto.

3. Clique em Prosseguir.



Fazer backup em varios locais

Vocé pode salvar versdes de backup em diferentes destinos, alterando o destino do backup quando
editar as configuracGes de backup. Por exemplo, depois de salvar o backup completo inicial em um
disco rigido USB externo, vocé podera alterar o destino do backup para um stick USB editando as
configuracBes de backup.

Observacao
Nao é possivel continuar fazendo backup em um disco 6ptico.

Dividir backups rapidamente

Quando o espaco livre no armazenamento de destino ndo é suficiente para a conclusao da atual
operagao de backup, o programa exibe uma mensagem de aviso.

Para concluir o backup, siga um destes procedimentos
» Libere espaco no disco e clique em Repetir.
» Clique em Procurar e selecione outro dispositivo de armazenamento.

» Clique em Formatar para apagar todos os dados no disco e prossiga com o backup.

Quando houver versdes de backup armazenadas em diferentes locais, talvez seja preciso especificar
os locais durante a recuperagao.

Como adicionar um backup ja existente a lista

Pode haver backups do Acronis True Image OEM criados por uma versao anterior do produto ou
copiados de outro computador. Toda vez que vocé inicia o Acronis True Image OEM, ele verifica se
esses backups existem no computador e os adiciona a lista de backup automaticamente.

Se vocé tiver backups que ndo aparecem na lista, podera adiciona-los manualmente.
Para adicionar backups manualmente

1. Na segdo Backup, na parte inferior da lista de backup, clique no icone de seta e em Adicionar
backup existente. O programa abrira uma janela onde sera possivel procurar os backups
existentes no computador.

2. Selecione uma versdo do backup (um arquivo .tib) e clique em Adicionar.

O backup inteiro sera adicionado a lista.

Como excluir backups e versdes de backup

Para excluir backups e versdes de backup que ndo sdo mais necessarios, use as ferramentas
fornecidas pelo Acronis True Image OEM.

Acronis True Image OEM armazena as informacg8es contidas nos backups em um banco de dados
de informac¢des de metadados. Portanto, excluir arquivos de backup desnecessarios no Explorador



de Arquivos ndo excluira informagdes sobre esses backups do banco de dados. Isso resultard em
erros quando o programa tentar executar operagdes nos backups que ja ndo existem.

Como excluir um backup inteiro

Na secao Backup, clique no icone da seta para baixo préximo ao backup a ser excluido e clique em
Excluir.

Dependendo do tipo de backup, este comando exclui completamente o backup do seu local ou
permite que vocé escolha se quer excluir o backup completamente (com todos os arquivos) ou
somente remové-lo da lista. Ao remover o backup da lista exibida, os arquivos do backup
permanecem no local, e vocé podera adicionar o backup a lista posteriormente. Se vocé excluir um
backup completamente, a exclusdo ndo podera ser desfeita.

Como limpar versdes de backup automaticamente

1. V4 até a se¢do Backup.

2. Na lista de backup, selecione o backup com as versdes de réplica que vocé quer excluir e clique
em Op¢oes.

3. Na guia Esquema de backup, selecione Esquema personalizado, escolha um método de
backup e clique em Ativar a limpeza automatica.

4. Configure regras de limpeza para o backup.

Consulte Esquemas personalizados para obter detalhes.

Limpar versdes de backup manualmente

Quando vocé quiser excluir versées de backup que ndo sdo mais necessarias, use as ferramentas
fornecidas no aplicativo. Se vocé excluir arquivos da versao do backup fora do Acronis True Image
OEM, por exemplo, no Explorador de Arquivos, ocorrerdo erros durante as operacdes com 0s
backups.

As versBes dos backups a seguir ndo podem ser excluidas manualmente:

» Backups armazenados em CD, DVD, BD ou no Acronis Secure Zone.
» Backups continuos.

» Backups autenticados.

Para limpar versoes de backup especificas

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na secdo Backup, clique no icone da seta para baixo ao lado do backup que vocé deseja limpar
e, em seguida, cligue em Limpar versoes.
A janela Limpar versdes de backup sera exibida.

3. Selecione as versdes desejadas e clique em Excluir.

4. Clique em Excluir na solicitacdo de confirmacdo.



Aguarde até que a operacao de limpeza seja concluida. Apos a limpeza, alguns arquivos auxiliares
podem permanecer no armazenamento. Ndo exclua isso.

Excluir versdes com versdes dependentes

Ao selecionar uma versao do backup para ser excluida, lembre-se de que ela pode ter versdes
dependentes. Nesse caso, as versdes dependentes também serdo selecionadas para exclusdo, pois
a recuperacdo de dados dessas versdes se torna impossivel.

» Se vocé selecionar uma versdo completa - o programa também selecionara todas as versdes
incrementais e diferenciais dependentes até a préoxima versdao completa. Em outras palavras,
toda a cadeia de versao de backup sera excluida.

» Se vocé selecionar uma versao diferencial - o programa também selecionara todas as versdes
incrementais dependentes na cadeia de versdo de backup.

» Se vocé selecionar uma versao incremental - 0 programa também selecionara todas as
versdes incrementais dependentes na cadeia de versao de backup.

Veja também

Backups completos, incrementais e diferenciais.



Recuperar dados

Recuperar discos e parti¢cdes

Recuperar o sistema depois de uma falha

Quando seu computador ndo inicializar, é aconselhavel primeiramente tentar saber qual foi a causa
usando as sugestdes em Tentar determinar a causa da falha. Se a falha for causada por corrupcdo

do sistema operacional, utilize um backup para recuperar o sistema. Siga as preparacdes descritas

em Preparar a recuperacdo e continue com a recuperacao do sistema.

Tentar determinar a causa da falha

Uma falha do sistema pode ocorrer devido a dois fatores:

Falha de hardware

Nesta situagdo, o mais indicado é deixar que o centro de assisténcia cuide dos reparos. No
entanto, convém realizar alguns testes de rotina. Verifique os cabos, conectores, alimentacdo dos
dispositivos externos etc. Depois reinicie o computador. Se houver algum problema de hardware,
o POST informara sobre a falha.

Se 0 POST néo revelar uma falha de hardware, entre na BIOS e verifique se ela reconhece a
unidade de disco rigido do sistema. Para entrar na BIOS, pressione a combinacdo de teclas
necessaria (Del, F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc ou alguma outra, dependendo da BIOS) durante a
sequéncia do POST. Normalmente, aparece uma mensagem com a combinacao de teclas
necessaria durante o teste de inicializagdo. O pressionamento dessa combinacdo levara o
usuario ao menu de configuragdo. V4 até o utilitario de detec¢do automatica de disco rigido, que
esta normalmente em "Configuracdo CMOS padrao" ou Configuracdo CMOS avancada". Se o
utilitario ndo detectar a unidade do sistema, ela falhou e tera que ser substituida.

Corrupc¢ao do sistema operacional (o Windows ndo inicia)

Se 0 POST detectar corretamente a unidade de disco rigido do sistema, provavelmente a falha é
causada por virus, malware ou corrup¢do de um arquivo de sistema necessario para a
inicializacdo. Nesse caso, recupere o sistema usando um backup do disco ou da particao do
sistema. Consulte Recuperar o sistema para obter detalhes.

Preparar a recuperacdo

E recomendavel executar as seguintes acdes antes da recuperacdo:

» Verifique o computador em busca de virus se suspeitar que a falha ocorreu devido a virus ou

ataque de malware.

» Com uma midia reinicializavel, faga um teste de recupera¢do em uma unidade de disco rigido

sobressalente, se tiver uma.



» Valide aimagem na midia reinicializavel. Um backup que pode ser lido durante a valida¢ao no

Windows nem sempre podera ser lido em ambiente Linux.

Na midia reinicializavel, ha duas maneiras de validar um backup:

° Para validar um backup manualmente, na guia Recuperacgao, clique com o botdo direito do
mouse em um backup e selecione Validar arquivo.

° Para validar um backup automaticamente antes da recuperacgdo, na etapa Opg¢oes do
Assistente de recuperacdo, marque a caixa de sele¢do Validar arquivo de backup antes
da recuperacgao.
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YWocé pode definir configuragdes adicionais para o
processo de recuperagio de dados.

V' validar arquive de backup antes da
recuperacio

[ Reiniciar o computador automaticamente se
necessario para a recuperagao

| Prosseguir || Cancelar |

» Atribua nomes exclusivos a todas as parti¢cdes das unidades de disco rigido. Dessa forma, sera

mais facil encontrar o disco que contém os backups.

Quando usada, a midia reinicializavel cria letras para a unidade de disco que podem diferir das
unidades identificadas pelo Windows. Por exemplo, o disco D: identificado na midia reinicializavel
pode ser correspondente ao disco E: no Windows.

Recuperar o sistema no mesmo disco

Antes de iniciar, recomendamos que vocé siga os procedimentos descritos em Preparar a
recuperacao.

Para recuperar o sistema

1. Conecte a unidade externa se ela contiver o backup a ser usado para recuperacdo e certifique-se
de que a unidade esteja ativada.
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2. Organize a ordem de inicializacdo na BIOS para que Midia reinicializavel da Acronis (CD, DVD ou
unidade USB) seja o primeiro dispositivo de inicializagdo. Consulte Como organizar a ordem de
inicializacao na BIOS ou UEFI BIOS.

Se vocé usa um computador UEFI, atente-se ao modo de inicializacdo da midia reinicializavel no
UEFI BIOS. E recomendavel que o modo de inicializacdo corresponda ao tipo de sistema no
backup. Se o backup tiver um sistema de BIOS, inicialize a midia reinicializdvel no modo BIOS; se
o sistema for UEFI, certifique-se de que o modo UEFI esteja configurado.

3. Faga ainicializacdo a partir de Midia reinicializavel da Acronis e selecione Acronis True Image
OEM.

4. Na tela Inicio, selecione Meus discos em Recuperar.

Acrariz Triz Irmzge DR ol = | | 5

Network Cptions

Heme Welcome to Acronis True Image OEM

What would you like to do?

Backup
i Back Up

RECOVEI’Y — My Disks | Files & Folders
d Recover

Log " My Disks | Files & Folders

Tools & Utilities

= Local volumes letters may be different
from those in Windows.

5. Selecione o backup da parti¢do ou do disco do sistema que sera usado para a recuperagao.

Se o backup ndo estiver visivel, clique em Procurar e especifique o caminho do backup
manualmente.

Observacao

Se o backup estiver localizado em uma unidade USB, e a unidade ndo for reconhecida
corretamente, verifique a versao da porta USB. Se for USB 3.0 ou USB 3.1, tente conectar a
unidade usando uma porta USB 2.0.

6. Selecione Restaurar particoes e discos inteiros na etapa Método de recuperacao.
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Método de

¥ recuperagio

Escolha o método de recuperacéo.

@ Recuperar partigdes e discos inteiros
() Recuperar arquivos e pastas escolhidos

Selecionar arquivos e pastas a serem recUperados do backup original do
disco.

[ Préxdimo> || Cancelar |

7. [Opcional] Na etapa de Ponto de recuperacao, selecione a data e o horario para recuperar o

75

sistema.

Selecione a particdo de sistema (normalmente C) na tela O que recuperar. Se a particdo de
sistema tiver uma letra diferente, selecione a particdo usando a coluna Sinalizadores. E preciso
ter os sinalizadores Pri, Act. Se vocé tiver a particao de Sistema Reservado, selecione-a também.
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r=riiz dl= reclosracEo

i =5l
b . .
@ Assistente de recuperagdo
Selecione os itens a serem recuperados.
Particao Sinalizadores  Capacidade  Espago us
= O gque recuperar ®Disco 1 ”
ic [ NTFS (Mo rotulado) (C:) Pri 931,4 GB 135,
[ MBRe Faixa0
L NTFS (System Reserved) PriAct, 100 ME 24,2
] m J »
[ Préximo> || Cancelar |
I

9. Na etapa Configurac¢oes da particdo C (ou a letra da parti¢do de sistema, se for diferente),
verifique as configuracbes padrdo e clique em Préximo se estiverem corretas. Se ndo estiverem,
altere as configura¢des conforme necessario antes de clicar em Préximo. Sera necessario
alterar as configura¢des para recuperar no disco rigido novo com capacidade diferente.

10. Leia atentamente o resumo das operacdes na etapa Concluir. Se vocé ndo tiver redimensionado

a particdo, os tamanhos nos itens Excluir particao e Recuperar parti¢cdo devem coincidir.

Depois de ter verificado o resumo, clique em Prosseguir.
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r=riiz cl= reclosracEg

- @ Assistente de recuperagéo
9

Resumo

B0 e |

Operagdes

Nimero de operacdes: 4

1. Excluindo partigao
Disco rigido: 1
Letra da unidade:

Etiqueta do volume:

- Tamanhao:
# Concluir

Disco rigida: 1
Letra da unidade:

Etiqueta do volume:
Tamanho:

3. Excluindo particio
Dizco rigida: 1
Letra da unidade:

Etiqueta do volume:
Tamanho:

Sistema de arguivos:

Sistema de arguivos:

Sistema de arguivos:

[0
NTFS

15,96 GE

2. Recuperando partigio setor por setor

[0
NTFS

15,96 GE

F:
NTFS
System Reserved

31,35 MB

»

m

| Opgdesdo O || Prosseguir ||

Cancelar

]

_BE

11. Quando a operacdo terminar, saia da versao independente do Acronis True Image OEM, remova
Midia reinicializavel da Acronis e inicialize na particdo de sistema recuperada. Apés certificar-se
de que recuperou o Windows para o estado necessario, restaure a ordem de inicializa¢gdo

original.

Recuperar o sisterna em um disco novo na midia reinicializavel

Antes de iniciar, recomendamos que vocé siga as preparag¢des descritas em Preparar a recuperacao.

Nao precisa formatar o novo disco, pois isso sera feito durante o processo de recuperacao.

Observagao

E recomendado que as unidades de disco rigido antigas e novas funcionem no mesmo modo do
controlador. Por exemplo, IDE ou AHCI. Caso contrario, o computador ndo iniciara a partir da nova

unidade de disco rigido.

Para recuperar o sistema em um disco novo

1. Instale uma nova unidade de disco rigido na mesma posi¢ao no computador e use 0 mesmo
cabo e conector utilizados com a unidade original. Se isso nao for possivel, instale a nova

unidade onde ela ser4 utilizada.

2. Conecte a unidade externa se ela contiver o backup a ser usado para recuperacéo e certifique-se

de que a unidade esteja ativada.

3. Organize a ordem de inicializagdo na BIOS para que a midia reinicializavel (CD, DVD ou unidade

USB) seja o primeiro dispositivo de inicializacdo. Consulte Como organizar a ordem de
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8.
9.

78

inicializacdo na BIOS ou UEFI BIOS.

Se vocé usa um computador UEFI, atente-se ao modo de inicializacdo da midia reinicializavel no
UEFI BIOS. E recomendéavel que o modo de inicializacdo corresponda ao tipo de sistema no
backup. Se o backup tiver um sistema de BIOS, inicialize a midia reinicializdvel no modo BIOS; se
o sistema for UEFI, certifique-se de que o modo UEFI esteja configurado.

Inicialize com a midia reinicializavel e selecione Acronis True Image OEM.
Na tela Inicio, selecione Meus discos em Recuperar.

Selecione o backup da particdo ou do disco do sistema que sera usado para a recuperacao. Se o
backup ndo estiver visivel, clique em Procurar e especifique o caminho do backup
manualmente.

Observacao

Se o backup estiver localizado em uma unidade USB, e a unidade ndo for reconhecida
corretamente, verifique a versao da porta USB. Se for USB 3.0 ou USB 3.1, tente conectar a
unidade usando uma porta USB 2.0.

Se vocé tiver uma parti¢do oculta (por exemplo, a particdo de Sistema Reservado ou uma
particdo criada pelo fabricante do PC), clique em Detalhes na barra de ferramentas do
assistente. Lembre-se do local e tamanho da particdo oculta, porque esses parametros precisam
ser iguais no novo disco.

Eazizterie de recUparagiio ‘E”E'!
il . : =
&" Infarrrizicd=s de bzclkn @]
Informagoes do backup E
Informagées detalhadas sobre o backup selecionado. -
Caminho: EASystem_ful_b1_s1_v1.tib k-
s
Nome: System_full_b1_s1_v1
Método de backup: Completo i
Tipo de arquivo de backup: tib E
Criado em: 25/08/15 16:58:23 3
E
o T
1668 S ©
15,86 GB NTFS
[ Primério/Légico/Dindrmico B Acronls Secure Zone [ N&o alocado/Sermn suporte
»
o e ]
[ Erdxime = ] [ Erosseguir ] [ Cancelar ]

Selecione Restaurar parti¢des e discos inteiros na etapa Método de recuperacgao.

Na etapa O que recuperar, marque as caixas referentes as parti¢des a serem recuperadas.
Se vocé selecionar um disco inteiro, o MBR e a Faixa 0 do disco também serdo recuperados.
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10.
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- Aasisizniiz de raclnerscsa

' @ Assistente de recuperagéo

Selecione os itens a serem recuperados.

Partigao Sinalizad... Capaci.. Espagouw.. T

[ Disco 1 -~
[ NTFS (Mao rotulado) (G Pri 15,96 GB 9,771 GB NT
[0 MBReFaixal ME
[ NTFS (System Reserved) Prri, Act. 31,35 MB 24,13 MB NT|

] n J »
[ Préximo> |[ cCancelar |

L

A selecdo das parti¢des faz com que as etapas relevantes de Configurag¢des da particdo sejam
exibidas. Repare que essas etapas comegcam com as parti¢des que ndo tém uma letra de disco
atribuida (como é normalmente o caso das parti¢des ocultas). As particdes adotarao letras de
disco em uma ordem ascendente. Essa ordem ndo pode ser alterada. A ordem pode diferir da

ordem fisica das parti¢des no disco rigido.

Na etapa Configura¢8es da particdo oculta (hormalmente denominada Configuracfes da

particdo 1-1), especifique as seguintes configuracdes:

 local— Clique em Novo local, selecione o disco novo por seu nome atribuido ou sua

capacidade e clique em Aceitar.
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£

sianie de raclnaracio

|
e ; . =]
@ Assistente de recuperagéo
ep— e - T .
P Dizzitirie clz) particza =
Loc —
Local da nova partigéo
MTH @ parte pcal
= Confiqura(;ées de Particao Sinalizad... Capaci... Espag
Particao 1-1 Tipd | Disco |
o prirl | NTFS (System Reserved) (F)  PriAct. 31,35 MB 7,218 | =
[ NTFS (N&o rotulado) () Pr 1596 6B 2344 [
Disco 2
Tan —
Espl |0 NTFS (New Volume) (E) PriAct, 107168 8148 | .
Tarl Mao atribuido 5,292 GB |
Esp
< n | b
7] [ Aceitar || Cancelar |
| Préximo> || Cancelar |

« tipo— Verifique o tipo de particdo e altere-o se necessario. Verifique se a particdo de Sistema
Reservado (se existir alguma) é a principal e esta marcada como ativa.

« tamanhos de— Clique em Alterar padrao na drea Tamanho da parti¢do. Por padrao, a
particdo ocupa todo o disco novo. Insira o tamanho correto no campo Tamanho da parti¢cdo
(vocé pode ver o valor na etapa O que recuperar). Em seguida, arraste essa parti¢do até o
mesmo local exibido na janela Informacdes de backup, se necessario. Clique em Aceitar.
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- Azzizizntz de recloers =1}

; @ Assistente de recuperagéo

Especificar configuracoes de recuperagéo de Partigéo 1-1

=1==]

Local da particio (obrigatdrio)
NTH Tarmanno da pariczo beal

@ Vocé pode alterar o tamanho da partigéo.

¥
Ti —
p I

Prinn @ rao

0 Espago usado [ Espago livre [ Espago nfo alocado

Tamanho da particio: 25 EMB -

Tan Espago livre antes: 1 “ME -
Esp . I e B irso |
Tanl Espago livre depois: 16,97 - GB ~
Esp

© [ Aceitar || Cancelar |

[ Prédmo> || Cancelar |

11. Na etapa Configurag¢oes da particdo C, especifique as configura¢des da segunda particdo, que,
neste caso, é a sua particao de sistema.

« Cligue em Novo local e selecione espac¢o ndo alocado no disco de destino que recebera a

particdo.
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- Aasiniente da reclnerac g =][E=]

Y - = 52
@ Assistente de recuperagéo

q

Esp

Di=ziiria dz pzrfczo

@ Local da nova particdo .

Loc

NTH

Particao Sinalizad... Capaci... Espag
Tip Disco 1 I
Configuragdes de
" Particio C Prim | = a rac
aneae [ NTFS (N&o rotulado) (C:) Pri 15,96 GB 2,34
Disco 2

Tan -
Esgl | _ 20 |
Tan | NTFS (New Volume) (E:) Pri,Act, 107168 814q (22
Espl
< i | b
(7 [ Aceitar | [ Cancelar |
[ Préximo> || Cancelar |

+ Altere o tipo de particdo, se necessario. A particdo de sistema deve ser principal.

» Especifique o tamanho da parti¢do que, por padrdo, é igual ao tamanho original.
Normalmente, ndo existe espaco livre apds a particdo. Portanto, aloque todo o espaco ndo
alocado no novo disco a segunda particdo. Clique em Aceitar e em Préximo.
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o

f=ritz o= racunsraci @-

Il
i . . =]
@ Assistente de recuperagéo R
q
Especificar configuragdes de recuperacéo de Particdo C i
Local da particdo (obrigatdrio)
Nad  Tamzrno dz gzt beal
ﬂ Vocé pode alterar o tamanho da partticéo.
- Tipg —
2, Configuragdes de [ - i -
" Particio C Primf O (AR 1)
0 Espago usado [ Espagolivre || Espago ndo alocado
Tamanho da particio: [15,96 =] GB -
Tan Espaco livre antes: 0 = MBE ~
Espl ) . = irdo |
Tan Ezspaco livre depois: 10 - MB
Esp
@ [ Aceitar | [ Cancelar ]
[ Préximo> || Cancelar |
I

12. Leia cuidadosamente o resumo das operacGes a serem efetuadas e clique em Prosseguir.

Quando a recuperacao estiver concluida

Antes de inicializar o computador, desconecte a unidade antiga (se houver). Ocorrerdo problemas
de inicializacdo se o Windows detectar a presenca das unidades nova e antiga durante a
inicializagdo. Se vocé fizer upgrade da unidade antiga para uma nova com maior capacidade,
desconecte a unidade antiga antes da primeira inicializagao.

Remova a midia reinicializavel e inicialize o computador com o Windows. Ele pode indicar que
encontrou um novo hardware (unidade de disco rigido) e que o Windows precisa reinicializar. Apos
certificar-se de que o sistema funciona normalmente, restaure a ordem de inicializa¢do original.

Recuperar parti¢cdes e discos

Vocé pode recuperar discos de backups que estdo no armazenamento local ou no armazenamento
de rede.

Para recuperar discos ou particoes

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na secdo Backup, selecione o backup que contém as particdes ou os discos que vocé deseja
recuperar e abra a guia Recuperacgao. Depois, clique em Recuperar discos.

3. Na lista Versao do backup, selecione a versdo de backup a ser recuperada pela data e hora do
backup.
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BACKUP Backu ps Backup  Activity  Recovery

This computer

PROTECTION Entire PC Disks  Partitions  Files
My folder —
M:\Backups\
ARCHIVE Version: | at 1:25 AM
My Partition
D:\Backups\
Backup Used Recover to
- Documents
2 Acronis Cloud Samsung SSD 860 PRO 51... 476.9 GB
New Volume (K) 476.8 GB 1547 MB
My Disk
Acronis Cloud B WDC WD1003FBYX-01Y7B... 931.5 GB WDC WD1003FBYX-01Y7B1 01.01V02
Ll Recovery Partition 450 MB  385.3 MB Recovery Partition
My PC .
Acronis Cloud
SENURGS EFl System Partition 100 MB 29 MB EF1 System Partition
Local Disk (C) 514.9 GB 986.1 MB Local Disk (C:)
Local Disk (G:) 416 GB 263.3 MB Local Disk (G:)

© Torecover your system to dissimilar hardware, use the Acronis Universal Restore tool. X

+ Add backup 4 Recovery options I:l

4. Selecione a guia Discos para recuperar discos ou a guia Parti¢ées para recuperar particdes
especificas. Selecione os objetos vocé precisa recuperar.

5. No campo do destino da recuperac¢do abaixo do nome da particdo, selecione a particdo de
destino. As particbes ndo adequadas sao assinaladas com uma borda vermelha. Observe que
todos os dados na particao de destino se perderdo porque serdo substituidos pelo sistema de
arquivos e dados recuperados.

Observacao
Para recuperar a particdo original, pelo menos 5% do espa¢o da parti¢cdo devem ser livres. Caso

contrario, o botdo Recuperar agora ndo estara disponivel.

6. [Opcional] Para configurar parametros adicionais do processo de recuperacdo do disco, clique
em Op¢des de recuperacao.

7. Depois de concluir suas sele¢des, clique em Recuperar agora para iniciar a recuperacao.

Propriedades de particao

Quando recupera particdes em um disco basico, vocé pode alterar as propriedades dessas
particBes. Para abrir a janela Propriedades da particao, clique em Propriedades ao lado da
particdo de destino selecionada.



Gerenciar particao X

Letra Etiqueta Tipo

MNew Volume Primario

]

Usado: 1,2 GB Tamanho da partigio: 8.0 GB

Espago ndo alocado

Local depois da partigdo 7.0 GB

Vocé pode criar partigdes no espago ndo alocado com o uso do Acronis Disk Director.

Saiba mais sobre o Acronis Disk Director

Ok

Vocé pode alterar as seguintes propriedades da parti¢ao:

Letra

Etiqueta

Tipo

A particdo pode ser primaria, primaria ativa ou légica.
Tamanho

Vocé pode redimensionar a particdo arrastando sua borda direita com o mouse na barra
horizontal da tela. Para atribuir um tamanho especifico a particdo, insira o nimero apropriado
no campo Tamanho da particao. Vocé também pode selecionar a posicdo de espaco ndo
alocado, antes ou ap6s a particdo.

Sobre a recuperacao de discos e volumes dinamicos/GPT

Recuperacao de volumes dinamicos

E possivel recuperar volumes dindmicos nos seguintes locais nas unidades de disco rigido local:




Volume dinamico.

Observagao

O redimensionamento manual de volumes dindmicos durante a recuperagao em discos
dindmicos ndo € possivel. Se for necessario redimensionar um volume dindmico durante a
recuperacao, ele devera ser recuperado em um disco basico.

o Local original (no mesmo volume dinamico).
O tipo de volume de destino ndo muda.
° Outro disco ou volume dindmico.
O tipo de volume de destino ndo muda. Por exemplo, na recupera¢do de um volume dinamico
distribuido em um volume dinamico expandido, o volume de destino permanece expandido.
o Espaco nao alocado do grupo dinamico.
O tipo de volume recuperado sera igual ao do backup.
Volume ou disco basico.
O volume de destino permanece basico.
Recuperacao bare metal.
Na chamada "recuperac¢do bare metal" de volumes dinamicos em um novo disco ndo formatado,
os volumes recuperados tornam-se basicos. Se vocé desejar que os volumes recuperados
permanecam dinamicos, os discos de destino deverdo ser preparados como dinamicos
(particionados e formatados). Isso pode ser feito com ferramentas de outros fabricantes. Por
exemplo, o snap-in do Gerenciamento de Disco do Windows.

Recuperacao de volumes e discos basicos

Durante a recuperacdo de um volume basico em um espago ndo alocado do grupo dinamico, o
volume recuperado torna-se dinamico.

Na recuperacdo de um disco basico em um disco dinamico de um grupo dindmico com dois
discos, o disco recuperado permanece basico. O disco dinamico no qual a recuperacao é
realizada fica "ausente", e um volume dinamico estendido/distribuido no segundo disco "falha".

Estilo de particdo apds a recuperacgao

O estilo de particao do disco de destino depende de o computador dar suporte a UEFl e de o

sistema ser inicializado em BIOS ou em UEFI. Consulte a tabela:

O meu sistema é inicializado com a O meu sistema é inicializado com
BIOS (Windows ou Midia reinicializavel | UEFI (Windows ou Midia reinicializavel
da Acronis) da Acronis)

Meu disco de | A operacdo ndo afetara o layout da Apbs a operacdo, o estilo da particdo
origem é MBR e | particdo nem a capacidade de serd convertido em GPT, mas o sistema

meu sistema inicializagdo do disco: o estilo de particdo | operacional ndo conseguira inicializar
operacional ndo | permanecerd MBR e o disco de destino com UEFI, pois isso ndo é aceito pelo

suporta UEFI inicializara em BIOS. sistema operacional.




O meu sistema é inicializado com a
BIOS (Windows ou Midia reinicializavel
da Acronis)

O meu sistema é inicializado com
UEFI (Windows ou Midia reinicializavel
da Acronis)

Meu disco de
origem é MBR e
meu sistema
operacional
suporta UEFI

A operacdo ndo afetara o layout da
particdo nem a capacidade de
inicializagdo do disco: o estilo de particao
permanecera MBR e o disco de destino
inicializara em BIOS.

A particdo de destino sera convertida no
estilo GPT, o que fara com que o disco de
destino inicialize em UEFI. Consulte
Exemplo de recuperacdo no sistema
UEFI.

Meu disco de
origem é GPT e
meu sistema
operacional
suporta UEFI

Apbs a operacao, o estilo da particdo
permanecera GPT e o sistema ndo
conseguira inicializar em BIOS, porque o
sistema operacional ndo aceita a
inicializagdo de GPT em BIOS.

Apbs a operacdo, o estilo da particdo
permanecera GPT e o sistema conseguira
inicializar em UEFI.

Exemplo de recuperacao em um sistema UEFI

Este é um exemplo de transferéncia de um sistema com as seguintes condi¢des:

» Odisco de origem é MBR e o sistema operacional é compativel com UEFI.

* O sistema de destino é inicializado com UEFI.

» Suas unidades de disco rigido antigas e novas devem funcionar no mesmo modo do controlador.
Por exemplo, IDE ou AHCI.

Antes de iniciar o procedimento, verifique se vocé tem:

+ Midia reinicializavel da Acronis.

Consulte Criacao de Midia reinicializavel da Acronis para obter detalhes.

« Backup do disco do sistema criado no modo do disco.

Para criar esse backup, mude para o modo do disco e selecione a unidade de disco rigido que

contém a particao de sistema. Consulte Fazer backup de discos e particoes para obter detalhes.




= [Este computador

Origem de backup

I ‘ VMware, VMware Virt... +

VMWARE, VMWARE VIRTUAL 5 1.0

o
I’ | Disky
o EX,

+| System Reserved

+| Disco local ()

VMWARE, VMWARE VIRTUALS 1.0
Mew Volume (Dv)
VMWARE, VMWARE VIRTUAL S 1.0

Mew Volume (E:)

Para transferir seu sistema de um disco MBR para um computador inicializado com UEFI

1. Inicialize a partir de Midia reinicializavel da Acronis no modo UEFI e selecione Acronis True Image

OEM.
2. Execute o Assistente de recuperagao e siga as instru¢des descritas em Recuperar o sistema.
3. Na etapa O que recuperar, marque a caixa de sele¢do ao lado do nome do disco e selecione o
disco do sistema inteiro.

No exemplo abaixo, vocé precisa marcar a caixa de sele¢do Disco 1:

s

o iz

@ Recovery Wizard

Required steps: Se|ect the items to recover,
V' Archive selection
= What to recover artition Flangs Capacity
ation of Disk 1 [¥] Disk 1
|| MTFS (Unlabeled) (C) fi 16.96 GB
\_|MBR and Track 0
L_;l MTFS (System Reserved) Pri,Act. 31.35MB

4. Na etapa Concluir, clique em Prosseguir.

Quando a operagao terminar, o disco de destino sera convertido no estilo GPT e podera ser
inicializado em UEFI.
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Depois da recuperacdo, inicialize o computador no modo UEFI. Vocé talvez precise alterar o modo

de inicializagdo do disco do sistema na interface do usuario do gerenciador de inicializagao UEFI.

Como organizar a ordem de inicializa¢gdao na BIOS ou UEFI BIOS

Para inicializar o computador com Midia reinicializavel da Acronis, serd necessario organizar a

ordem de inicializacdo para que a midia seja o primeiro dispositivo de inicializacdo. A ordem de

inicializagdo é alterada na BIOS ou UEFI BIOS, de acordo com a interface de firmware do seu

computador. O procedimento nos dois casos é muito parecido.

Para fazer a inicializacdo a partir de Midia reinicializdvel da Acronis

1.

Se vocé utiliza uma unidade flash USB ou uma unidade externa como midia reinicializavel,
conecte-a a porta USB.

Ligue o computador. Durante o POST (Teste automatico de inicializagdo), vocé vera a
combinacdo de chave que deve pressionar para acessar a BIOS ou UEFI BIOS.

Pressione a combinacdo de chave (como, Del, F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctril+Esc). O utilitario de
configuracao de BIOS ou UEFI BIOS abrird. Observe que os utilitarios podem ser diferentes em
aparéncia, conjuntos de itens, nomes etc.

Observacao

Algumas placas mde tém um menu de inicializacdo que é aberto ao pressionar determinada
tecla ou combinacao de chave; por exemplo, F12. O menu de inicializacao permite selecionar o
dispositivo em uma lista de dispositivos de inicializacdo sem alterar a configuracdo da BIOS ou
UEFI BIOS.

Se vocé usar um CD ou um DVD como midia reinicializavel, insira-o na unidade de CD ou DVD.

Defina o dispositivo de midia reinicializavel (CD, DVD ou unidade USB) como o primeiro
dispositivo de inicializacao:
a. Navegue até a configuragdo Ordem de inicializacdo usando as teclas de seta do teclado.

b. Posicione o ponteiro no dispositivo da midia reinicializavel e coloque-o como o primeiro item



da lista. Normalmente, vocé pode usar as teclas de mais e de menos para alterar a ordem.

CD-ROH Drive

—,|f+
Enter

6. Saia da BIOS ou UEFI BIOS e salve as alteragdes realizadas. O computador inicializara com Midia

reinicializavel da Acronis.

Observagao
Se o computador ndo inicializar com o primeiro dispositivo, ele tentara com o segundo da lista e

assim por diante.

Recuperar arquivos e pastas
Vocé pode recuperar arquivos e pastas em backups no nivel de arquivo e de disco.
Para recuperar dados em Acronis True Image OEM

1. Na barra lateral, clique em Backup.

2. Na lista de backup, selecione o backup que contém os arquivos ou as pastas a serem
recuperados. Depois, abra a guia Recuperagao.

3. [Opcional] Na barra de ferramentas, na lista suspensa da Versao, selecione a data e hora
desejada do backup. O ultimo backup é recuperado por padrao.

4. Marque a caixa de selecdo para os arquivos e pastas a serem recuperados e clique em Préximo.

5. [Opcional] Os dados sdo restaurados no local original por padrdo. Para alterar essa
configuracdo, clique em Procurar na barra de ferramentas e selecione a pasta de destino

desejada.
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6. [Opcional] Se necessario, defina as op¢des do processo de recuperacdo (prioridade do processo

de recuperacdo, configuracdes de protecdo no nivel de arquivo etc.). Para definir as op¢des,

cligue em Opgodes de recuperagao. As opcdes aqui definidas serdo aplicadas apenas a tarefa de

recuperacdo atual.

7. Parainiciar o processo de recuperacao, clique no botdo Recuperar agora.

A versdo do arquivo selecionada é baixada no destino especificado.

Vocé pode interromper a recuperacao clicando em Cancelar. Lembre-se de que a recuperagao

anulada ainda pode provocar modifica¢cdes na pasta de destino.

Observagao

Se vocé selecionou varios arquivos e pastas, eles serdo colocados em um arquivo .zip.

Pesquisar por conteudo no backup

Ao recuperar dados dos backups locais, vocé pode pesquisar por arquivos ou pastas especificos

armazenados no backup selecionado.

Para pesquisar arquivos e pastas

1. Primeiro, recupere os dados como descrito em Recuperar particdes e discos ou Recuperar

arquivos e pastas.

2. Ao selecionar arquivos ou pastas para recuperar, insira 0 nome do arquivo ou da pasta no

campo Pesquisar. O programa mostra os resultados da pesquisa.

Vocé também pode usar os caracteres curinga padrao do Windows: * e ?. Por exemplo, para
localizar todos os arquivos com a extensao .exe, digite *.exe. Para localizar todos os arquivos

.exe com nomes compostos por cinco simbolos e que comecem por “my”, digite My???.exe.
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3. Por padrdo, o Acronis True Image OEM pesquisa na pasta selecionada na etapa anterior. Para
incluir o backup inteiro na pesquisa, clique na seta para baixo e clique em backup inteiro.

Para voltar a etapa anterior, exclua o texto da pesquisa e clique no icone de cruz.

4. Depois de concluir a pesquisa, selecione os arquivos a serem recuperados e clique em Préximo.

Observacao
preste atencdo a coluna Versado. Arquivos e pastas de versdes diferentes do backup ndo podem
ser recuperados ao mesmo tempo.

Opc¢Oes de recuperacao

E possivel configurar opcdes para o disco/particdo e os processos de recuperacdo de arquivo.
Depois da instalacdo do aplicativo, todas as op¢8es sdo definidas com os valores iniciais. Vocé pode
altera-los apenas para a operacdo de recuperagao atual ou para todas as futuras operacdes de
recuperacao. Marque a caixa de selecao Salvar as configuracdes como padrdo para aplicar as
configuracdes modificadas a todas as futuras operac¢des de recuperacao por padrao.

Note que as op¢Bes de recuperagao de disco e de recuperag¢do de arquivos sdo totalmente
independentes e devem ser configuradas separadamente.

Se vocé quiser redefinir as op¢des modificadas com os valores iniciais definidos apds a instalagao
do produto, clique no botdo Redefinir para as configuragdes iniciais.

Modo de recuperagao de disco
Local: Op¢des de recuperagao > Avancadas > Modo de recuperacao de disco
Com esta op¢do, é possivel selecionar o modo de recuperacgao de disco para backups de imagem.

« Recuperar setor por setor - marque esta caixa de selecdo se quiser recuperar os setores de
discos ou parti¢cdes usados ou ndo usados. Esta opg¢do so sera efetivada quando vocé optar por
recuperar um backup de setor por setor.

Pré/pos-comandos para recuperacao
Local: Opgoes de recuperacao > Avancadas > Pré/pés-comandos

Vocé pode especificar comandos (ou até arquivos batch) que serdo executados automaticamente
antes e depois do processo de recuperacao.

Por exemplo, vocé pode pretender iniciar/parar certos processos do Windows ou procurar por virus
nos seus dados antes da recuperacdo.

Para especificar os comandos (arquivos batch):

» Selecione um comando a ser executado antes do processo de recuperacdo iniciar no campo Pré-
comando. Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo de batch novo, clique no botdo
Editar.



» Selecione um comando a ser executado apds o processo de backup terminar no campo Pés-
comando. Para criar um novo comando ou selecionar um arquivo de batch novo, clique no botdo
Editar.

Nao execute comandos interativos, ou seja, comandos que requeiram a a¢ao do usuario (por
exemplo, "pausa"). Estes comandos ndo sdo suportados.

Editar o comando de usuario para recupera¢ao
Vocé pode especificar comandos de usudrio a serem executados antes ou depois da recuperacdo:

» No campo Comando, digite um comando ou selecione-o na lista. Clique em ... para selecionar
um arquivo de batch.

» No campo Diretério de trabalho, digite um caminho para a execu¢do do comando ou selecione-
0 na lista de caminhos inseridos anteriormente.

+ No campo Argumentos, insira ou selecione os argumentos de execucdo do comando na lista.

Ao desativar o parametro Nao realizar operacdes até a execuc¢ao dos comandos estar
concluida (ativado por padrdo), vocé permitira que o processo de recuperacdo seja executado com
0 comando.

O parametro Abortar a operacdo se o comando do usuario falhar (ativado por padrao) anulara
a operacao se ocorrerem erros na execuc¢ao do comando.

Vocé pode testar o comando inserido clicando no botdo Testar comando.

Opc¢ado de validagao
Local: Op¢des de recuperagao > Avancadas > Validagao
» Validar arquivo de backup antes da recuperagao — ative esta opgao para verificar a

integridade do backup antes da recuperagao.

» Verificar o sistema de arquivos ap6s a recuperacdo — ative esta opcao para verificar a
integridade do sistema de arquivos na particdo recuperada.

Observacao
Somente os sistemas de arquivos FAT16/32 e NTFS podem ser verificados.

Observacao
O sistema de arquivos ndo sera verificado se for necessario um reinicio durante a recuperacao,
por exemplo, ao recuperar a parti¢cdo do sistema para o local original.

Reiniciar o computador
Local: Op¢bes de recuperagado > Avancadas > Reiniciar o computador

Se vocé quiser que o computador reinicie automaticamente se isso for necessario para a
recuperacao, marque a caixa de selecao Reiniciar o computador automaticamente se



necessario para a recuperacgao. Essa op¢do pode ser utilizada se for preciso recuperar uma
particdo bloqueada pelo sistema operacional.

Opcdes de recuperacdao de arquivos
Local: Opgoes de recuperacgao > Avancadas > Opg¢des de recuperagao de arquivo
Vocé pode selecionar as seguintes op¢des de recuperacao de arquivo:

» Recuperar arquivos com as configuracdes de seguranca originais - se as configuracdes de
seguranca do arquivo foram preservadas durante o backup, vocé pode escolher recupera-los ou
deixar os arquivos herdarem as configuracdes de seguranca da pasta para onde eles serdo
recuperados. Esta opcdo s6 tem efeito quando sdo recuperados arquivos a partir de backups de
arquivo/pasta.

» Definir a data e hora atuais para os arquivos recuperados - vocé pode escolher entre
recuperar a data e a hora dos arquivos a partir do backup ou atribuir a data e hora atuais aos
arquivos. Por padrdo, serdo atribuidas a data e a hora dos arquivos a partir do backup.

Opc¢des de substituicao de arquivo
Local: Op¢bes de recuperagao > Avancadas > Op¢des de substituicdo de arquivo

Selecione o que fazer se o programa encontrar um arquivo na pasta de destino com o mesmo
nome do backup:

Observacao
Essa opcdo s esta disponivel durante a restaura¢do de arquivos e pastas (e ndo de discos e
particdes).

Marque a caixa de sele¢do Substituir arquivos existentes se vocé quiser substituir os arquivos no
disco rigido pelos arquivos do backup. Se a caixa de selecdo estiver desmarcada, os arquivos e as
pastas mais recentes serdo mantidos no disco.

Se ndo precisar substituir alguns arquivos:

» Marque a caixa de sele¢do Pastas e arquivos ocultos para desativar a substituicdo de todos os
arquivos e pastas ocultos. Esta opc¢do esta disponivel para backups no nivel do arquivo em
destinos locais e compartilhamentos de rede.

» Marque a caixa de selecao Pastas e arquivos do sistema para desativar a substituicao de todos
0s arquivos e pastas ocultos. Esta opc¢do esta disponivel para backups no nivel do arquivo em
destinos locais e compartilhamentos de rede.

* Marque a caixa de selecdo Pastas e arquivos mais recentes para desativar a substituicao de
NoOVOoSs arquivos e pastas.

» Clique em Adicionar arquivos e pastas especificos para gerenciar a lista de arquivos e pastas
personalizados que vocé ndo pretende substituir. Esta op¢do esta disponivel para backups no
nivel do arquivo em destinos locais e compartilhamentos de rede.



o Para desativar a substituicdo de arquivos especificos, clique no sinal de mais para criar um
critério de exclusao.

o Quando especificar os critérios, vocé podera utilizar os caracteres curinga comuns do
Windows. Por exemplo, para preservar todos 0s arquivos com a extensdo.exe, vocé pode
adicionar *.exe. Adicionar My???.exe preservara todos os arquivos .exe com nomes
compostos por cinco simbolos e que comecem por “meu”.

Para excluir um critério, selecione-o na lista e clique no sinal de menos.

Desempenho da operacao de recuperagao
Local: Op¢bes de recuperagao > Avancadas > Desempenho

Vocé pode configurar o seguinte:

Prioridade da operacdo

A alteracdo da prioridade de um processo de recuperacdo ou backup pode tornar sua execugao
mais rapida ou mais devagar (dependendo se houve aumento ou reducdo da prioridade), mas pode
também afetar adversamente o desempenho de outros programas em execucdo. A prioridade de
qualquer processo sendo executado no sistema determina a quantidade de uso da CPU e os
recursos do sistema alocados para esse processo. A reducdo da prioridade da operacdo liberara
mais recursos para outras tarefas da CPU. O aumento da prioridade do backup ou da recuperacdo
pode acelerar o processo ao retirar os recursos de outros processos em execucdo. O efeito
dependera do uso total da CPU e de outros fatores.

Vocé pode configurar a prioridade da operacdo como:

» Baixa (ativada por padrao)— o processo de backup ou recuperacdo é mais lento, mas o
desempenho de outros programas € mais alto.

* Normal— o processo de backup ou recuperacgdo tera a mesma prioridade de outros processos.

» Alta— o processo de backup ou recuperac¢do é mais rapido, mas o desempenho de outros
programas é reduzido. A selecao dessa op¢ao pode resultar no uso de 100% da CPU por parte do
Acronis True Image OEM.

NotificacBes para a operac¢ao de recuperacao
Local: Op¢bes de recuperacdo > Notificacdes

Pode acontecer de um procedimento de backup ou recuperacdo demorar uma hora ou mais.
Acronis True Image OEM poderd enviar uma notificagdo por E-mail quando terminar. O programa
também pode duplicar mensagens emitidas durante a operagdo ou enviar para vocé o log completo
apo6s a conclusdo da operagao.

Por padrdo, todas as notificacdes estao desativadas.



Limite de espaco livre em disco

Convém ser notificado quando o espaco livre no armazenamento de recuperacao for inferior ao
valor limite especificado. Se apés o inicio do backup, o Acronis True Image OEM verificar que o
espaco livre no local de backup selecionado é inferior ao valor especificado, o programa nao iniciara
0 processo de recuperacdo atual, mas informara vocé imediatamente por meio de uma mensagem
apropriada. A mensagem apresentara trés op¢des: ignorar e continuar, procurar outro local para a
recuperacao ou cancela-la.

Se o0 espaco livre se tornar inferior ao valor especificado enquanto a recuperacdo estiver sendo
executada, o programa apresentara a mesma mensagem e terd de tomar as mesmas decisdes.

Para definir o limite de espaco livre no disco

» Marque a caixa de sele¢do Mostrar mensagem de notificacao em caso de espaco livre
insuficiente do disco.

» Na caixa Tamanho, digite ou selecione um valor de limite e escolha uma unidade de medida.

Acronis True Image OEM pode monitorar o espaco livre nos seguintes dispositivos de
armazenamento:

» Unidades de disco rigido locais
» Placas e unidades USB

» Compartilhamentos de rede (PME)

Observacao

A mensagem ndo sera exibida se a caixa de selecdo Nao mostrar mensagens e caixas de dialogo
durante o processamento (modo silencioso) estiver marcada nas configura¢des de Tratamento
de erros.

Observacao
Esta opcdo ndo pode ser ativada para unidades de CD/DVD.

Notificacdo por e-mail
1. Marque a caixa de sele¢do Enviar notificagdes por e-mail sobre o estado da operagao.

2. Defina as configurac6es de e-mail:

 Insira o endereco de e-mail no campo Para. Vocé pode inserir varios enderecos de e-mail em
um formato delimitado por ponto e virgula.

+ Insira o servidor de correio de saida (SMTP) no campo Configuragdes do servidor.
» Defina a porta do servidor de correio de saida. Por padrao, a porta é definida como 25.

e Se necessario, marque a caixa de sele¢do Autenticagao SMTP e insira o nome de usudrio e a
senha nos campos correspondentes.

3. Para verificar se as configura¢des estdo corretas, clique no botdo Enviar mensagem de teste.



Se o envio da mensagem de teste falhar

1. Clique em Mostrar configura¢des completas.

2. Defina as configuracdes de e-mail adicionais:
* Insira o endereco de e-mail do remetente no campo De. Se ndo tiver certeza de qual endereco
especificar, digite algum endereco de sua escolha em um formato padrao; por exemplo,
aaa@bbb.com.

 Altere 0 assunto da mensagem no campo Assunto se necessario.

» Marque a caixa de selecao Iniciar sessdo no servidor de correio de entrada.

* Insira o servidor de correio de entrada (POP3) no campo Servidor POP3.

» Defina a porta do servidor de correio de entrada. Por padrao, a porta é definida como 110.

3. Clique no botdo Enviar mensagem de teste novamente.

Configuracées de notificacoes adicionais

» Para enviar uma notifica¢do relativa a conclusdo do processo, marque a caixa de selecdao Enviar
notificacdo apoés a conclusdo bem-sucedida da operacao.

» Para enviar uma notifica¢do relativa a falha do processo, marque a caixa de selecdo Enviar
notificacdo apés a falha da operacgao.

» Para enviar uma notificagdo com mensagens sobre a operagdo, marque a caixa de selecao
Enviar notificacdo quando for necessaria a interacdo do usuario.

» Para enviar uma notificagdo com o log completo das operac¢des, marque a caixa de selecdo
Adicionar log completo a notificacao.



Protecao

Observagao

Vocé s6 pode ativar ou desativar a protecdo na interface do usuario do Acronis True Image OEM.
Nao é possivel interromper o processo manualmente pelo Gerenciador de Tarefas ou qualquer
outra ferramenta externa.

O dashboard Protecao

Para acessar o dashboard Protecdo, clique em Protection na barra lateral do Acronis True Image
OEM.

Na guia Visao geral do dashboard, vocé pode:
» Ver estatisticas sobre o status do Active Protection.

» Ver o nimero de problemas detectados, itens em quarentena e exclusdes de protecao.

» Pausar o Protection por completo por um periodo predefinido (30 minutos, 1 hora, 4 horas, até
reiniciar). Para fazer isso, clique em Desligar protec¢do e escolha o periodo.

Observacao
Ao desligar a protecdo, o Active Protection é desativado. As verificagdes sob demanda
programadas ndo serdo iniciadas.

Na guia Atividade do dashboard, vocé pode ver um log das mudancas aplicadas as configuracdes e
status de protecao.

Active Protection

Para proteger o seu computador de software mal-intencionado em tempo real, o Acronis True
Image OEM usa a tecnologia Acronis Active Protection.

O Active Protection faz verifica¢des constantes no seu computador enquanto vocé trabalha
normalmente. Além dos seus arquivos, o Acronis Active Protection protege os arquivos do aplicativo
Acronis True Image OEM, os backups e os registros mestres de inicializacdo da sua unidade de disco
rigido.

Protecao antiransomware

O ransomware criptografa arquivos e exige um ransom para a chave de criptografia. O malware de
criptomineracdo realiza calculos em segundo planos, roubando a capacidade de processamento e
trafego de rede da sua maquina.

Quando o servico Prote¢do antiransomware esta ativado, ele monitora em tempo real os
processos em execucao no seu computador. Quando ele detecta um processo de terceiros que



tenta criptografar seus arquivos ou minerar criptomoeda, o servi¢o o informa sobre o processo e
pergunta se vocé deseja permitir que ele continue ou bloquea-lo.

Para permitir que o processo prossiga com a atividade, clique em Confiar. Se vocé ndo sabe se o
processo € seguro e legal, recomendamos que vocé clique em Quarentena. Depois disso, o
processo sera adicionado a Quarentena e bloqueado de quaisquer atividades.

Ap6s bloguear um processo, recomendamos que vocé verifique se os seus arquivos foram
criptografados ou corrompidos de alguma maneira. Em caso positivo, clique em Recuperar
arquivos modificados. Acronis True Image OEM pesquisara nos locais a seguir as versdes de
arquivo mais recentes a serem recuperadas.

» Copias temporarias de arquivo criadas preliminarmente durante a verificagdo do processo

» Backups locais

Se o Acronis True Image OEM encontrar uma cépia temporaria apropriada, o arquivo sera
restaurado a partir dela.

Observacao
Acronis True Image OEM ndo aceita a recuperacao de arquivos de backups protegidos por senha.

Marque a caixa de sele¢do Recuperar arquivos automaticamente apds bloquear um processo
nas configura¢des do Active Protection para configurar o Acronis True Image OEM para fazer isso.
Consulte Configurar o Active Protection.

Gerenciar arquivos em quarentena

Com base nas suas configuracdes, o Active Protection pode mover arquivos bloqueados para a
quarentena. A quarentena é um armazenamento especial, usado para isolar aplicativos infectados
ou suspeitos no seu computador e dados. Ao colocar um arquivo de aplicativo na quarentena, o
risco de a¢des possivelmente perigosas do aplicativo bloqueado é minimizado.

Por padrdo, os arquivos sao mantidos em quarentena por 30 dias depois sdo excluidos do seu PC.
Vocé pode analisar os arquivos em quarentena e decidir se deseja manté-los ou exclui-los antes do
fim desse periodo. Vocé também pode alterar o periodo padrdo de quarentena dos arquivos.

Para restaurar ou excluir arquivos da quarentena:

1. No painel Protegao, cligue em Quarentena.

2. Na lista Quarentena, selecione um item.

« Para mover o item de volta para o local original, clique em Restaurar
« Para excluir um item, clique em Excluir do PC.

3. Clique em Fechar.

Para configurar o periodo de exclusdo automdtica dos arquivos em quarentena:



No painel Protecgao, clique em Configurag¢des e na guia Avang¢ado.

Na secdo Quarentena, selecione o nimero de dias que os itens devem ser mantidos em
guarentena.

Clique em OK.



Clonagem de disco e migracao

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Esta operacdo copia todo o contedido de uma unidade de disco para outra. Esse procedimento pode
ser necessario, por exemplo, quando vocé quer clonar o sistema operacional, os aplicativos e os
dados em um disco novo e com mais capacidade. Isso pode ser feito de duas maneiras:

» Use o utilitario de clonagem de disco.

» Faca backup da antiga unidade de disco e recupere-a na nova.

Consulte também: Diferenca entre clonagem de disco e backup

Utilitario de clonagem de disco

O utilitario de clonagem de disco permite que vocé clone a unidade de disco rigido copiando as
particBes para outro disco rigido.

Antes de comecar:

» Quando quiser clonar o sistema em um disco rigido de capacidade superior, recomendamos que
vocé instale a (nova) unidade de destino onde pretende usa-la e a unidade de origem em outro
local; por exemplo, em um dispositivo USB externo. Isto é especialmente importante para
laptops.

Observagao

E recomendado que as unidades de disco rigido antigas e novas funcionem no mesmo modo do
controlador. Por exemplo, IDE ou AHCI. Caso contrario, o computador ndo iniciara a partir da
nova unidade de disco rigido.

Observagao
ao clonar um disco com o Windows em uma unidade de disco rigido USB externa, vocé ndo

poderd usa-la para a inicializacdo. Faca a clonagem no SSD ou HDD interno.

O utilitario de disco clone ndo oferece suporte a sistemas de inicializagdo multipla.

» Nas telas do programa, as parti¢des danificadas sdo marcadas com um circulo vermelho com
uma cruz branca no canto superior esquerdo. Antes de iniciar a clonagem, verifique se esses
discos apresentam erros e resolva quaisquer problemas utilizando as ferramentas apropriadas
do sistema operacional.

« E altamente recomendavel criar um backup de todo o disco original como medida de seguranca.
Esse procedimento pode salvar seus dados se ocorrer algum problema com o disco rigido
original durante a clonagem. Para obter informagdes sobre como criar um backup desse tipo,
consulte Fazer backup de particfes e discos. Apods criar o backup, ndo deixe de valida-lo.


https://kb.acronis.com/content/1540

Assistente de disco clone

Antes de vocé comecar, recomendamos ler as informacdes gerais sobre o Utilitario de clonagem de
disco. Se vocé usa um computador UEFI e quer iniciar o procedimento de clonagem na midia
reinicializavel, verifique o modo de inicializacdo no UEFI BIOS. E recomendavel que o modo de
inicializacdo corresponda ao tipo de sistema no backup. Se o backup tiver um sistema de BIOS,
inicialize a midia reinicializavel no modo BIOS; se o sistema for UEFI, certifique-se de que o modo
UEFI esteja configurado.

Para clonar um disco

1. Inicie o Acronis True Image OEM.
2. Na barra lateral, clique em Ferramentas e em Disco clone.

3. Na etapa Modo clone, escolha um modo de transferéncia.

e Automatico: recomendado na maioria dos casos.

« Manual: permite mais flexibilidade na transferéncia de dados. O modo manual pode ser util
se houver necessidade de alterar o layout da parti¢do do disco.

Observacao

Se o programa encontrar dois discos, um particionado e outro ndo, ele reconhecera
automaticamente o disco particionado como o disco de origem e o disco ndo particionado como
o disco de destino. Nesse caso, as proximas etapas ndo serao necessarias, e vocé sera
conduzido a tela Resumo.

4. Na etapa Disco de origem, selecione o disco que deseja clonar.

Observacao
Acronis True Image OEM nao oferece suporte a clonagem de discos dinamicos.

5. Na etapa Disco de destino, selecione o disco de destino para os dados clonados.
Se o disco de destino selecionado contiver parti¢des, sera preciso confirmar a exclusdo das
parti¢cdes. Observe que a verdadeira destruicdo dos dados sé sera realizada quando vocé clicar
em Prosseguir na Ultima etapa do assistente.

Observacao
Se um dos discos ndo estiver particionado, o programa o reconhecera automaticamente como o
disco de destino e ignorara esta etapa.

6. [Essa etapa s estara disponivel se o disco de origem tiver um SO instalado]. Na etapa Uso de
disco, selecione como vocé utilizara o clone.
« Para substituir um disco nessa maquina: os dados do disco do sistema serdo copiados, e 0
clone ser3 inicializavel. Utilize esse clone para substituir o disco do sistema por um novo neste
PC.



» Para usar em outra maquina: os dados do disco do sistema serao copiados e o clone sera
inicializavel. Utilize esse clone para transferir todos os dados para outro PC em um disco
inicializavel.

« Para usar como disco de dados: os dados do disco serdo copiados. Utilize esse clone como
uma unidade de dados ndo inicializavel.

7. [Esta etapa s0 esta disponivel no modo de clonagem manual]. Na etapa Método para mover,
escolha um método para mover os dados.

« Como estd: uma nova particdo sera criada para cada parti¢cdo antiga que seja do mesmo
tamanho e tipo, sistema de arquivos e nome. O espaco ndo usado permanecera ndo alocado.

» Proporcional: o espaco do novo disco sera proporcionalmente distribuido entre as parti¢des
clonadas.

* Manual: vocé mesmo especificara um novo tamanho e outros parametros.

8. [Esta etapa s6 esta disponivel no modo de clonagem manual]. Na etapa Alterar layout do
disco, vocé pode editar as configura¢des das parti¢cGes que serdo criadas no disco de destino.
Consulte Particionamento manual para obter detalhes.

9. [Etapa opcional] Na etapa O que excluir, vocé pode especificar os arquivos e as pastas que nao
serdo clonados. Consulte Excluir itens da clonagem para obter detalhes.

10. Na etapa Concluir, verifique se as configurac@es definidas atendem as suas necessidades e
clique em Prosseguir.

Se a operacdo de clonagem for interrompida por algum motivo, vocé terd que configurar e reiniciar
o procedimento. Vocé ndo perdera seus dados, porque o Acronis True Image OEM ndo altera os
dados nem o disco originais armazenados durante a clonagem.

Particionamento manual

O método de transferéncia manual permite redimensionar as parti¢des no novo disco. Por padrdo,
0 programa as redimensiona proporcionalmente.



Passos necessarios:
»
Vo
} e -
%" Disco de origem

2" Disco de destino

» de restauragdo

=% Alterar layout do disco

Concluir

0 que excluir

@ Assistente de disco clone

Selecione parti¢des no seu novo disco rigido na lista abaixo.

Editar Propriedades B Eccolher colunas
Partigdo Sinalizadores Capacidade Espago livre Tipo
Disco 2

&l NTFS {N3o rotulado) (C:) i 1596 GB 2.983 GB NTFS

m NTFS (Systern Reserved) Pri,Act. 31.35MB 7.215 MB NTFS

15.96 GB NTFS |

(1| Primério/Légico/Dindmico M | Acronis Secure Zone || Nio alocado/Sem suporte

Proximo = ” Cancelar ]

Para editar uma parti¢do
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1.

Selecione a particao e clique em Editar. Sera aberta a janela ConfiguracGes da particdo.

-

(= =]

@ Assistente
Passos necessarios:
v’ Modo Clone

%' Disco de origem
%' Disco de destino

' Método de restaur

' Método para move

=% Alterar layout do di

Concluir

B Configuracées da particio

Tamanho:

Min. cle 1292 5B
[

&
Partigio C:. 14.55 GB. NTFS

0 | Espago usado
Tamanhao da partigdo: l14.55
Espago livre antes: 0 =
Espacgo livre depois: 1417
Sistema de arquivos:
MNTFS - C
Selecione o tipo de particao:
(@) Primario

[T] Marcar a particdo como ativa

O Logica
@

[ | Espaco livre

GB -

MB -

GB =

Letra da partigado:

-

@ Especifique as configuracdes da particdo a ser criada.

|| Espaco ndo alocado

Rétulo da partigio:

(==
g

IMax. de 1596 GB
|

[ Aceitar ] [ Cancelar ]

[ Proximao » ” LCancelar ]

2. Especifique as seguintes configuracdes para a particdo:

« Tamanho e posicao

» Sistema de arquivos

 Tipo de particao (disponivel somente para discos MBR)

» Letra e nome da parti¢ao

Consulte Configuractes de particdo para obter detalhes.

3. Clique em Aceitar.

Aviso!

Clicar em qualquer etapa anterior do assistente na barra lateral nesta janela redefinira todas as
altera¢des de tamanho e local selecionadas, e por isso vocé terd que especifica-las novamente.

Excluir itens da clonagem

Se vocé ndo quiser clonar arquivos especificos de um disco de origem (por exemplo, quando seu
disco de destino é menor que o de origem), podera exclui-los na etapa O que excluir.

Observagao

N&o é recomendavel excluir arquivos do sistema e ocultos ao clonar a particdo do sistema.
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Lo e ]
@ Assistente de disco clone

R (gl s Excluir por mascaras
» —
' Modo Clone [@ ¥ Meu computador Neme Data Tipo I~

%' Disco de origem 4@ |_| Discolocal (T | LANGUAGE 3/11/2010 4:... Pasta de arguivos B
3" Disco de desting » [ ) SRecyeleBin BCABRK.DLL 1/1/2007 &5... arquivo
= - i CGLPTIX.VKD 1/1/2007 &:5... arquivo
e b 1% Documents and Setting 4q :
B b D |||I Perflogs D CGLPTNT.SYS 1/1/2007 &:5... argquivo
%" Método para mover b I Program Files D DEFAULT.BAR 1/1/2007 12:... argquivo =
Alterar layout do disco pE @ ProgramData g B :efau.lt.b-rl iii;sg;ii EI'qLIiVD
. t.ion 5. arquivo
> [7] )l ProgramDataTechSmit Esenp
sH R J [T1 ] FRERES32.DLL 1/1/2007 &:5...  arquivo
| Recove
bEID syst 3 | Inf. D HISTORY.TXT 1/1/2007 &:5... argquivo L4
III' yeiem FOMME M ] () KEVBOARD.TXT 1/1/2007 65... arquivo
4 I' totalemd [JNOBAR 1/1/200712:... arquive
4= "I' Users () REGISTER RTF 1/1/2007 6:5... arquivo
10 Windows (] SFXHEAD.SFX 1/1/2007 65... arquive
>[I System Reserved (2) [CISHARE_NT.EXE 1/1/2007 6:5... arquive
] TCUNINST.EXE 1/1/2007 6:5... arquivo
D TCUNIMST.WUL 1/1/2007 &5... arquivo -
4 T ¥ T|_h m | k
[ J |
131 GB 29GB
= O que excluir [ Espaco usado || Espaco livre
@ Proximo = ] [ Cancelar

Ha duas maneiras de excluir arquivos e pastas:

« Excluir por arquivos e pastas - esta guia permite que vocé selecione arquivos e pastas
especificos na arvore de pastas.

» Excluir por mascaras - esta guia permite que vocé exclua um grupo de arquivos por mascara ou
um arquivo especifico por nome ou caminho.
Para adicionar um critério de exclusdo, clique em Adicionar, digite um nome de arquivo, um
caminho ou uma mascara e clique em OK. Vocé pode adicionar quantos arquivos e mascaras
quiser.

Exemplos de critérios de exclusao:

» Vocé pode inserir nomes de arquivo explicitos:
o file.ext - sdo excluidos da clonagem todos os arquivos deste tipo.
o Cfile.ext - o arquivo file.ext no disco C: sera excluido.

» Vocé pode usar caracteres curinga (* e ?):
o *ext-todos os arquivos com uma extensdo .ext serdo excluidos.
° ??nome.ext - serdo excluidos todos os arquivos com extensdo .ext, com seis letras em seus
nomes (comecando com dois simbolos quaisquer (??) e terminando com nome).
» Vocé pode inserir o caminho de uma pasta:

o C:\my pictures - a pasta my pictures no disco C: sera excluido.
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Vocé pode editar e remover critérios de exclusdo usando os botdes correspondentes no painel a
direita.

Migrar o sistema de um HDD para um SSD

Primeiro, verifique se o Acronis True Image OEM consegue detectar o novo SSD tanto no Windows
quanto em Midia reinicializavel da Acronis. Se houver algum problema, consulte O que fazer se o
Acronis True Image OEM nao reconhecer o SSD.

Tamanho do SSD

Como normalmente SSDs tém menos capacidade que HDDs, o espaco ocupado no disco rigido
anterior pode exceder o tamanho do SSD. Nesse caso, a migragdo nao é possivel.

Para reduzir o volume de dados no disco do sistema, faca o seguinte:

» Mova os arquivos de dados do disco rigido anterior para outro local, como outra unidade de
disco rigido, interna ou externa.

» Crie arquivos .zip de arquivos de dados (por exemplo, documentos, imagens, arquivos de audio,
entre outros) e exclua os arquivos originais.

» Limpe o disco rigido usando o utilitario Limpeza de Disco do Windows.

Para garantir uma operacdo estavel, o Windows precisa ter varios GB de espaco livre na parti¢do de
sistema.

Qual método de migracao escolher

Se o disco do sistema consiste em uma uUnica particdo (sem contar a particdo de Sistema
Reservado), vocé podera tentar migrar para o SSD usando a ferramenta de clonagem. Para obter
mais informacgdes, consulte Clonar um disco rigido.

Entretanto, recomendamos usar o método de backup e recuperagdo na maioria dos casos. Esse
método oferece mais flexibilidade e controle a migracao. Consulte Migrar para um SSD usando o
método de backup e recuperagao.

O que fazer se o Acronis True Image OEM nao reconhecer seu SSD
As vezes, o Acronis True Image OEM pode ndo reconhecer o SSD.
Nesse caso, verifique se 0 SSD é reconhecido na BIOS.

Se a BIOS de seu computador ndo mostrar o SSD, verifique se os cabos de alimentac¢do e de dados
estdo conectados corretamente. Vocé também pode tentar atualizar os drivers SATA e a BIOS. Se
essas sugestdes ndo ajudarem, fale com a equipe de suporte do fabricante do seu SSD.

Se a BIOS de seu computador ndo mostrar o SSD

1. Dependendo do sistema operacional, digite cmd no campo Pesquisar ou no campo Executar e
pressione Enter.



2. No prompt da linha de comando digite:

diskpart
list disk

A tela mostrara os discos conectados a seu computador. Localize o niUmero do disco de seu SSD.
Use seu tamanho como referéncia.

3. Para selecionar o disco, execute este comando:

select disk N

Aqui, N é o nimero do disco de seu SSD.
4. Para remover todas as informacdes do SSD e substituir o MBR por um padrdo, execute o
comando:

clean
exit
exit

Inicie o Acronis True Image OEM e verifique se ele detecta o SSD. Se ele detectar o0 SSD, use a
ferramenta Adicionar novo disco para criar uma unica particdo que ocupe todo o espaco do disco.
Ao criar uma particdo, verifique se o espaco livre antes da particdo é de 1 MB. Para obter mais
informacdes, consulte Adicionar um novo disco rigido.

Para verificar se Midia reinicializavel da Acronis reconhece o SSD

1. Faca a inicializagdo a partir de Midia reinicializavel da Acronis.

2. Selecione Ferramentas e utilitarios -> Adicionar novo disco no menu principal e a tela
Selegao de disco mostrara as informacdes sobre todos os discos rigidos do sistema. Use isso
para verificar se o SSD é detectado no ambiente de recuperacdo.

3. Se atela mostrar seu SSD, clique em Cancelar.

Se a midia reinicializavel ndo reconhecer o SSD e o modo do controlador SSD for AHCI, tente mudar
o modo para IDE (ou ATA, em algumas marcas de BIOS) e verifique se isso soluciona o problema.

Aviso!
Atencdo! Nao inicie o Windows depois de mudar o modo, pois isso pode resultar em problemas
graves do sistema. Vocé deve retornar ao modo AHCI antes de iniciar o Windows.

Se a midia reinicializavel detectar o SSD depois de mudar o modo, use o seguinte procedimento
para recuperag¢ao ou clonagem na midia reinicializavel:

1. Desligue o computador.
Inicialize em BIOS, mude o modo de AHCI para IDE (ou ATA em algumas marcas de BIOS).

Faca a inicializagdo a partir de Midia reinicializavel da Acronis.

A N

Recupere ou clone o disco.



5. Inicialize em BIOS e mude de IDE para AHCI novamente.

6. Inicie o Windows.

O que fazer se as sugestdes acima nao ajudarem

Vocé pode tentar criar uma midia baseada no WiIinPE. Pode ser que os drivers necessarios sejam
fornecidos. Para obter mais informacdes, consulte Criacdo de Midia reinicializavel da Acronis.

Migrar para o SSD usando o método de backup e recuperacao

Vocé pode usar o procedimento a seguir para todos os sistemas operacionais compativeis.
Considere o seguinte caso: o disco do sistema consiste em uma Unica particdo. Observe que, para o
Windows 7 e versdes posteriores, o disco do sistema normalmente tem uma particdo de Sistema
Reservado oculta.

Recomendamos migrar o sistema para um SSD vazio que ndo tenha particdes (espago em disco ndo
alocado). Se seu SSD for novo e nunca tiver sido usado antes, ele ndo contera parti¢des.

Para migrar seu sistema para um SSD

1. Inicie o Acronis True Image OEM.
2. Crie Midia reinicializavel da Acronis, caso ainda ndo tenha. Para fazer isso, na se¢do
Ferramentas, clique em Criar midia reinicializavel e siga as instru¢des na tela.

3. Faca backup de toda a unidade do sistema (no modo de backup de disco) em um disco rigido
gue nado seja o do sistema e o SSD.

4. Desligue o computador e remova o disco rigido do sistema.

5. Monte o0 SSD no slot onde estava o disco rigido.

Observacao
No caso de algumas marcas de SSD, talvez seja preciso inserir o SSD em um slot do PCl Express.

6. Faca a inicializagdo usando Midia reinicializavel da Acronis.

7. Valide o backup para garantir que ele possa ser usado para recuperacgado. Para fazer isso, clique
em Recuperagdo no painel a esquerda e selecione o backup. Clique no botdo direito do mouse,
selecione Validar arquivo no menu de atalho e clique em Prosseguir.

8. Depois da validagdo, clique com o botdo direito do mouse no backup e selecione Recuperar no
menu de atalho.

9. Selecione Restaurar particdes e discos inteiros na etapa do método de recuperacdo e clique
em Préximo.
10. Selecione o disco do sistema na etapa "O que recuperar".
11. Clique em Novo local e selecione 0 SSD como o novo local do disco do sistema e clique em
Aceitar.

12. Na préxima etapa, clique em Prosseguir para iniciar a recuperacao.



13. Apos a recuperacdo, saia da versdo independente do Acronis True Image OEM.

14. Tente inicializar com o SSD e verifique se o Windows e os aplicativos funcionam corretamente.

Se o disco rigido do sistema também contiver uma particdo de diagndstico ou recuperacdo oculta, o
que geralmente ocorre com notebooks, o procedimento sera diferente. Normalmente, vocé precisa
redimensionar as particdes manualmente durante a recuperacdo no SSD. Para obter instrugdes,
consulte Recuperar um disco com uma particdo oculta.



Ferramentas

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Ferramentas de protegéio

» "Criador de midia da Acronis" (p. 111)

Clonagem de disco

» "Utilitario de clonagem de disco" (p. 101)

Montagem de imagem

» "Como montar uma imagem de backup" (p. 135)

e "Desmontar uma imagem" (p. 136)

Criador de midia da Acronis

Criador de midia da Acronis permite que uma unidade flash USB, uma unidade externa ou um
CD/DVD passem a ser inicializaveis. Se o Windows ndo iniciar, use a midia reinicializavel para
executar uma versao independente do Acronis True Image OEM e recuperar o computador.

Vocé pode criar varios tipos de midia reinicializavel:

» Midia reinicializavel da Acronis
Este tipo é recomendado para a maioria dos usuarios.
+ Midia baseada no WinPE com Plug-in da Acronis
A execucdo do Acronis True Image OEM no ambiente de pré-instalacdo pode conferir mais
compatibilidade com o hardware do computador porque o ambiente de pré-instalagao utiliza
drivers do Windows.
Recomendamos criar este tipo de midia quando Midia reinicializavel da Acronis ndo ajudar a
inicializar o computador.
Para usar essa op¢ao, é preciso ter um dos seguintes componentes instalados:
o Kit de Instalacao Automatizada (AIK) do Windows.
Este componente é necessario para criar o WinPE 3.0.
o Kit de Avalia¢do e Implantagao (ADK) do Windows.
Este componente é necessario para criar o WinPE 4.0, o WinPE 5.0 e o WinPE 10.0.
» Midia baseada no WinRE com Plug-in da Acronis
Esse tipo de midia reinicializavel é parecido com a midia baseada em WinPE, mas tem uma
vantagem importante: vocé nao precisa fazer download de WADK ou WAIK no site da Microsoft.
O Ambiente de Recuperacdo do Windows ja esta incluido no Windows Vista e nas versodes
posteriores do Windows. Acronis True Image OEM usa esses arquivos do sistema para criar a
midia baseada em WinRE. Assim como a midia baseada no WinPE, vocé pode adicionar seus



drivers para aumentar a compatibilidade com o seu hardware. Por outro lado, a midia baseada
em WinRE pode ser usada apenas no computador em que foi criada ou em um computador com
0 mesmo sistema operacional.

Observacgoes

Recomendamos que vocé crie uma nova midia reinicializavel apds cada atualiza¢do do Acronis
True Image OEM.
Se vocé usa midia ndo 6ptica, a midia devera ter o sistema de arquivos FAT16 ou FAT32.

Criador de midia da Acronis é compativel somente com x64 WinPE 3.0, WinPE 4.0, WinPE 5.0 e
WinPE 10.0.

Seu computador precisa ter:

° Para WinPE 3.0: no minimo 256 MB de RAM

o Para WIinPE 4.0: no minimo 512 MB de RAM
o Para WIinPE 5.0: no minimo 1 GB de RAM
° Para WinPE 10.0: no minimo 512 MB de RAM

Se Criador de midia da Acronis ndo reconhecer sua unidade flash USB, tente usar o
procedimento descrito no artigo da base de dados de conhecimento da Acronis em
https://kb.acronis.com/content/1526.

Ao inicializar com a midia reinicializavel, vocé ndo pode fazer backups em discos ou parti¢cdes
com sistemas de arquivos Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS e Linux SWAP.

Ao inicializar com a midia reinicializavel e utilizar uma versao independente do Acronis True
Image OEM, vocé ndo conseguira recuperar arquivos e pastas criptografados utilizando a
criptografia disponivel no Windows XP e nos sistemas operacionais mais recentes. Para obter
mais informacdes, consulte Configuraces de seguranca no nivel de arquivo para backup. Por
outro lado, os backups criptografados com o recurso de criptografia do Acronis True Image OEM
podem ser recuperados.

Criacdo Midia reinicializavel da Acronis

1.

2
3.
4

Conecte uma unidade flash USB, uma unidade externa (HDD/SSD) ou insira um CD ou DVD vazio.
Inicie o Acronis True Image OEM.
Na secdo Ferramentas, clique em Criador de midia de recuperacao inicializavel.

Escolha um método de cria¢ao.

« Simples: esta é a op¢do mais facil. Acronis True Image OEM escolhera o tipo ideal de midia
para o seu computador. Se vocé usar o Windows 7 ou uma versdo posterior, a midia baseada
em WiInRE sera criada.

« Avancado: esta opgao permite que vocé escolha um tipo de midia. Isso significa que vocé
podera criar a midia reinicializavel ndo s6 para seu computador, como também para um
computador que execute uma versdo diferente do Windows. Consulte Criador de midia da
Acronis para obter detalhes.


https://kb.acronis.com/content/1526

Se vocé selecionar uma midia baseada em Linux, escolha os componentes da Acronis True
Image OEM a serem armazenados na midia. Certifique-se de que os componentes
selecionados sejam compativeis com a arquitetura do computador de destino.

Se vocé selecionar uma midia baseada em WinRE ou WInPE, siga estas etapas:

o Selecione um tipo de arquitetura da midia: 32 bits ou 64 bits. Observe que a midia
reinicializavel de 32 bits funciona apenas em computadores de 32 bits, e a midia de 64 bits
é compativel com computadores de 32 bits e 64 bits.

o Selecione o kit de ferramentas que vocé deseja usar para criar a midia reinicializavel. Se
vocé escolher WAIK ou WADK e nado tiver o kit selecionado instalado no computador,
primeiro vocé precisara fazer o download dele no site da Microsoft e, depois, instalar os
componentes exigidos: Ferramentas de Implantacao e Ambiente de Pré-Instalacao do
Windows (Windows PE).

Se vocé ja tem arquivos WIinPE no seu computador e eles estiverem armazenados em uma
pasta ndo padrdo, basta especificar o local em que eles estdo e o Plug-in da Acronis sera
adicionado a imagem WinPE existente.

° Para aumentar a compatibilidade com o seu hardware, selecione drivers para adicionar a
midia.

5. Selecione um destino para a midia:

CD
DVD
Unidade externa

Unidade flash USB

Quando a unidade tem um sistema de arquivos incompativel, o Acronis True Image OEM
sugere a alteracdo dele para um sistema de arquivos no formato FAT.

Aviso!
A formatacao apaga todos os dados permanentemente do disco.

Arquivo de imagem ISO

Vocé precisard especificar o nome do arquivo .iso e a pasta de destino.

Depois de criar o arquivo .iso, vocé podera grava-lo em um CD ou DVD. Por exemplo, no
Windows 7 e posterior, € possivel fazer isso usando uma ferramenta integrada de gravagao.
No Explorador de Arquivos, clique duas vezes no arquivo de imagem ISO e clique em Gravar.
Arquivo de imagem WIM (disponivel somente para midia baseada no WinPE)

Acronis True Image OEM adiciona o Plug-in da Acronis ao arquivo .wim a partir do Windows
AIK ou Windows ADK. Sera preciso especificar um nome para o novo arquivo .wim e a pasta
de destino.

Para criar uma midia reinicializavel usando um arquivo .wim, primeiramente é necessario
converté-lo em um arquivo .iso. Consulte Criar um arquivo .iso a partir de um arquivo .wim
para obter detalhes.

6. Clique em Prosseguir.



Midia reinicializavel da Acronis parametros de inicializacao

Aqui vocé pode definir os parametros de inicializacao de Midia reinicializavel da Acronis para
configurar as op¢Oes de inicializacdo da midia e garantir uma melhor compatibilidade com
hardware diferente. Ha varias op¢des disponiveis (nousb, nomouse, noapic, entre outras). Esses
parametros sdo fornecidos para usuarios avancados. Caso se depare com algum problema de
compatibilidade de hardware ao testar a inicializacdo a partir da midia, talvez seja melhor falar com
a equipe de suporte.

Para adicionar pardmetros de inicializag¢do

1. Insira um comando no campo Parametros. Vocé pode digitar varios comandos, separados pelos
espagos.

2. Clique em Préximo para continuar.

Parametros adicionais que podem ser aplicados antes de inicializar o kernel Linux

Descricao

Os parametros a seguir podem ser usados para carregar o kernel Linux em um modo especial:
» acpi=off

Desabilita a ACPI e pode ajudar com uma configuragdo de hardware especifica.

* noapic

Desabilita o APIC (Advanced Programmable Interrupt Controller, controlador avancado de
interrupcdo programavel) e pode ajudar com uma configuragdo de hardware especifica.

* noush

Desabilita o carregamento dos médulos USB.

e nousbh2

Desabilita o suporte a USB 2.0. Os dispositivos com USB 1.1 ainda funcionam com essa opcao. Ela
permite que se usem algumas unidades USB no modo USB 1.1 se ndo funcionarem no modo USB
2.0.

* quiet

Esse parametro é habilitado por padrao e as mensagens de inicializacdo ndo sao exibidas. Se ele for
excluido, as mensagens de inicializacdo serdo exibidas quando o kernel Linux for carregado, e o
shell de comando sera oferecido antes de o programa da Acronis True Image OEM ser executado.

* nodma

Desabilita DMA para todas as unidades de disco IDE. Evita que o kernel congele em algum
hardware.


http://www.webopedia.com/TERM/A/ACPI.html
http://www.webopedia.com/TERM/s/shell.html

e nofw

Desabilita o suporte ao FireWire (IEEE1394).
* nopcmcia
Desabilita a detec¢ao de hardware PCMCIA.

* nomouse

Desabilita o suporte ao mouse.

¢ [module name]=off

Desabilita o médulo (por exemplo: sata_sis=off).
» pci=bios

Forca o uso do BIOS PCl e ndo permite acessar o dispositivo de hardware diretamente. Por
exemplo, esse parametro podera ser usado se a maquina tiver uma ponte PCl host ndo padrao.

e pci=nobios

N&o permite o uso do BIOS PCl. Sdo permitidos apenas os métodos de acesso direito ao hardware.
Por exemplo, esse pardmetro podera ser usado se ocorrerem falhas na inicializacdo, provavelmente
causadas pelo BIOS.

» pci=biosirq

Utiliza as chamadas do BIOS PCl para obter a tabela de roteamento de interrupcao. E sabido que
essas chamadas apresentam bugs em varias maquinas e que param a maquina quando sdo
utilizadas. No entanto, em outros computadores, essa é a Unica maneira de obter a tabela de
roteamento de interrupgdo. Tente essa opg¢do se o kernel ndo conseguir alocar os IRQs ou descobrir
barramentos PCl secundarios na placa-mae.

» vga=ask

Obtém a lista dos modos de video disponivel para sua placa de video e permite selecionar o modo
de video mais adequado para a placa de video e o monitor. Tente essa op¢do, se 0 modo de video
selecionado automaticamente ndo for adequado ao seu hardware.

Como adicionar drivers a uma imagem .wim existente

Por vezes, um disco basico do WinPE com Plug-in da Acronis ndo tem drivers para seu hardware
especifico. Por exemplo, para controladores de dispositivos de armazenamento. A maneira mais
facil de adiciona-los é selecionar o modo Avancado no Criador de midia da Acronis e especificar os
drivers que serdo adicionados. Isso pode ser feito manualmente em um arquivo .wim existente
antes de criar um arquivo ISO com Plug-in da Acronis.



Aviso!
Atencdo! Vocé so6 pode adicionar drivers que tenham a extensdo de nome de arquivo .inf.

O procedimento a seguir baseia-se em um artigo do MSDN localizado em

https://technet.microsoft.com/.

Para criar uma imagem personalizada do WindowsPE

1.

Se vocé ndo tiver o arquivo .wim com Plug-in da Acronis, inicie o Criador de midia da Acronis e o
crie escolhendo WIM file (Arquivo WIM) como destino para a midia baseada no WinPE. Consulte
Criacao de Midia reinicializavel da Acronis para obter detalhes.

Dependendo da versao do Windows AlK ou Windows ADK, execute uma das seguintes a¢des:

« No menu Iniciar, clique em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse
em Prompt de Comando das Ferramentas do Windows PE e selecione Executar como
administrador.

« No menu Iniciar, clique em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse
em Prompt de Comando das Ferramentas de Implantagao e selecione Executar como
administrador.

¢ No menu Iniciar, clique em Kits do Windows, clique em Windows ADK, clique com o botdo
direito do mouse em Ambiente de Ferramentas de Implanta¢do e Gera¢ao de Imagens e
selecione Executar como administrador.

Execute o script Copype.cmd para criar uma pasta com os arquivos do Windows PE. Por
exemplo, no prompt de comando, digite:

copype amd64 C:\winpe_x64

Copie o arquivo .wim, por exemplo, para a pasta C:\winpe_x64\. Por padrdo, esse arquivo é
nomeado como AcronisBootablePEMedia.wim.

Monte a imagem basica em um diretério local usando a ferramenta DISM. Para fazer isso, digite:

Dism /Mount-Wim /WimFile:C:\winpe_x64\AcronisBootablePEMedia.wim /index:1
/MountDir:C:\winpe_x64\mount

Adicione o driver do hardware usando o comando DISM com a op¢do Add-Driver (Adicionar
driver). Por exemplo, para adicionar o driver Mydriver.inf localizado na pasta C:\drivers\, digite:

Dism /image:C:\winpe_x64\mount /Add-Driver /driver:C:\drivers\mydriver.inf

Repita a etapa anterior para cada driver que precise adicionar.

Confirme as altera¢des usando o comando DISM:

Dism /Unmount-Wim /MountDir:C:\winpe_x64\mount /Commit

Crie uma imagem PE (arquivo .iso) do arquivo .wim resultante: Consulte Criar um arquivo .iso a
partir de um arquivo .wim para obter detalhes.


https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd799244(WS.10).aspx

Criar um arquivo .iso a partir de um arquivo .wim

Para criar uma midia reinicializavel usando um arquivo .wim, primeiramente é necessario converté-

lo em um arquivo .iso.

Para criar uma imagem do PE (arquivo .iso) do arquivo .wim resultante

1.

Dependendo da versao do Windows AIK ou Windows ADK, execute uma das seguintes ag¢des:

¢ No menu Iniciar, clique em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse
em Prompt de Comando das Ferramentas do Windows PE e selecione Executar como
administrador.

« No menu Iniciar, clique em Microsoft Windows AIK, clique com o botdo direito do mouse
em Prompt de Comando das Ferramentas de Implantacdo e selecione Executar como
administrador.

* No menu Iniciar, clique em Kits do Windows, clique em Windows ADK, clique com o botdo
direito do mouse em Ambiente de Ferramentas de Implantacdo e Geracao de Imagens e
selecione Executar como administrador.

Execute o script Copype.cmd para criar uma pasta com os arquivos do Windows PE. Por

exemplo, no prompt de comando, digite:

copype amd64 C:\winpe_x64

Substitua o arquivo padrao boot.wim na pasta do Windows PE pelo arquivo .wim recém-criado
(por exemplo, AcronisBootablePEMedia.wim). Se o arquivo AcronisBootablePEMedia.wim estiver
emc\:

Para o WIinPE 3.0, digite:

copy c:\AcronisBootablePEMedia.wim c:\winpe_x64\ISO\sources\boot.wim

Para o WIinPE 4.0, o WinPE 5.0 ou o WIinPE 10.0, digite:

copy "c:\AcronisBootablePEMedia.wim" c:\winpe_x64\media\sources\boot.wim

Use a ferramenta Oscdimg. Para criar um arquivo .iso, digite:

oscdimg -n -bc:\winpe_x64\etfsboot.com c:\winpe_x64\ISO c:\winpe_x64\winpe_x64.iso

Vocé também pode tornar a midia reinicializavel nos computadores BIOS e UEFI ao digitar:

oscdimg -m -o -u2 -udfver102 -bootdata:2#p0,e,bc:\winpe_
x64\fwfiles\etfsboot.com#pEF,e,bc:\winpe_x64\fwfiles\efisys.bin c:\winpe_x64\media
c:\winpe_x64\winpe_x64.1iso

Grave o arquivo .iso em um CD usando uma ferramenta de outro fabricante para ter um disco
reinicializavel do WindowsPE com o Acronis True Image OEM.



Assegurar que a midia reinicializavel pode ser usada
quando necessario

Para maximizar as chances de recuperacdo do computador, confira se ele consegue inicializar com
a midia reinicializavel. Além disso, é preciso verificar se a midia reinicializavel reconhece todos os
dispositivos do computador, como unidades de disco rigido, mouse, teclado e adaptador de rede.

Para testar a midia reinicializavel

Observagao
Se vocé usa unidades externas para armazenar seus backups, conecte as unidades antes de
inicializar com o CD inicializavel. Caso contrario, pode ser que o programa nao os detecte.

1. Configure o computador para possibilitar a inicializagdo com a midia reinicializavel. Defina o
dispositivo com a midia reinicializavel (unidade de CD-ROM/DVD-ROM ou USB) como o primeiro
dispositivo de inicializagdo. Consulte Como organizar a ordem de inicializacao na BIOS para
obter detalhes.

2. Sevocé tiver um CD inicializavel, pressione qualquer tecla para inicializar a partir do CD assim
que for exibido o aviso “Pressione qualquer tecla para inicializar com o CD". Se vocé nado
pressionar uma tecla em cinco segundos, precisara reiniciar o computador.

3. Quando o menu de inicializacao for exibido, escolha o Acronis True Image OEM.

Observacao
Se seu mouse sem fio ndo funcionar, tente substitui-lo por um com fio. A mesma recomendacao
aplica-se ao teclado.

Observacao

Se vocé ndo tiver um mouse ou teclado extra, fale com a equipe de suporte da Acronis. Eles
criardo um CD inicializavel personalizado que tera drivers para seus modelos de mouse e
teclado. O processo de localizacao dos drivers apropriados e de criacdo do CD de resgate
personalizado pode ser demorado. Além disso, pode ser impossivel para alguns modelos.

4. Quando o programa iniciar, é recomendavel tentar recuperar alguns arquivos do backup. Uma
recuperacao de teste permite que vocé verifique se seu CD pode ser usado para recuperacao.
Vocé também deve verificar se o programa detecta todas as unidades de disco rigido no sistema.

Observacao
Se vocé tiver uma unidade de disco rigido extra, recomendamos que experimente uma
recuperacgao de teste da particdo de sistema nessa unidade de disco rigido.

Para testar a recuperacdo e verificar as unidades e o adaptador de rede



1. Selecione um backup na etapa Local de arquivo e clique em Préximo.

Facoyary s E
@' Recovery Wizard

FlEGUIE SERs: Select a backup from which to recover

% Archive selection

vy method

Hame Created zam... Rating hlethod
Imanes -

[ ﬁhﬂy_system

Monstop Backup Storages ~
[+ EE' Manstap backup

File Backups -

= E; Pictures

GF‘ictures T 11:21:34 Ak el e s Full backup

< i | b
Fath: FaPicturestib [ BErowse l
Text = ] [ Cancel ]

2. Ao recuperar arquivos com o CD de recuperacdo, vocé pode selecionar somente um novo local
para os arquivos que serdo recuperados. Portanto, basta clicar em Préximo na etapa Sele¢ao
de local.

3. Depois que a janela Destino abrir, verifique se todas as unidades aparecem em Meu
computador.

Observagao
Se vocé armazenar os backups na rede, também devera verificar se consegue acessar a rede.

Observacao

Se nenhum computador estiver visivel na rede, mas o icone de Computadores préximos a
mim estiver em Meu computador, especifique as configura¢cdes de rede manualmente. Para
fazer isso, abra a janela disponivel em Ferramentas e utilitarios > Op¢6es > Adaptadores de
rede.
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Observagao
Se o icone Computadores préximos a mim ndo estiver disponivel em Meu computador,

podem existir problemas com a placa de rede ou com o driver da placa fornecido com o Acronis

True Image OEM.

ooy s

@ Recovery Wizard

= Destination

Select new file destination

a My Computer

b || System Reserved (C)

b || Local Disk (D3

I || Mewvolume (E2

a || MewWolume (F3)
b )l $RECYCLE BIM
b by backups
bl Systerm Yolume Informa
Bl Time Explarer Storage
b Trial recovery

[ ﬂ Computers Mear hie

4| Il |

Marme Date Type

Mo items to display

L]

1 3

Falder: FATrial recoveryl

Ient = ” Cancel

4. Selecione o destino dos arquivos e clique em Préximo.

5. Selecione varios arquivos para recuperacdo marcando as respectivas caixas e clique em

Préximo.
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Facoyary Wizere
@ Recovery Wizard
Require Select files and folders to recover
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6. Cligue em Prosseguir na janela Resumo para iniciar a recuperagao.

7. Apos a conclusdo da recuperacdo, saia do Acronis True Image OEM auténomo.

Agora, vocé precisa se certificar de que o CD inicializavel o ajudarad quando for necessario.

Selecionar o modo de video ao inicializar com a midia reinicializavel

Ao inicializar com a midia reinicializavel, o modo de video ideal é selecionado automaticamente de
acordo com as especificacBes da sua placa de video e do monitor. Contudo, por vezes, o programa
pode selecionar o modo de video errado, que nao é adequado para o hardware. Nesse caso, vocé

pode selecionar um modo de video adequado da seguinte maneira:

1. Inicialize com a midia reinicializavel. Quando o menu de inicializa¢do aparecer, passe 0 mouse
sobre o item Acronis True Image OEM e pressione a tecla F11.

2. Quando a linha de comando aparecer, digite vga=ask e clique em OK.

3. Selecione o Acronis True Image OEM no menu de inicializagdo para continuar o processo com
a midia reinicializavel. Para ver os modos de video disponiveis, pressione a tecla Enter quando a
mensagem adequada aparecer.
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4. Escolha um modo de video que acredite ser o mais adequado para o monitor e digite seu
numero na linha de comando. Por exemplo, digitar 338 seleciona o modo de video
1600x1200x16 (consulte a figura abaixo).

1824x768x16 VESA 1152x864x16 VESA 1288x968x16
1288x1824x16 VESA 14A8x18568x16 VESA 1688x1288x16
1792x1344x16 VESA 1856x1392x16 VESA 1928x1448x16
328x288x32 UVESA 3Z28x488x32 UVESA 648x488x32
648x488x32 UESA 348 BHAxE6B88x32 VUESA 341 1824x768x32
1152x864x32 VESA 343 1288x96Hx32 VUESA 344 1288x1824x32
14A8x1858x32 VESA J46 1688x1288x32 VESA 347 1792x1344x32
1856x1392x32 VESA 349 1928x1448x32 UESA 34A 1366x768x8
1366x768x16 VESA 34C 1366x768x32 VUESA 34D 1688x1858x8
1688x1858x16 VESA 34F 1688x1858x32 VESA 358 1928x12808x8
1928x12HHx16 VESA 352 1928x12B8x32 UESA 353 ZB48x1536x8
2848x1536x16 VESA 355 2848x1536x32 UESA 356 328x248x08
3Z28x248x16 UVESA 358 328x248x32 VUESA 359 408x388x8
35A 48Hx3BBx16 VESA 35B 488x38BHx32? VESA 35C 512x384x8
350 512x384x16 VESA 35E 512x384x32 VESA 35F G854x488x0
368 B854x488x16 VESA 361 854x488x32 VUESA 362 12868x728x8
363 1288x728x16 VESA 364 1288x72Hx32 VUESA 365 1928x1H88x8
366 1928x1888x<16 VESA 367 1928x1888x32 VESA 368 1288x088x0
369 128Hx8HBx16 VESA 36A 128WxBHBx32 VESA 368 144Hdx9H8x8
36C 1448x988x16 VESA 36D 1448x988x32 UESA 36E 728x488x08
36F 728x488x16 VESA 378 728x488x32 VUESA 371 728x576x8
372 728x576x16 VESA 373 728x576x32 VESA 374 GHHx188x8
375 088x488x16 VESA 376 088x488x32 VESA 377 1288x768x0
378 1288x768x16 VESA 379 1288x768x32 VUESA

n

Enter a video mode or "scan" to scan for additional modes:

5. Aguarde até que o Acronis True Image OEM inicie e certifique-se de que a qualidade da tela de
boas-vindas exibida no monitor seja adequada.

Para testar outro modo de video, feche o Acronis True Image OEM e repita o procedimento indicado
acima.

Depois de encontrar o modo de video ideal para o hardware, crie uma nova midia reinicializavel que
selecionara automaticamente esse modo de video.

Para fazer isso, inicie o Criador de midia da Acronis, selecione os componentes de midia necessarios
e digite o numero do modo com o prefixo "0x" (0x338 neste exemplo) na linha de comando na
etapa Parametros de inicializa¢do de midia reinicializavel e crie a midia da forma habitual.

Acronis Startup Recovery Manager

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edi¢do do produto que vocé usa.

O Acronis Startup Recovery Manager permite a vocé iniciar o Acronis True Image OEM sem carregar
o0 sistema operacional. Com esse recurso, vocé pode usar o Acronis True Image OEM sozinho para
recuperar parti¢cdes danificadas, mesmo que o sistema operacional ndo inicialize. Diferente da
inicializacdo com midia removivel da Acronis, vocé ndo precisara de uma midia separada nem de
uma conexdo de rede para iniciar o Acronis True Image OEM.



Observagao
O Acronis Startup Recovery Manager ndo pode ser usado em tablets que executam Windows.

Para ativar o Acronis Startup Recovery Manager

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na secdo Ferramentas clique em Todas as ferramentas e clique duas vezes em Ativar o
Acronis Startup Recovery Manager.
3. Najanela aberta, clique em Ativar.

P -

B Acronis Startup Recovery Manager @
BN, Acronis Startup Recovery Manager

Acronis Startup Recovery Manager allows you to recover your computer at
boot time before the operating system starts,

- Activate
If F11 is pressed at boot time, Acronis True Image will be run.

@

Se ocorrer alguma falha, ligue o computador e pressione F11 se a mensagem "Pressione F11 para o
Acronis Startup Recovery Manager" for exibida. Serad executada uma versdo independente do
Acronis True Image OEM que é ligeiramente diferente da versdo completa.

Para desativar o Acronis Startup Recovery Manager

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na secdo Ferramentas clique em Todas as ferramentas e clique duas vezes em Ativar o
Acronis Startup Recovery Manager.

3. Najanela aberta, clique em Desativar.

Informacdes adicionais

As letras correspondentes aos discos no Acronis True Image OEM autdbnomo podem ser diferentes
da identificacdo das unidades praticada pelo Windows. Por exemplo, o disco D: identificado no
Acronis True Image OEM auténomo pode ser correspondente ao disco E: no Windows. As etiquetas
de disco e as informag8es sobre tamanhos das parti¢cdes, sistemas de arquivos, capacidades das
unidades, respectivos fabricantes e nimeros dos modelos também podem ajudar a identificar
corretamente discos e parti¢des.



O Acronis Startup Recovery Manager afeta outros carregadores?

Quando é ativado, o Acronis Startup Recovery Manager substitui o registro de inicializacdo principal
(MBR) pelo seu proprio cédigo de inicializagdo. Se vocé tiver instalado algum gerenciador de
inicializacdo de outro fabricante, precisara reativa-lo depois que o Gerenciador de recuperacdo de
inicializacdo tiver sido ativado. Para os carregadores Linux (por exemplo, LiLo e GRUB), convém
considerar instala-los em um registro de inicializacdao de particdo de raiz (ou inicializa¢do) do Linux
em vez do MBR antes de ativar o Acronis Startup Recovery Manager.

O mecanismo de inicializacdo em UEFI é diferente do mecanismo em BIOS. Todo carregador de
sistema operacional ou outro programa de inicializagdo tem sua propria variavel de inicializagdo
que define um caminho para o carregador correspondente. Todos os carregadores sdo
armazenados em uma particdo especial chamada particdo do sistema EFl. Quando vocé ativa o
Acronis Startup Recovery Manager no sistema de inicializa¢do baseado em UEFI, ele muda a
sequéncia de inicializacdo gravando sua propria variavel de inicializagdo. Essa variavel é adicionada
a lista de varidveis e ndo as altera. Como todos os carregadores sdo independentes e ndo afetam
uns aos outros, ndo ha necessidade de qualquer altera¢do antes ou ap6s ativar o Acronis Startup
Recovery Manager.

Adicionar um novo disco rigido

Observagao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edicdo do produto que vocé usa.

Se ndo houver espaco suficiente para seus dados, vocé pode substituir o disco antigo por um com
maior capacidade ou adicionar um novo disco apenas para armazenar dados, mantendo o sistema
no disco antigo.

Para adicionar um novo disco rigido

1. Desligue o computador e instale o disco novo.

2. Ligue o computador.

3. Clique no botdo Iniciar> Acronis (pasta do produto) > Adicionar novo disco.
4. Siga as procedimentos do assistente.
5

Na etapa Concluir, verifique se o layout de disco configurado atende a suas necessidades e
clique em Prosseguir.

Selecionar um disco rigido

Selecione o disco adicionado ao computador. Se vocé adicionou varios discos, selecione um deles e
clique em Préximo para continuar. Vocé pode adicionar os outros discos depois reiniciando o
Assistente de adi¢do de novo disco.



Observagao
Se houver parti¢des no disco novo, o Acronis True Image OEM informara que essas parti¢cdes serdo

excluidas.
| = [ eS|
@' Assistente de adicdo de novo disco
e Selecione o disco rigido na lista abaixo.
= Selecdo do disco
1 do disco B
Opgédes de inicializagdo
Unidade Capacidade Modelo Interface
_|Discol 16 GB VMware, ViMware Virtual 51.0 SCSI
! Disco 2 16 GB VMware, VMware Virtual 51.0
[_J Disco 3 16 GB WMware, VMware Virtual 51.0 SCSI
a

16 GE Mew Volume (D:)
16.00 GB NTFS

(1| Primério/Légico/Dinamico M | Acronis Secure Zone || Nio alocado/Sern suporte

@ Préximo> | [ Cancelar

Sele¢cdo do método de inicializacao

Acronis True Image OEM oferece suporte ao particionamento MBR e GPT. A tabela de parti¢cdes
GUID (GPT) € um novo método de particionamento de disco rigido que oferece vantagens em
relacdo ao antigo método de particionamento MBR. Se seu sistema operacional suporta discos GPT,
vocé poder3 selecionar o novo disco para ser inicializado como um disco GPT.
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o =]
@ Assistente de adicdo de novo disco

e Selecione o método de inicializacdo de disco necessério

3" Selegdo do disco

(@) Inicializar disco no layout do MBR:

O disco usard o layout do MER (Registro mestre de inicializagdo).

% Opgdes de inicializagdo

Criagdo de partigio
(T Inicializar disco com layout da GPT

O disco usard o layout da GPT (Tabela de partigdo GUID).

@ [ Proximo » H Cancelar

» Para adicionar um disco GPT, clique em Inicializar disco no layout de GPT.

» Para adicionar um disco MBR, clique em Inicializar disco no layout do MBR.

Depois de selecionar o método de inicializagdo necessario, clique em Préximo.

Criar novas particoes

Para usar o espaco em um disco rigido, ele precisa estar particionado. Particionamento é o
processo de separar o espaco do disco rigido em divisdes l6gicas que sdo chamadas de parti¢des.
Cada particdo pode funcionar como um disco separado, com uma letra de unidade atribuida, seu
proprio sistema de arquivos etc.

Para criar uma nova particdo

1. Na etapa Cria¢do de particao do assistente, selecione o espago ndo alocado e clique em Criar
nova particao.

2. Especifique as seguintes configuracdes para a particdo a ser criada:
e Tamanho e posicao
» Sistema de arquivos

 Tipo de particao (disponivel somente para discos MBR)

+ Letra e nome da parti¢ao
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Consulte Configuracdes de particdo para obter detalhes.

3. Clique em Aceitar.

-

= E=]

@ ASSIS‘tente d mlim S Al e Al
=l Configuragdes da partigao

Passos necessarios:

V' Seleo do disco @ Especifique as configuraces da particdo a ser criada.

3" Opgdes de inicializa —

. . Tamanho:
=% Criacdo de partigdo
Iax. cla 16 GB

IMin. clz 3 ME

i J1
&) [

Particdo [, 16 GB, NTFS

Concluir

| Espago minimo [ Espago livre || Espago ndo alocado
Tamanho da particio: [16 - GB -~
Espaco livre antes: 1 - ME -
Espaco livre depois: |0 -~ ME -

Sistema de arquivos: Letra da partigdo: Rétulo da partigdo:

NTFS - D v
Selecione o tipo de partigdo:
@ Primario
[7] Marcar a particie como ativa =
O Légica |
@ [ Aceitar ] ’ Cancelar ]
@ [ Broximo = ] [ Cancelar ]

Configuracdes de particdao

Tamanho

Para redimensionar a particdo, siga um destes procedimentos

» Aponte para a borda da particdo. Quando o ponteiro assumir a forma de uma seta dupla,
arraste-o para aumentar ou reduzir o tamanho da particao.
» Digite o tamanho de particdo desejado no campo Tamanho de partig¢ao.

Para realocar a partigéo, siga um destes procedimentos

» Arraste a particdo até uma nova posigao.

» Digite o tamanho desejado no campo Espaco livre antes ou Espaco livre depois.

Observacgao
Quando vocé cria parti¢cdes, o programa pode reservar espago ndo alocado para atender a

necessidades do sistema a frente das parti¢des criadas.
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Sistema de arquivos

Vocé pode manter a particdo ndo formatada ou escolher entre estes tipos de sistema de arquivos:

NTFS é um sistema de arquivos nativo do Windows NT, Windows 2000, Windows XP e sistemas
operacionais posteriores. Escolha-o se usar esses sistemas operacionais. Lembre-se de que o
Windows 95/98/Me e DOS ndo podem ter acesso a parti¢des NTFS.

FAT 32 é uma versdo de 32 bits aprimorada do sistema de arquivos FAT que suporta volumes de
até 2 TB.

FAT 16 é um sistema de arquivos nativo do DOS. A maioria dos sistemas operacionais o
reconhece. Contudo, se a unidade de disco tiver mais de 4 GB, ndo sera possivel formata-la em
FAT16.

Ext2 é um sistema de arquivos nativo do Linux. Ele é suficientemente rapido, mas ndo é um
sistema de arquivos journaling.

Ext3 - oficialmente introduzido com o Red Hat Linux versao 7.2, o Ext3 é um sistema de arquivos
de registro do Linux. E totalmente compativel com Linux Ext2. Ha vérios modos de journaling,
bem como compatibilidade com varias plataformas em arquiteturas de 32 bits e 64 bits.

Ext4 é um novo sistema de arquivos do Linux. Ele foi aprimorado em relacdo ao ext3. E
totalmente compativel com vers@es ext2 e ext3. Entretanto, a versao ext3 tem compatibilidade
parcial com a versao ext4.

ReiserFS é um sistema de arquivos de registro para Linux. Geralmente é mais confiavel e rapido
do que o Ext2. Escolha para a particdo de dados do Linux.

Linux Swap é uma particao swap para Linux. Escolha se quiser adicionar mais espaco de troca
usando o Linux

Letra de particao

Selecione uma letra a ser atribuida a particdo. Se vocé selecionar a opcdo Auto, o programa

atribuira a primeira letra de unidade nao utilizada em ordem alfabética.

Nome da particao

Nome da particdo é um nome atribuido a uma particdo para que ela possa ser reconhecida

facilmente. Por exemplo, uma particdo com um sistema operacional poderia chamar-se Sistema;

uma particdo de dados, Dados e assim por diante. O nome da particdo € um atributo opcional.

Tipo de particao (essas configuracdes estao disponiveis somente para discos MBR)

Vocé pode definir a nova particdo como primaria ou logica.

Primaria - escolha este paré@metro se quiser inicializar a partir desta parti¢do. Caso contrario, é
melhor criar uma nova particdo como uma unidade légica. Vocé sé pode ter quatro parti¢des
primarias por unidade ou trés particGes primarias e uma particdo estendida.



Observagao
Se houver varias parti¢cBes primarias, somente uma estara ativa por vez, as outras particdes
primarias ficardo ocultas e ndo serdo percebidas pelo sistema operacional.

o Marcar a particdo como ativa - marque esta caixa de selecdo se quiser instalar um sistema
operacional nesta particdo.

» Légica - escolha este parametro se ndo quiser instalar e iniciar um sistema operacional a partir
da particdo. A unidade l6gica faz parte de uma unidade fisica do disco que foi particionado e
alocado como uma unidade independente, mas que funciona como uma unidade separada.

Ferramentas de seguranca e privacidade

Acronis DriveCleanser

Observacao
Alguns recursos e funcionalidades podem estar indisponiveis na edi¢cdo do produto que vocé usa.

Acronis DriveCleanser permite que vocé destrua permanentemente todos os dados em particdes e
discos rigidos selecionados. Para a destruicdo, vocé pode usar um dos algoritmos predefinidos ou
criar o seu. Consulte Selecdo de algoritmo para obter detalhes.

Por que preciso disso?

Quando vocé formata a unidade de disco rigido antiga descartando-a, as informacdes ndo sao
destruidas permanentemente e ainda podem ser recuperados. E assim que suas informacées
pessoais podem acabar nas maos erradas. Para evitar isso, recomendamos utilizar o Acronis
DriveCleanser quando vocé:

» Substitui a antiga unidade de disco rigido por uma nova e ndo pretende mais usar a unidade
antiga.
» Da sua antiga unidade de disco rigido para um parente ou um amigo.

» Vende sua antiga unidade de disco rigido.

Como usar Acronis DriveCleanser
Para destruir permanentemente os dados do disco

1. Clique no botdo Iniciar —> Acronis (pasta do produto) —> Acronis DriveCleanser
O assistente do Acronis DriveCleanser é aberto.

2. Na etapa Selecdo de origem, selecione os discos e as parti¢cdes que deseja remover. Consulte
Selecao de origem para obter detalhes.

3. Na etapa Sele¢ao de algoritmo, selecione um algoritmo a ser usado para a destrui¢cdo de
dados. Consulte Selecao de algoritmo para obter detalhes.



4. [etapa opcional] Vocé pode criar seu préprio algoritmo. Consulte Criar algoritmo personalizado
para obter detalhes.

5. [etapa opcional] Na etapa A¢des ap6s a remocgao, escolha o que fazer com as parti¢Bes e o
disco apds a destruicdo dos dados. Consulte AcSes apos a remocdo para obter detalhes.

6. Na etapa Concluir, verifique se as configura¢des definidas estdo corretas. Para iniciar o
processo, marque a caixa de selecdo Remover as parti¢cdes selecionadas de forma
irreversivel e clique em Prosseguir.

Aviso!
Lembre-se de que, dependendo do tamanho total das parti¢8es selecionadas e do algoritmo de
destruicdo de dados selecionado, a destruicao de dados pode levar horas.

Sele¢do de origem
Na etapa Selecdo de origem, selecione os discos e as parti¢cdes cujos dados deseja destruir:

» Para selecionar particGes, clique nos retangulos correspondentes. A marca vermelha (E') indica
que a particdo esta selecionada.

* Para selecionar um disco rigido inteiro, clique no icone de disco (=),

Acronis Drivelleanser EIE
Q Acronis DriveCleanser

SEElE RS Select drives and partitions with data to erase.
= Source selection
Algorithm selection L__J GI I I V&
16 GBJ 5.4 C U...
3.. 1596 GB MTFS 5
- I &
16 6B Mew Volume (D:) ..}
|16.00 GB NTFS |
! | e
|- —
16 6B Mew Volume (E:} ..}

16,00 GB NTFS

El Prirnary // Logical // Dynamic il Acronis Secure Zone || Unallocated // Unsupported

© Net> | [ Cancel

Observacao
Acronis DriveCleanser ndo pode remover particdes em discos dinamicos e GPT, e por isso eles ndo
serdo exibidos.
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Selecao de algoritmo
Na etapa Selecdo de algoritmo, siga um destes procedimentos:

» Para usar um dos algoritmos predefinidos, selecione o algoritmo desejado. Consulte Métodos de
remocao do disco rigido para obter detalhes.

» [Para usuarios avancados apenas] Para criar um algoritmo personalizado, selecione
Personalizar. Em seguida, continue criando na etapa Defini¢do de algoritmo. Em seguida, vocé
podera salvar o algoritmo criado em um arquivo com a extensao *.alg.

» Para usar um algoritmo personalizado salvo anteriormente, selecione Carregar do arquivo e
selecione o arquivo que contém o algoritmo.

Acronis DriveCleanser =)
@ Acronis DriveCleanser

Required steps: Algorithm selection

' Source selection

To specify a data destruction method, select a predefined method from the list, A description of the selected
algorithm appears below the list. To create and use your own algerithm, select Custom.... To use a previously

=% Algorithm selection - !
defined and saved custom method, zelect Load from file.

— Description

Mavy Staff Office Publication (NAVSO Pub) 5239, "Information Systemn Security (INFOSEC) Program
Guidelines” is issued by the Maval Informatio Systerns Management Center.Disk controllers use a variety of
encoding techniques to convert the computerdata to a format suitable for the magnetic data storage
media, Typically,5T506 style disk drives use Modified Frequency Modulation (MFM encoding; SCSIand
ATA/IDE drives use a Run Length Limite (RLL) encoding scheme, If you are uncertain as to the drive
encodin technique, use this pattern

Mext = ] [ Cancel

Métodos de remocgao do disco rigido

As informacdes removidas de uma unidade de disco rigido por meios ndo seguros (por exemplo,
pela exclusdo do Windows) podem ser facilmente recuperadas. Utilizando equipamento
especializado, é possivel recuperar até mesmo informacdes repetidamente substituidas.

Os dados sdo armazenados em um disco rigido como uma sequéncia binaria de 1 e 0 (uns e zeros),
representada por diferentes partes magnetizadas de um disco. Geralmente, o 1 atribuido ao disco
rigido é lido como 1 pelo controlador, e 0 0 é lido como 0. No entanto, se vocé substituir 1 por 0, o
resultado é condicionalmente 0.95 e vice-versa - se 1 for substituido por 1 o resultado é 1.05. Essas
diferencas ndo sdo relevantes para o controlador. No entanto, com um equipamento especial, é
possivel ler facilmente a sequéncia «subjacente» de 1 e 0.

Métodos de remogdo de informagoes
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A teoria detalhada de remocdo garantida de informacdes esta descrita em um artigo de Peter

Gutmann. Consulte "Secure Deletion of Data from Magnetic and Solid-State Memory" (Exclusao

segura de dados de memdéria magnética e sélida) em

https://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure_del.html.

N°. Algoritmo Passagens Registro
(método de
gravacao)
1. Departamento 4 Passagem 1: simbolos selecionados aleatoriamente para cada
de Defesa dos byte de cada setor; 2: complementar a grava¢do durante a
E.U.A., 5220.22- primeira passagem; 3: simbolos aleat6rios novamente; 4:
M verificacdo de gravacdo.
2. Estados Unidos: | 4 Passagem 1: 0x01 para todos os setores; 2: Ox27FFFFFF; 3:
NAVSO P-5239- sequéncias de simbolo aleatdrias; 4: verificacao.
26 (RLL)
3. Estados Unidos: | 4 Passagem 1: 0x01 para todos os setores; 2: 0X7FFFFFFF; 3:
NAVSO P-5239- sequéncias de simbolo aleatérias; 4: verificacdo.
26 (MFM)
4. Alemanha: VSITR | 7 Passagens de 1 a 6: sequéncias alternadas de 0x00 e OxFF;
passagem 7: OxAA; ou seja, 0x00, OxFF, 0x00, OxFF, 0x00, OXFF,
OxAA.
5. Russia: GOST 1 Zeros légicos (nUmeros 0x00) para cada byte de cada setor dos
P50739-95 sistemas com niveis de seguranca de 6 a 4.
Simbolos (numeros) selecionados aleatoriamente para cada
byte de cada setor dos sistemas com niveis de seguranca de 3
al.
6. Método de Peter | 35 O método de Peter Gutmann é bastante sofisticado. Baseia-se
Gutmann em sua teoria de remogao das informac&es do disco rigido
(consulte Exclusao segura de dados da memoria magnética e
sélida).
7. Método de 7 Em seu livro Criptografia Aplicada, Bruce Schneier oferece um
Bruce Schneier método de substituicdo em sete passagens. Passagem 1: OxFF;
passagem 2: 0x00 e depois mais cinco vezes com uma
sequéncia pseudoaleatdria criptograficamente segura.
8. Répido 1 Zeros logicos (nUmeros 0x00) para todos os setores a serem
removidos.

Criar um algoritmo personalizado

Definicao de algoritmo

A etapa Defini¢do do algoritmo mostra um modelo do futuro algoritmo.



https://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure_del.html
https://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure_del.html
https://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure_del.html

Atabela tem a seguinte legenda:

» Aprimeira coluna contém o tipo de operagao (para gravar um simbolo no disco e para verificar o
que foi gravado).
» Asegunda coluna contém o padrao de dados a serem gravados no disco.

Cada linha define uma operacdo que sera executada durante uma passagem. Para criar seu
algoritmo, adicione a tabela quantas linhas considerar suficientes para proteger os dados de

destruicao.
Para adicionar uma nova isen¢éo

1. Cligue em Adicionar. A janela Ajuste de isencdo de remocdo é aberta.

Acronis DriveCleanser EI
@ Acronis DriveCleanser

Required steps: Vour algorith m 12 Wiping Pass Adjustment
o R TR )
e — Please select a passfrorl  Change parameters for the custom algorithm pass.
' Algorithm selection Mate that you can chan
% Algorithm Definition (@ Write patt

Operation Patt
Saving Custorn Algorithm write 00
write 00 P
write rando

O Write a random number. Random length:

A random value will be generated. Then all the data will be overwritten with this
number, Please select the number of bytes in the random value, The random value
length can vary from 1 to 512 bytes long.

Allthe data will be overwritten with the chosen pattern, Please enter the pattern,

1

O Write complementary to previous pass pattern

Select this operation if you want Acrenis True Image Home to count complementary to
the previous step pattern. The data will be overwritten with the newly counted pattern.

() Verify
I i. Select this operation if you want the previously written data to be verified.
©

o

2. Escolha uma opgdo:
» Padrdo de gravacao
Insira um valor hexadecimal. Por exemplo, um valor deste tipo: 0x00, OxAA ou 0xCD, etc. Esses
valores tém 1 byte de tamanho, mas podem chegar a 512 bytes. Exceto por esses valores,
vocé pode inserir um valor hexadecimal aleatério de qualquer tamanho (até 512 bytes).

Observacao
Se o valor binario for representado pela sequéncia 10001010 (0x8A), em seguida, o valor

bindrio complementar sera representado pela sequéncia 01110101 (0x75).

e Gravar um nuimero aleatoério
Especifique o tamanho do valor aleatério em bytes.
* Gravar de forma complementar ao padrao da passagem anterior
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Acronis True Image OEM adiciona um valor complementar ao gravado no disco durante a
passagem anterior.

» Verificar

Acronis True Image OEM verifica os valores gravados no disco durante a passagem anterior.
3. Clique em OK.

Para editar uma isengéo existente

1. Selecione a linha correspondente e clique em Editar.

A janela Ajuste de isencdo de remocgdo é aberta.

Observacao

Quando vocé seleciona varias linhas, as novas configuracfes sdo aplicadas a todas as passagens
selecionadas.

2. Altere as configuracdes e clique em OK.

Salvar algoritmo em arquivo

1. Na etapa Salvar algoritmo personalizado, selecione Salvar em um arquivo e clique em
Préximo.

2. Najanela aberta, especifique o nome do arquivo e o local e clique em OK.

Acbes apds a remogao

Na janela A¢Bes ap6s a remocdo, vocé pode selecionar as a¢bes a serem executadas nas parti¢cdes
selecionadas para destruicdo de dados. Acronis DriveCleanser oferece trés opc¢des:

* Nenhuma a¢do — destruir os dados apenas utilizando o algoritmo abaixo selecionado
» Excluir particdo — destréi os dados e exclui a particdo

» Formatar — destréi os dados e formata a parti¢do (padrao).



Acronis Drivelleanser EI
@ Acronis DriveCleanser

Required steps: Post-wiping actions

' Source selection

Select actions to be performed after the data is wiped.
v Algorithm selection
gorithm sel O N \
o action
P
R Do nothing with the wiped partitions. Note that the wiped partitions will be unusable until formatted.

O Delete partitions
Delete the partition from the partition table,

@ Format

Format the wiped partitions with the current file systemns,

“# Post-wiping actions

© [eocees | (]

Como montar uma imagem de backup

Montar imagens como unidades virtuais permite o acesso a essas unidades como se elas fossem
fisicas. E possivel montar backups locais que contém particdes ou unidades de disco completas e
selecionar quais parti¢des montar. Depois da montagem:

» Um novo disco aparece no sistema para cada particdo montada.

» Vocé pode visualizar o contetido da imagem no Explorador de Arquivos e em outros
gerenciadores de arquivos no modo somente leitura.

Observacgao
As operag¢0es descritas nesta se¢do tém suporte apenas dos sistemas de arquivos FAT e NTFS.

Observagao
Nao é possivel montar um backup de disco, se ele estiver armazenado em um servidor FTP.

Como montar uma imagem

1. No Explorador de Arquivos, clique com o botdo direito no arquivo de imagem a ser montado e
clique em Montar.
O Assistente de montagem é aberto.

2. Selecione o backup para montagem por data/hora de criacdo. Dessa forma, vocé pode avaliar o
estado dos dados em determinado momento.
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@ Montar assistente

Montar backup

=% Selegdo de arquive morto

' Concluir B8 Detalhies
MNome Criado Coment..  Classificacdo Método
Imagens ~
= ﬁSystem
[3 Systern  8/25/2015 5:03:05 PM Wi Wi i w0 Backup completo
E-_fSystem 9/1,/201511:58:13 AM Wi Wi i w0 o Backup incremental
0/2/2015 2:48:44 PM % % % % % Backup incremental
E?Sy;tem 9/4,2015 3:29:19 PM Wi W i w0 o Backup incremental
1| m N
Caminho:  E\Systemn_inc_bl_s3_vl.tib [ Procurar ]
[ Proximo = l [ Prosseguir l [ Cancelar l

3. [etapa opcional] Na Letra da unidade, selecione uma letra para atribuir ao disco virtual na lista
suspensa Montar letra. Se ndo desejar montar uma parti¢do, selecione Nao montar na lista ou
desmarque a caixa de selecdo da parti¢do.

4. Clique em Prosseguir.

5. Depois que aimagem estiver conectada, o programa executara o Explorador de Arquivos,
mostrando seu conteddo.

Desmontar uma imagem

Recomendamos que desmonte o disco virtual depois de terminar todas as operagdes necessarias,
porque manter discos virtuais consome muitos recursos do sistema.

Para desmontar uma imagem

1. No Explorador de Arquivos, clique com o botdo direito do mouse no icone do disco e clique em
Desmontar.

2. Reinicie ou desligue o computador.

Como trabalhar com arquivos .vhd(x)

Acronis Os backups (arquivos .tib) de discos ou parti¢des podem ser convertidos em discos rigidos
virtuais (arquivos .vhd(x)).
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Como usar arquivos .vhd(x)

Vocé pode inicializar o computador pelo arquivo .vhd(x) convertido para testar se o backup é
valido e pode ser recuperado para um sistema operacional inicializavel.

Vocé pode manter um arquivo .vhd(x) convertido para situacSes de emergéncia. Por exemplo, se
0 seu computador ndo puder ser iniciado e vocé precisar executa-lo imediatamente, vocé pode
inicializa-lo pelo arquivo .vhd(x).

No Windows 7, vocé pode montar um arquivo .vhd(x) como uma unidade adicional. O arquivo
.vhd(x) pode conter quaisquer parti¢des, sejam de sistema ou ndo.

Vocé pode executar um arquivo .vhd(x) convertido como uma maquina virtual.

Limitacdes e informacgdes adicionais

O backup de um arquivo ndo pode ser convertido em um arquivo .vhd(x).

Para inicializar de um arquivo .vhd(x) convertido, ele precisa conter:
o Particdo de sistema do mesmo computador. Ndo é possivel inicializar outros computadores
usando o0 mesmo arquivo .vhd(x).

o Sistema operacional Windows 7 ou posterior.

Qualquer alteracdo feita em um arquivo .vhd(x) inicializado ou montado serdo salvas nele. Se
vocé fizer a inicializa¢do de um arquivo .vhd(x) e fizer alteracdes aos dados que ndo passaram
por backup, essas alteracdes afetardo o seu sistema ao vivo.

As versdes independentes do Acronis True Image OEM que serdo iniciadas durante a inicializacdo
da midia reinicializavel ndo oferecem suporte as operac8es de conversao.

Acronis True Image OEM ndo pode converter arquivos .tib que contém volumes dinamicos que
estavam localizados originalmente em mais de uma unidade de disco (por exemplo, volumes
dindmicos expandidos ou distribuidos).

Converter o backup da Acronis

Os usuarios das edi¢Oes Enterprise e Ultimate do Windows 7 e das versdes posteriores do Windows

podem converter uma imagem .tib da particdo do sistema para o formato .vhd(x) se quiserem usar
0 arquivo .vhd(x) convertido para inicializar o sistema operacional. Ou eles podem querer a
habilidade de montar imagens sem usar o Acronis True Image OEM.

Para converter uma imagem de disco (arquivo .tib) da Acronis em um backup do Windows

(arquivo .vhd(x)):

1.
2.

Inicie o Acronis True Image OEM.
Va até a secdo Backup.

Na lista de backup, clique no icone da seta para baixo préoximo ao backup que vocé deseja
converter e cligue em Converter em VHD.



Se o backup estiver protegido por senha, o Acronis True Image OEM solicitara a senha. Observe
que o arquivo .vhd(x) resultante perdera a protecdo por senha.

4. Selecione a versao de backup que deseja converter.
A conversao de um backup incremental exige todos os backups incrementais anteriores e o
backup completo original. A conversdo de um backup diferencial exige o backup completo
original. O resultado da conversao é sempre um backup completo.

5. Especifique o caminho para o arquivo que sera criado.

O arquivo pode ser direcionado a qualquer armazenamento local com suporte pelo Acronis True
Image OEM (exceto Acronis Secure Zone e CD/DVD). Além disso, ele pode ser direcionado para
um compartilhamento SMB.

6. [Etapa opcional] Durante a conversdo do backup, vocé pode marcar a caixa de sele¢do Iniciar
magquina virtual apés a conclusao. Se estiver selecionado, o Acronis True Image OEM
reiniciara o seu computador e executara a maquina virtual Hyper-V usando o arquivo .vhd(x)
criado.

Quando uma imagem .tib selecionada para conversao contém parti¢des, por exemplo, de duas
unidades de disco rigido fisicas, o programa criara dois arquivos .vhd(x) correspondentes a essas
unidades fisicas.

Como importar e exportar as configuracdes de backup

Acronis True Image OEM permite que vocé importe e exporte as configuracdes dos seus backups.
Isso pode ser desejavel se vocé precisar transferir as configuraces para um novo PC ap6s instalar o
Acronis True Image OEM no computador. Salvar as configura¢des também pode ser Util se vocé
decidir posteriormente fazer upgrade para a préxima versdo do Acronis True Image OEM.

Essa transferéncia facilitara bastante a configuracdo de backups no novo PC. Basta exportar as
configuracdes e, depois, importa-las para o outro PC. As configuracdes sao exportadas na forma de
arquivos de script.

O conteuldo das configuracBes pode ser diferente de acordo com o tipo de backup. No caso de um
disco "classico" e backups de tipo de arquivo, as configuracdes sao formadas por estes itens:

« lista de itens para backup

» opg¢Oes de backup

* local do backup

» cronograma

» esquema de backup

» regras de limpeza automatica

» regras de nomenclatura da versdo de backup

As configuracbes do backup continuo sdo estas:



+ lista de itens para protecdo continua

» Local de armazenamento de dados do Backup continuo (uma lista de locais, se existirem varios)

Observacao
Nao é possivel importar as configuragdes de backup online de um computador para o outro.

Para exportar as configuracdes de backup

1. Inicie o Acronis True Image OEM.

2. Na barra lateral, clique em Configuracgdes > Transferéncia de configura¢des de backup,
clique em Salvar as configuragdes no arquivo e navegue até o destino para salvar os arquivos
de script com as configuracdes.

Para importar as configuracoes de backup

1. Inicie o Acronis True Image OEM em outro computador.

2. Na barra lateral, clique em Configurag¢oes > Transferéncia de configuracdes de backup,
clique em Importar as configuragdes do arquivo e mostre o caminho para os arquivos de
script com as configuracdes.

Apo6s importar as configuragdes, talvez seja necessario alterar algumas delas para que sejam
adequadas ao novo ambiente. Por exemplo, talvez seja necessario alterar a lista de itens para
backup, destino de backup etc.

Se vocé quiser copiar alguns dos seus backups para outro computador, é recomendavel exportar as
configuracdes desses backups também. Portanto, vocé ndo perdera algumas das funcionalidades
do backup copiado.



Solucao de problemas

Resolver problemas frequentes

Veja aqui uma lista com os problemas frequentes que os usuarios enfrentam no Acronis True Image
OEM. E possivel ler a lista de solucdes correspondentes na base de dados de conhecimento da
Acronis.

Os arquivos e as pastas nao sao exibidos quando vocé procura backups no Explorador de
Arquivos

Erro "Conecte unidade externa"

Tela azul (BSOD) apés recuperac¢ao para novo hardware e erro "Parar 0x0000007B" em
funcdo de drivers ausentes

Consulte a lista completa de solu¢es conhecidas em https://kb.acronis.com/true-image-known-
solutions.

Consulte também informacdes sobre solu¢des de problemas referentes a falhas de recuperagdo em
https://kb.acronis.com/content/46340.

Acronis Relatorio do sistema

A ferramenta Gerar relatério do sistema gera um relatério com todas as informagdes técnicas
necessarias e permite salvar essas informac¢des em um arquivo. Quando necessario, vocé pode
anexar o arquivo criado a descricdo do problema e envia-lo a equipe de suporte. Isso ira simplificar
e acelerar a busca por uma solugao.

Para gerar um relatério do sistema, siga um destes procedimentos

» Na barra lateral, clique em Ajuda e em Gerar relatério do sistema.

« Pressione CTRL+F7. E possivel usar a combinacdo de teclas mesmo enquanto o Acronis True
Image OEM executa outra operacdo.
» Sevocé usa o Windows 11, clique em Todos os aplicativos > Acronis > Acronis System Report.

» Sevocé usa o Windows 10, no menu Iniciar, clique em Acronis > Acronis System Report.
» Sevocé usa o Windows 7 ou 8, clique em Start > Todos os programas > Acronis > Acronis
System Report.

Depois de o relatorio ser gerado

» Para salvar o relatério do sistema gerado, clique em Salvar e, na janela aberta, especifique um
local para o arquivo criado.

» Para sair da janela principal do programa sem salvar o relatério, clique em Cancelar.

Vocé pode colocar a ferramenta em uma midia reinicializavel como um componente separado a fim
de gerar um relatério do sistema se seu computador nao inicializar. Depois de inicializar com a
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midia, vocé podera gerar o relatério sem executar o Acronis True Image OEM. Basta conectar uma
unidade flash USB e clicar no icone do Acronis System Report. O relatorio gerado sera salvo na
unidade flash USB.

Para colocar a ferramenta Acronis System Report em uma midia reinicializdvel

1. Marque a caixa de selecdo Acronis System Report na pagina Selecdo do contetido da midia
de recuperacao do assistente do Criador de midia da Acronis.

2. Clique em Préximo para continuar.

Criar um relatoério do sistema no prompt da linha de comando

1. Execute o Processador de comandos do Windows (cmd.exe) como administrador.
2. Altere o diretério atual para a pasta de instalacdo do Acronis True Image OEM. Para fazer isso,
insira:

cd C:\Program Files (x86)\Acronis\TrueImageHome

3. Para criar o arquivo de relatério do sistema, insira:

SystemReport

O arquivo SystemReport.zip sera criado na pasta atual.
Se quiser criar o arquivo de relatério com um nome personalizado, digite 0 novo nome em vez
de <file name>:

SystemReport.exe /filename:<file name>

Para gerar um relatorio do sistema na midia reinicializdvel

1. Crie Midia reinicializavel da Acronis, caso ndo tenha. Consulte Criador de midia da Acronis para
obter detalhes.

2. Organize a ordem de inicializa¢cdo na BIOS para que o dispositivo de midia reinicializavel (CD,
DVD ou unidade USB) seja o primeiro dispositivo de inicializacdo. Consulte Como organizar a
ordem de inicializacao na BIOS para obter detalhes.

3. Faga ainicializacdo a partir de Midia reinicializavel da Acronis e selecione Acronis True Image
OEM.

Observacao

Em vez de clicar em Acronis True Image OEM, conecte uma unidade flash USB e clique em
Acronis System Report. Nesse caso, o programa gera um relatério e o salva automaticamente
na unidade flash.

4. Clique na seta ao lado do icone de Ajuda (m) e selecione Gerar relatério do sistema.

Depois que o relatério for gerado, clique em Salvar e, na janela aberta, especifique um local
para o arquivo criado.

O programa arquivara o relatério em um arquivo zip.



Relatorio inteligente de erros da Acronis

Quando um problema é provocado por um erro na operacdo do programa, o Acronis True Image
OEM exibe uma mensagem de erro apropriada. A mensagem de erro contém um cédigo de evento
e uma descricao resumida do erro.

Quando vocé tem uma conexdo com a Internet

Para ver o artigo da base de dados de conhecimento da Acronis que sugere solu¢des para corrigir o
erro, clique no botdo Base de dados de conhecimento.

Serd aberta uma janela de confirmacgdo com as informacgdes a serem enviadas pela Internet a base
de dados de conhecimento da Acronis. Clique em OK para permitir o envio das informacdes.

Se futuramente vocé quiser enviar essas informag¢des sem confirmacdo, marque a caixa de selecao
Sempre enviar sem confirmacao.

Quando vocé ndo tem uma conexao com a Internet

1. Na janela da mensagem de erro, clique em Mais detalhes e anote o cédigo do evento. O codigo
pode se assemelhar a este:
0x000101F6 - exemplo de um cédigo de evento comum.
0x00970007+0x00970016+0x00970002 - exemplo de um cédigo de evento composto. Um cédigo
desse tipo pode aparecer depois da ocorréncia de um erro em um médulo de programa de nivel
inferior que se propaga para médulos de nivel superior, resultando também em erros nesses
modulos.

2. Quando vocé estabelecer conexdo com a Internet ou usar outro computador com conexdo com
a Internet, insira o cddigo do evento: https://kb.acronis.com/errorcode/.

Como coletar despejos de memdria

Uma falha do Acronis True Image OEM ou do Windows pode ser causada por diversos motivos, e
cada caso precisa ser investigado separadamente. Acronis O Customer Central gostaria que vocé
fornecesse as seguintes informacdes:

Se o Acronis True Image OEM falhar, forneca estas informacées:

1. Uma descricao da sequéncia exata dos procedimentos realizados antes do surgimento do
problema.

2. Um despejo de meméria. Para obter informac&es sobre como coletar um despejo, consulte o
artigo da base de dados de conhecimento do Suporte da Acronis em
https://kb.acronis.com/content/27931.

Se o Acronis True Image OEM provocar uma falha do Windows:


https://kb.acronis.com/errorcode/
https://kb.acronis.com/content/27931

1. Uma descricdo da sequéncia exata dos procedimentos realizados antes do surgimento do
problema.

2. Um arquivo de despejo do Windows. Para obter informacdes sobre como coletar um despejo,
consulte o artigo da base de dados de conhecimento do Suporte da Acronis em
https://kb.acronis.com/content/17639.

Se o Acronis True Image OEM travar

1. Uma descricdo da sequéncia exata dos procedimentos realizados antes do surgimento do
problema.

2. Um despejo de usuario do processo. Consulte o artigo da base de dados de conhecimento do
Suporte da Acronis em https://kb.acronis.com/content/6265.

3. Olog Procmon. Consulte o artigo da base de dados de conhecimento do Suporte da Acronis em
https://kb.acronis.com/content/2295.

Se vocé ndo conseguir ter acesso as informacd8es, contate o Acronis Customer Central para obter
um link de FTP para carregar os arquivos.

Essas informacgdes agilizardo o processo de solugdo.
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Glossario
A

Acronis Active Protection

Uma tecnologia que protege dados de
ransomware, um software mal-intencionado
que bloqueia o acesso a alguns arquivos ou um
sistema inteiro e exige um resgate para
desbloquear. Com base em uma abordagem
heuristica, essa tecnologia monitora processos
em um computador em tempo real e informa
ao usuario sobre tentativas de criptografar
dados no computador. Caso os arquivos sejam
criptografados, podem ser recuperados de

copias temporarias ou backups.

Acronis Notary

Uma tecnologia que permite ao usuario

verificar se um arquivo autenticado foi
modificado depois do ultimo backup. O Notary
calcula um coédigo hash baseado em cédigos
hash  dos

autenticac¢do e, entdo, envia o cédigo hash para

arquivos  selecionados para
um banco de dados baseado em Blockchain. A
tecnologia Blockchain garante que o coédigo
hash ndo sera modificado. Portanto, a
autenticidade do arquivo pode ser facilmente
verificada comparando o hash no banco de

dados e o hash do arquivo a ser verificado.

Acronis Startup Recovery Manager

Uma ferramenta de protecdo que permite
iniciar a versao autébnoma de uma inicializacdo
quando vocé pressiona a tecla F11. O Startup
Recovery Manager elimina a necessidade de
midia reinicializdvel. O Startup Recovery
Manager é especialmente Util para usuarios
moveis. Se ocorrer alguma falha, o usuario
reinicializa a maquina, pressiona F11 quando

vir a mensagem "Pressione F11 para o Startup

Recovery Manager..." e executa a recuperac¢ao
de dados da mesma forma que faria com a
midia reinicializavel comum. LimitacSes: ndo
pode ser organizado em um disco dinamico;
requer configuracdo manual de carregadores
de inicializacao, como LILO e GRUB; requer a
reativacdo de carregadores de terceiros.

Arquivo autenticado

Um arquivo que foi autenticado com o Acronis
Notary. Um arquivo é autenticado apos ser
adicionado a um backup autenticado e ter o
seu codigo hash enviado a um banco de dados

baseado em Blockchain.

Autenticacao

Um processo de "lembrar-se" do estado de um
arquivo e definir o estado como auténtico.
Durante a autenticacdo, o Acronis Notary
calcula um coédigo hash baseado nos cédigos
hash  dos
autenticac¢do e depois envia o cédigo hash para

arquivos  selecionados  para

um banco de dados baseado em Blockchain.

B

Backup

Igual a operacdo de backup. Um conjunto de
versdes de backup criadas e gerenciadas com
as configuragdes de backup. Um backup pode
conter varias vers@es criadas com os métodos
incremental.

de backup completo e

Normalmente, as versGes de backup

pertencentes ao mesmo backup sdo

armazenadas no mesmo local.



Backup autenticado

Um backup que contém arquivos autenticados
com o Acronis Notary.

Backup completo

Método de backup utilizado para salvar todos
os dados selecionados para backup. Processo
de backup que cria uma versdo de backup
completo.

Backup de disco (imagem)

Um backup que inclui uma cépia baseada no
setor de um disco ou de uma particdo sob a
forma de pacote. Normalmente, sdo copiados
apenas os setores com dados. oferece uma
opg¢do para obter uma imagem bruta, ou seja,
copiar todos os setores de disco, permitindo o
processamento de imagem dos sistemas de
arquivos ndo suportados.

Backup diferencial

Método de backup wusado para salvar
alteracbes de dados que ocorreram desde a
ultima versao de backup completo em um
backup. Processo de backup que cria uma

versao de backup diferencial.

Backup incremental

Método de backup utilizado para salvar
alteracbes de dados ocorridas desde a Ultima
versdo de backup (de qualquer tipo) em um
backup. Processo de backup que cria uma
versao de backup incremental.

C

Cadeia de versao de backup

Sequéncia com um minimo de duas versdes de
backup constituida pela primeira versdo de

backup completo e por uma ou mais versdes
subsequentes de backup incremental ou
diferencial. A cadeia de versdes de backup
continua até a proxima versdao de backup

completo (se existir).

Configuracoes de backup

Conjunto de regras configurado por um
usuario ao criar um novo backup. As regras
processo  de backup.
Posteriormente, vocé podera
configuracBes para alterar ou otimizar o
processo de backup.

controlam o
editar as

M

Midia reinicializavel

Uma midia fisica (CD, DVD, unidade USB ou
outra midia compativel com a BIOS da
maquina como dispositivo de inicializagdo) que
contém a versdo autdbnoma do Acronis True
Image OEM. A midia reinicializavel & mais
frequentemente utilizada para recuperar um
sistema operacional que ndo inicia, fazer
backup de dados que sobreviveram em um
sistema corrompido, implantar um sistema
operacional em um sistema bare metal, criar
volumes basicos ou dinamicos em sistemas
bare metal, ou para fazer backup setor por
setor de um disco que tenha um sistema de
arquivos ndo compativel.

O

Operacao de backup

Uma operacdo que cria uma copia dos dados
existentes no disco rigido da maquina com o
objetivo de recuperar ou reverter os dados
para uma data e hora especificas.



P

Processo suspeito

O Acronis Active Protection usa a heuristica
comportamental e analisa cadeias de acfes
feitas por um programa (um processo), que,
em seguida, sdo comparadas com a cadeia de
eventos em um banco de dados de padrdes de
comportamento malicioso. Se o programa se
comportar de forma similar a um ransomware
e tentar modificar os arquivos do usuario, ele
serd considerado suspeito.

R

Recuperacao

Recuperac¢do é um processo de retornar dados
corrompidos a um estado normal e anterior
usando um backup.

V

Validagao

Operacdo que verifica se serd possivel
recuperar os dados de determinada versdo de
backup. Para uma versdo de backup completo
o programa valida apenas a versdo de backup
completo. Para uma versdo de backup
diferencial, o programa valida a versdo de
backup completo inicial e a versdo de backup
diferencial selecionada. Para uma versdo de
backup incremental, o programa valida a
versao de backup completo inicial, a versdo de
backup incremental selecionada e toda a
cadeia (se existir) de versdes de backup para a
versdo de backup incremental selecionada. Se
a cadeia incluir uma ou mais versdes de
backup diferencial, o programa validara (além
da versao de backup completo inicial e da
versdo de backup incremental selecionada),

somente a versdo de backup diferencial mais

recente na cadeia e todas as versdes de backup
incremental subsequentes (se existirem) entre
a versdo de backup diferencial e a versao de
backup incremental selecionada.

Versao de backup

O resultado de uma Unica operacdo de backup.
Fisicamente, é um arquivo ou um conjunto de
arquivos que contém uma cépia dos dados do
backup desde uma data e hora especificas. A
versdo de backup de arquivos criada pelo
Acronis True Image OEM tem uma extensdo
tibx. Os arquivos TIBX resultantes da
consolida¢do das versdes de backup também

sdo denominados versdes de backup.

Versao de backup completo

Uma versao de backup autossuficiente com
todos os dados selecionados para backup.
Vocé ndo precisa acessar outra versdo de
backup para recuperar os dados de uma
versao de backup completo.

Versao de backup diferencial

Uma versdo de backup diferencial guarda as
alteracdes realizadas nos dados em relacdo a
versdo de backup completo mais recente. Vocé
precisa ter acesso a versdao de backup
completo correspondente para recuperar os
dados de uma versado de backup diferencial.

Versao de backup incremental

Uma versao de backup que armazena as
alteracdes nos dados em relacdo a versao de
backup mais recente. Vocé precisa ter acesso a
outras versdes de backup do mesmo backup
para restaurar dados de uma versdo de backup
incremental.
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