ACRONIS CUSTOMER CENTRAL

Acronis
Schnellstartanleitung

ACRONIS BUSINESS-PRODUKTE

Schritt 1. Erstellen Sie ein Konto http://www.acronis.com/my/registration/

Schritt 2. Registrieren Sie lhre Produkte https://www.acronis.com/de-de/my/products/registration/

Schritt 3. Uberprufen Sie Ihr Supportprogramm https://kb.acronis.com/check-support-dates/

Schritt 4. Registrieren Sie eine Wartungsverlangerung (falls notig) https://kb.acronis.com/de/content/37202/

Verflgbare Dienstleistungen*:
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Englisch 24 x7
. Deutsch, Italienisch, Spanisch, Franzésisch Montag-Freitag; 8:00-18:00 (GMT+1)
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Sorachen beim Japanisch Montag-Freitag; 9:00-18:00 (GMT+9)
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Support
(1) AuBerhalb der értlichen Geschaftszeiten wird der Support nur auf Englisch angeboten
Forum http://forum.acronis.com
Selbsthilfeoptionen Knowledge Base http://kb.acronis.com
BenutzerhandbUcher http://www.acronis.com/support/documentation

* Support fur die aktuelle und die letzte Vorgangerversion. Support fur alle Ubrigen Versionen erfolgt Uber die Knowledge Base und das Forum.
** Acronis Backup to Cloud und Acronis Backup Service.
*** Innerhalb eines wirtschaftlich vertretbaren Rahmens

Support kontaktieren

Geben Sie uns genaue Informationen zum Problem, um schnellstmdglich eine Losung zu erhalten:
https://kb.acronis.com/contact-support/

Acronis Customer Central: https://www.acronis.com/de-de/support/

Datenschutzerklarung

Acronis garantiert, dass alle persénlichen Informationen und von Ihrem Gerdt gewonnenen Informationen
nur zur Fehlerbehebung verwendet und nicht an Dritte weitergegeben werden.
Weitere Informationen: http://www.acronis.com/company/privacy.html
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