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1.1 àQu® es AcronisÈ True ImageÊ? 
Acronis True Image 2019 es una aplicación que protege toda la información del Mac, incluidos el 
sistema operativo, las aplicaciones, la configuración y todos los datos. Para proteger el Mac, debe 
llevar a cabo dos sencillas operaciones: 

1. Cree una copia de seguridad completa del Mac. 

Así guardará los archivos del sistema operativo y todos sus datos en un archivo denominado 
copia de seguridad. Puede guardar ese archivo en un almacenamiento local o en red, o cargarlo a 
la Nube de Acronis. Para obtener más información, consulte las secciones Copias de seguridad en 
un almacenamiento local o en red (pág. 17) y Copias de seguridad en la Nube de Acronis (pág. 
19). 

2. Cree un medio de arranque de Acronis. 

Se trata de una unidad extraíble que contiene archivos de arranque. Cuando el Mac no arranque, 
este medio le permite iniciar un entorno de recuperación de Acronis y utilizar la copia de 
seguridad para revertir el Mac a un momento en el que se encontraba en buen estado. Consulte 
la sección Creación de medios de rescate de arranque (pág. 45) para obtener más información. 

Una vez realizados estos dos pasos, puede tener la certeza de que podrá reparar su Mac OS X y 
recuperar los documentos perdidos en cuestión de minutos. 

Características clave: 

Á Copia de seguridad del contenido de los discos seleccionados o del Mac entero en un 
almacenamiento local o en red (pág. 17) o en la Nube de Acronis (pág. 19). 

Á Copia de seguridad de archivos y carpetas seleccionados en un almacenamiento local o en red 
(pág. 17) o en Acronis Cloud (pág. 19) 

Á Archivado de datos (pág. 62) 

Á Protección de los datos familiares (pág. 60) 

Á Creación de dispositivos de rescate de arranque (pág. 45) 

Á Recuperación de Mac OS X en el entorno del dispositivo de arranque (pág. 49) 

Á Recuperación de archivos y carpetas específicos en Mac OS X (pág. 51) 
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1.2 Nuevo en esta versión 
Á Clonación de discos activos  

Un clon es una réplica de su Mac (pág. 57) exacta mientras se encuentra en uso; no es necesario 
detener y reiniciar el sistema. Conecte un cable USB-C o Thunderbolt para migrar su Mac, o 
ŜƴŎƘǳŦŜ ǳƴŀ ǳƴƛŘŀŘ ŜȄǘŜǊƴŀ ǇŀǊŀ ŎǊŜŀǊ ǳƴŀ ŎƻǇƛŀ ŘŜ ŀǊǊŀƴǉǳŜΦ .ƻƻǘ ˿ŀƳǇ ǘŀƳbién es 
compatible. 

Á Clonación de Fusion Drive  

Fusion Drive es una unidad híbrida que combina una unidad de disco duro (HDD) relativamente 
lenta con una unidad de estado sólido (SSD) rápida. Acronis True Image 2019 le permite clonar 
una Fusion Drive en una Fusion Drive o en otra unidad de destino. 

Á Acronis Survival Kit  

Para recuperar su Mac en caso de fallo, debe contar con dos componentes cruciales: una copia 
de seguridad del disco del sistema y un dispositivo de rescate de arranque. Acronis Survival Kit 
(pág. 46) es una unidad de disco duro externa que contiene los dos componentes, de manera que 
pueda disponer de un dispositivo único que incluya todo lo que necesite para recuperar su Mac. 
Para crear un Acronis Survival Kit, puede utilizar una unidad de disco duro externa o una unidad 
de memoria flash USB superior a 32 GB. 

Á Copia de seguridad de los datos de Office 365 

Acronis True Image puede proteger sus buzones de correo de Microsoft Outlook y los datos de 
Microsoft OneDrive realizando una copia de seguridad suya para garantizar un almacenamiento 
seguro en Acronis Cloud. Tras subir los datos a Acronis Cloud, todo el contenido estará disponible 
desde cualquier dispositivo, en todo momento. 

Á Copia de seguridad y recuperación de los equipos virtuales de Parallels Desktop 

La recuperación de equipos virtuales en su Mac se ha optimizado por completo ahora que 
Acronis True Image utiliza una tecnología nativa de Parallels Desktop para crear copias de 
seguridad de los equipos virtuales. Esto significa que es posible recuperar los equipos virtuales y 
lograr que arranquen al instante en un entorno de Parallels Desktop. 

Á Flexibilidad de programación mejorada  

Estamos consiguiendo que la programación resulte más fácil con una nueva opción que permite 
iniciar las copias de seguridad cada vez que se conecte una unidad externa. Configure un nuevo 
plan de copia de seguridad, active la opción y su copia de seguridad se iniciará automáticamente 
la próxima vez que conecte la unidad USB designada a su Mac. 

Á Copia de seguridad en la nube mejorada  

La nueva tecnología de Acronis para crear copias de seguridad de los archivos en la nube mejora 
la velocidad y el rendimiento de la copia de seguridad. Eso significa que la copia de seguridad en 
la nube más rápida (que se ha demostrado de manera independiente) es incluso mejor, por lo 
que ofrece un almacenamiento seguro fuera de las instalaciones que permite cifrar sus datos 
para garantizar su privacidad digital. 

 

1.3 Requisitos del sistema 
Sistemas operativos compatibles: 

Á macOS Mojave 10.14 

Á macOS High Sierra 10.13 

Á macOS Sierra 10.12 

Á OS X El Capitan 10.11 
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Sistemas de archivos compatibles: 

Á Apple File System (APFS) 

Á HFS+ 

Á Almacenamiento principal 

Á FAT32 

Á NTFS (incluido Boot Camp) 

No es posible realizar una copia de seguridad de datos en un disco con sistema de archivos NTFS. Sin 
embargo, es posible recuperar información de una copia de seguridad ubicada en este tipo de sistema de 
archivos. 

Requisitos para el dispositivo de arranque Acronis 

Á Para crear un dispositivo de arranque, puede utilizar cualquier unidad extraíble que tenga 4 GB 
(o más) de espacio libre y que esté formateada con el sistema de archivos Mac OS Extended. 

Á La versión de Recuperación de macOS debe coincidir con la versión de macOS instalada en el 
Mac. 

Á Los dispositivos de CD y DVD no son compatibles. 

Almacenamiento de dispositivos compatible: 

Á Unidades internas (HDD, SSD, RAID) 

Á Unidades USB 

Á Unidades FireWire 

Á Thunderbolt 

Á Uso compartido de red, NAS 

Á Acronis Cloud 

Requisitos generales: 

Á Necesita tener privilegios de administrador para ejecutar Acronis True Image 2019. 

Á Si el Mac incluye el chip Apple T2, seleccione "Seguridad media" y "Permitir el arranque desde un 
dispositivo externo" en la configuración de Arranque seguro. Para obtener más información, 
consulte https://support.apple.com/en-us/HT208330. 

 

1.4 Instalación, actualización o eliminación de Acronis 
True Image 2019 

Instalación 

Para instalar Acronis True Image 2019: 

1. Descargue el archivo de instalación de Acronis True Image 2019 del sitio web de Acronis. 
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2. Haga doble clic en el archivo de instalación de Acronis True Image 2019 (el archivo tiene la 
extensión .dmg). 

 

3. Arrastre el icono de Acronis True Image 2019 a la carpeta Aplicaciones. 

4. Lea y acepte los términos del acuerdo de licencia y el Programa de experiencia del cliente de 
Acronis. 

Cuando arranque Acronis True Image 2019 por primera vez, inicie sesión con su cuenta de Acronis. El 
producto se activará automáticamente. Puede omitir este paso. En tal caso, introduzca el número de 
serie y, a continuación, haga clic en Activar. Consulte Activación de Acronis True Image 2019 (pág. 7) 
para obtener más detalles. 

Actualización 

Cuando haya una actualización de Acronis True Image 2019 disponible en el sitio web de Acronis, 
podrá descargarla y, a continuación, instalarla sobre la versión existente de Acronis True Image 2019. 
Todas las copias de seguridad y los ajustes se guardarán. 

Para activar una comprobación automática: 

Á En el menú Acronis True Image, haga clic en Preferencias y, a continuación, marque la casilla 
Verificar automáticamente si existen actualizaciones al iniciar. 

Para buscar actualizaciones de forma manual: 

Á En el menú Acronis True Image, haga clic en Buscar actualizaciones. 

Desinstalación 

Para eliminar Acronis True Image 2019 de su Mac: 

1. Abra el Buscador y, a continuación, haga clic en Aplicaciones. 

2. Busque Acronis True Image 2019 en la lista y arrástrelo a la Papelera. 
 

1.5 Activación de Acronis True Image 2019 
Para utilizar Acronis True Image 2019, tendrá que activarlo a través de Internet. Sin la activación, el 
producto es totalmente funcional durante un periodo de 30 días. Si no lo activa durante dicho 
periodo, todas las funciones del programa, a excepción de la recuperación, dejarán de estar 
disponibles. 
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Activación de Acronis True Image 2019 

Puede activar Acronis True Image 2019 desde su equipo o desde otro equipo, en caso de que su 
equipo no esté conectado a Internet. 

Activación desde un equipo conectado a Internet 

Si su equipo está conectado a Internet, el producto se activará automáticamente. 

Si el equipo en el que va a instalar Acronis True Image 2019 no tiene conexión a Internet o si el 
programa no puede conectarse a Acronis Activation Server, haga clic en Cuenta en la barra lateral y, 
a continuación, seleccione una de las siguientes acciones: 

Á Intentarlo nuevamente: seleccione esta opción para intentar volver a conectarse a Acronis 
Activation Server. 

Á Activar fuera de línea: puede activar el programa de forma manual desde otro equipo que 
esté conectado a Internet (ver más abajo). 

Activación desde otro equipo 

Si su equipo carece de conexión a Internet podrá activar Acronis True Image 2019 desde otro equipo 
con conexión a Internet. 

Para activar el producto desde otro equipo: 

1. En su equipo, instale e inicie Acronis True Image 2019. 

2. En la barra lateral, haga clic en Cuenta y, a continuación, haga clic en Activar fuera de línea. 

3. En la ventana de activación de Acronis True Image 2019 realice los tres pasos sencillos siguientes: 

1. Guarde su código de instalación en un archivo haciendo clic en el botón Guardar en archivo, 
y especifique un medio extraíble (como, por ejemplo, una unidad de memoria flash USB) 
como ubicación del archivo. También puede sencillamente apuntar este código en un papel. 

2. En otro equipo que disponga de conexión a Internet, vaya a 
https://www.acronis.com/activation/. Las instrucciones que aparecerán en la pantalla le 
ayudarán a obtener su código de activación mediante el código de instalación. Guarde el 
código de activación que ha obtenido como archivo en un medio extraíble, o apúntelo en un 
papel. 

3. En su equipo, haga clic en el botón Cargar desde el archivo y especifique la ruta del archivo 
que contiene el código de activación, o escriba en el recuadro el código que anotó en el 
papel. 

4. Haga clic en Activar. 

Asimismo, puede ver las instrucciones de vídeo, que están en inglés, en https://goo.gl/DHd1h5. 

Problema "Demasiadas activaciones" 

Los posibles motivos del problema: 

Á Excede la cantidad de equipos en los que tiene instalado Acronis True Image 2019. 

Por ejemplo, posee una licencia o un número de serie para un equipo e instala Acronis True 
Image en un segundo equipo. 

Soluciones: 

Á Introduzca un nuevo número de serie Si no lo tiene, puede comprarlo en la tienda 
incorporada de Acronis o en el sitio web de Acronis. 
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Á Mueva la licencia a su nuevo equipo desde otro en el que el producto ya se encuentra 
activado. Para esto, seleccione el equipo desde el que desea mover la licencia. Tenga en 
cuenta que Acronis True Image se desactivará en ese equipo. 

Á Reinstale macOS o cambie el hardware de su equipo. 

Por ejemplo, es posible que actualice la placa madre o el procesador de su equipo. La activación 
se pierde porque Acronis True Image ve el equipo como uno nuevo. 

Solución: 

Para reactivar Acronis True Image en su equipo, escoja de la lista el mismo equipo por su nombre 
anterior. 

Gestión de sus licencias de suscripción de forma manual 

Puede gestionar las licencias manualmente en el sitio web de Acronis si utiliza la versión basada en la 
suscripción de Acronis True Image 2019. Puede hacer lo siguiente: 

Á Mover las licencias entre los equipos 

Á Transferir las licencias entre sus cuentas 

Á Eliminar la licencia de un equipo 

Á Resolver los conflictos de activación del producto, incluido el problema "Demasiadas 
activaciones" 

Á Adquirir nuevas licencias 

Para gestionar las licencias: 

1. Vaya a https://account.acronis.com/ y, a continuación, inicie sesión con su cuenta de Acronis. 

2. Busque Acronis True Image 2019 en la sección Productos y, a continuación, haga clic en 
Gestionar. 

 

1.6 Información de la versión de prueba 
Si antes desea probar y evaluar Acronis True Image 2019, puede instalar la versión de prueba gratuita 
de 30 días del producto. Después del periodo de prueba, se bloquearán las funciones del programa y 
tendrá que actualizar a la versión completa si desea continuar usando Acronis True Image 2019. 
Tenga en cuenta que la Clonación de discos está deshabilitada en la versión de prueba. 

Tras finalizar el periodo de prueba, sus copias de seguridad en la red y a nivel local no se eliminan y 
pueden usarse para la recuperación en la versión completa de Acronis True Image 2019. 

Acronis Cloud 

Tiene 1000 GB de espacio de almacenamiento en la nube durante el período de prueba. Puede usar 
este espacio para almacenar sus copias de seguridad en línea. Cuando finalice el periodo de prueba, 
Acronis Cloud funciona durante 30 días en modo de solo recuperación. Cuando haya finalizado este 
periodo, no podrá utilizar el servicio Acronis Cloud y todos sus datos se eliminarán. 

Instalación de la versión de prueba 

Para empezar a usar la versión de prueba, instale el producto y, a continuación, haga clic en Empezar 
prueba. Consulte Instalar, actualizar o eliminar Acronis True Image 2019 (pág. 6) para obtener más 
detalles. 

Actualizar a la versión completa 

Para actualizar a la versión completa del producto: 
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1. Adquiera la versión completa en el sitio web de Acronis: 
https://go.acronis.com/timac2019/getfullversion. 

2. Abra Acronis True Image 2019. 

3. En la barra de menú, haga clic en Acronis True Image 2019 y, a continuación, en Introducir 
número de serie. 

4. Introduzca el número de serie completo en el cuadro apropiado y, a continuación, haga clic en 
Activar. 

 

1.7 Programa de experiencia del cliente de Acronis 
El Programa de experiencia del cliente de Acronis (CEP) es una nueva forma de permitir que los 
clientes de Acronis contribuyan con las funciones, el diseño y el desarrollo de los productos de 
Acronis. Este programa permite a nuestros clientes proporcionarnos información, incluyendo 
información sobre la configuración de hardware de su host o máquinas virtuales, las funciones que 
más (y menos) utiliza y la naturaleza de la mayoría de los problemas a los que se enfrenta. Gracias a 
esta información, podremos mejorar los productos y las funciones de Acronis que utilice más a 
menudo.  

Para tomar una decisión: 

1. En el menú Acronis True Image, haga clic en Preferencias. 

2. Para salir del programa, desmarque la casilla de verificación Participar en el Programa de 
experiencia del cliente de Acronis. 

Si decide participar, se recopilará información técnica automáticamente cada semana. No 
recogeremos información personal, como su nombre, dirección, número de teléfono o entrada del 
teclado. Sin embargo, la participación en el PEC es voluntaria, pero los resultados finales tienen como 
objetivo suministrar mejoras en el software y mayores funcionalidades para satisfacer mejor las 
necesidades de nuestros clientes. 
 

1.8 Envío de comentarios a Acronis 
Mejoramos con frecuencia nuestros productos y servicios haciéndolos más funcionales, fiables y 
rápidos. A través del formulario de comentarios, puede señalar inconvenientes y defectos que 
deberíamos solucionar para que Acronis True Image 2019 sea aún mejor. Dedique un par de minutos 
a decirnos lo que opina acerca de nuestro producto, sugerir una nueva característica o informar de 
un problema. Le aseguramos que leemos y analizamos todos los comentarios. 

No respondemos a todos los mensajes con comentarios. Si necesita asistencia con Acronis True Image 2019, 
póngase en contacto con Soporte técnico (pág. 14). 

Para enviar un comentario a Acronis: 
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1. En el menú de Acronis True Image 2019, haga clic en Enviar comentarios. Se abrirá el formulario 
de comentarios. 

 

2. Elija un motivo de la lista para el comentario. 

3. Introduzca el mensaje. 

4. Facilite su nombre y su correo electrónico. 

5. [Paso opcional] De manera predeterminada, Acronis True Image 2019 adjunta una captura de 
pantalla de la ventana de la consola. Puede eliminarla si considera que no nos va a ayudar a 
investigar su problema o a comprender su idea. 

6. [Paso opcional] También puede adjuntar un archivo y un informe del sistema de Acronis. 

Un informe del sistema de Acronis contiene información técnica variada, incluyendo información 
sobre la configuración del hardware, la versión de OS X, el registro del sistema, el registro de 
eventos de Acronis True Image 2019 y los ajustes de copia de seguridad. 

Nota: Un informe del sistema de Acronis no contiene información personal, como su nombre, 
dirección, número de teléfono o entrada de teclado. 

Es recomendable que adjunte el informe del sistema cuando se haya producido un error grave, 
por ejemplo, cuando Acronis True Image 2019 haya dejado de responder.  

7. Haga clic en Enviar. 
 

1.9 Preferencias de la aplicación 
La ventana Preferencias contiene ajustes generales de Acronis True Image 2019. Para abrirla: 

1. Abra Acronis True Image 2019. 

2. En el menú Acronis True Image, haga clic en Preferencias. 

La siguiente configuración está disponible: 

Á No realizar copias de seguridad cuando el equipo funcione con batería 

Consulte la sección Ajustes de energía del portátil (pág. 38) para obtener más información. 
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Á Verificar automáticamente si existen actualizaciones al iniciar 

Consulte la sección Instalación, actualización o eliminación de Acronis True Image 2019 (pág. 6) 
para obtener más información. 

Á Participar en el Programa de experiencia del cliente de Acronis 

Consulte la sección Programa de experiencia del cliente de Acronis (pág. 10) para obtener más 
información. 

Á Mostrar notificaciones en el Centro de notificaciones 

Consulte la sección Notificaciones (pág. 39) para obtener más información. 
 

1.10 Accesos directos de teclado 
Utilice accesos directos de teclado en Acronis True Image 2019 para explorar la interfaz del usuario 
de forma más cómoda y rápida. Para aplicar un acceso directo, presione dos o más teclas de una 
combinación de teclas de forma simultánea. Algunos accesos directos de Acronis True Image se 
especifican en el menú de la aplicación. En los menús, algunos nombres de las teclas se sustituyen 
con los iconos siguientes: 

Nombre de la tecla Icono 

Comando  

Opción  

Mayúsculas  

Accesos directos de teclado en Acronis True Image 2019: 
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Acceso directo Descripción 

Comando + U Comprobar las actualizaciones del producto 

Mayúsculas + Comando + E Introducir el número de serie 

Comando + , Abrir la ventana de preferencias de la aplicación 

Mayúsculas + Comando + L Iniciar sesión en la cuenta de Acronis 

Mayúsculas + Comando + O Finalizar sesión en la cuenta de Acronis 

Comando + N Crear nueva copia de seguridad 

Comando + 1 Abrir la sección Copia de seguridad 

Comando + 2 Abrir la sección Archivo 

Comando + 3 Abrir la sección Active Protection 

Comando + 4 Abrir la sección Cuenta 

Sección Copia de seguridad 

Comando + S Abrir el diálogo de origen de la copia de seguridad 

Comando + D Abrir el diálogo de destino de la copia de seguridad 

Comando + Mayúsculas + S Abrir el diálogo de ajustes de la copia de seguridad 

Sección Archivo 

Comando + O Abrir el diálogo de selección del archivo para añadir archivos a un 
archivo 

Comando + D Abrir el diálogo de destino del archivo 

Comando + I Abrir la ventana de tutorial de archivado 

Comando + Mayúsculas + S Abrir el diálogo de ajustes del archivo 
 

1.11 Integración con la barra táctil  
A partir de los modelos de 2016, en el MacBook Pro de 15 pulgadas y en el MacBook Pro de 13 
pulgadas con cuatro puertos Thunderbolt 3 se introdujo un área interactiva especial, denominada 
Barra táctil, que está situada en la parte superior del teclado. La Barra táctil muestra el conjunto de 
controles más adecuado según la ventana que esté activa actualmente o según la tarea en la que 
esté trabajando en ese momento. Esta tecnología simplifica la interacción con la interfaz de usuario y 
le permite llevar a cabo una amplia gama de operaciones; por ejemplo, hacer clic en los botones, 
alternar entre los sitios web, realizar búsquedas, cambiar el formato del texto y utilizar los controles 
del sistema Mac estándar. Consulte más información acerca de la Barra táctil en el sitio web de 
Apple: https://support.apple.com/en-us/HT207055. 

Acronis True Image 2019 es compatible con la funcionalidad de la Barra táctil. Puede utilizarla para 
alternar entre las diferentes secciones de la aplicación, configurar copias de seguridad, crear archivos 
comprimidos, recuperar datos y realizar otras operaciones. Por ejemplo, cuando seleccione una copia 
de seguridad de la lista, la Barra táctil tendrá el siguiente aspecto: 

 

El botón Esc y los iconos de la derecha son controles del sistema Mac. La parte izquierda contiene 
iconos para navegar entre las secciones de Acronis True Image 2019: 
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Icono Descripción 

 Copia de Seguridad 

 Clonación de discos 

 Archivo comprimido 

 Active Protection 

 Cuenta 

Los controles que hacen referencia a la ventana actual están ubicados en la parte central. En este 

ejemplo puede cambiar el origen, el destino y la configuración de la copia de seguridad (), además 
de iniciar la copia de seguridad. 

También puede crear una copia de seguridad o un archivo comprimido nuevos utilizando los iconos 
de la Barra táctil: 

Icono Descripción 

 Crear una nueva copia de seguridad 

 Crear un nuevo archivo comprimido o agregar archivos a uno ya existente 
 

1.12 Soporte técnico 

Programa de asistencia y mantenimiento 

Si necesita ayuda con su producto de Acronis, visite https://www.acronis.com/support/. 

Actualizaciones de productos 

Puede descargar las últimas actualizaciones de sus productos de software de Acronis registrados 
desde nuestro sitio web en cualquier momento después de iniciar sesión en su Cuenta 
(https://account.acronis.com/) y registrar el producto. Consulte Registro de productos de Acronis en 
el sitio web (https://kb.acronis.com/content/4834) y Guía del usuario del sitio web de Acronis 
(https://kb.acronis.com/content/8128). 
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2 Copia de Seguridad 

En esta sección  
Conceptos básicos ............................................................................................................. 15 
De qué datos puede hacer copias de seguridad y de cuáles no ....................................... 16 
Copias de seguridad en un almacenamiento local o en red ............................................. 17 
Copias de seguridad en Acronis Cloud .............................................................................. 19 
Copia de seguridad certificada .......................................................................................... 21 
Copia de seguridad de dispositivos móviles ..................................................................... 25 
Copia de seguridad de una cuenta de Facebook .............................................................. 27 
Copia de seguridad de una cuenta de Instagram ............................................................. 28 
Copia de seguridad de los datos de Office 365 ................................................................. 29 
Programación .................................................................................................................... 30 
Cifrado de copias de seguridad ......................................................................................... 31 
Reglas de retención de copias de seguridad ..................................................................... 32 
Adición de una copia de seguridad existente a la lista ..................................................... 33 
Exclusión de elementos de las copias de seguridad ......................................................... 33 
Configuraciones de conexión ............................................................................................ 35 
Configuraciones de red para copias de seguridad ............................................................ 36 
Actividad y estadísticas de las copias de seguridad .......................................................... 37 
Ajustes de energía del portátil .......................................................................................... 38 
Notificaciones.................................................................................................................... 39 
¿Qué es Acronis Cloud? .................................................................................................... 39 
Compatibilidad con Parallels Desktop .............................................................................. 41 
Iconos de la lista de copias de seguridad .......................................................................... 42 
Ordenación de copias de seguridad en la lista ................................................................. 43 

 

2.1 Conceptos básicos 

Copia de seguridad y recuperación 

Realizar una Copia de seguridad implica hacer copias de datos de manera que puedan utilizarse para 
recuperar los datos originales después de una pérdida de datos. 

Las copias de seguridad son útiles principalmente por dos motivos: 

Á Para recuperar un sistema operativo (pág. 49) cuando esté dañado o no se pueda iniciar. Este 
proceso se llama recuperación ante desastres. Para obtener información detallada sobre cómo 
proteger su Mac ante un desastre, consulte Copias de seguridad en un almacenamiento local o 
en red (pág. 17) y Copias de seguridad en Acronis Cloud (pág. 19). 

Á Para recuperar archivos y carpetas específicos (pág. 51) tras eliminarse o dañarse 
accidentalmente. 

Métodos de recuperación: 

Á Se puede realizar una Recuperación completa en la ubicación original o en una nueva. 

Cuando se selecciona la ubicación original, los datos de la ubicación se sobrescriben por 
completo con los datos de la copia de seguridad. Si se trata de una ubicación nueva, los datos 
únicamente se copian a la ubicación nueva a partir de la copia de seguridad. 

Á La Recuperación incremental solo se realiza en la ubicación original y únicamente a partir de una 
copia de seguridad en la nube. Antes de que se inicie la recuperación, los archivos de la ubicación 
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original se comparan con los archivos de la copia de seguridad mediante los atributos de archivo, 
como el tamaño de archivo y la fecha de la última modificación. Los archivos que no coinciden se 
marcan para su recuperación; los archivos restantes se omiten durante la recuperación. De esa 
manera, al contrario que en la recuperación completa, Acronis True Image solo recupera los 
archivos modificados. Este método reduce considerablemente el tiempo de recuperación y 
ahorra tráfico de Internet durante la recuperación desde Acronis Cloud. 

Versiones de copia de seguridad 

Durante una operación de copia de seguridad, se crea una versión de la copia de seguridad. Cada 
versión representa un momento determinado al cual puede recuperarse el sistema o los datos. La 
primera versión de la copia de seguridad contiene todos los datos seleccionados para la copia de 
seguridad. La segunda versión y posteriores contienen solo cambios de datos que han ocurrido desde 
la versión anterior de la copia de seguridad. Todas las versiones de las copias de seguridad se 
almacenan en un único archivo de copia de seguridad. 

Formato del archivo de copia de seguridad 

Cuando crea una copia de seguridad de su Mac en un almacenamiento local o en un sitio de red, 
Acronis True Image 2019 guarda los datos de la copia de seguridad en el formato patentado .tib con 
compresión. Los datos de los archivos de copia de seguridad .tib solo pueden recuperarse con 
Acronis True Image 2019. 

Cuando crea una copia de seguridad de su Mac en Acronis Cloud (pág. 39), Acronis True Image 2019 
guarda los datos "tal cual". Puede recuperar los datos en el producto o mediante la aplicación web 
Acronis Cloud (pág. 39) en cualquier ordenador Mac que disponga de una conexión a Internet. 

Programar 

Las copias de seguridad deben estar lo más actualizadas posible para ser realmente de ayuda. 
Programe sus copias de seguridad (pág. 30) para que se ejecuten de forma regular. 

Reglas de retención de las copias de seguridad 

Cada vez que lleva a cabo una operación de copia de seguridad, manual o programada, Acronis True 
Image 2019 crea una nueva versión de la copia de seguridad en la ubicación de la copia de seguridad. 
Para eliminar versiones de copia de seguridad obsoletas automáticamente, puede establecer las 
normas de retención de copias de seguridad. Consulte la sección Normas de retención de copias de 
seguridad (pág. 32) para obtener más información. 
 

2.2 De qué datos puede hacer copias de seguridad y de 
cuáles no 

La siguiente tabla muestra de qué datos se pueden hacer copias de seguridad y dónde se pueden 
realizar esas copias. 
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  Destinos de la copia de seguridad 

Unidades 
internas 

(HDD, SSD, 
RAID) 

Acronis 
Cloud 

Unidad
es USB 

Conect
or 

óptico 
Thund
erbolt 

AirPort 
Time 

Capsule 

Uso 
compartid
o de red, 

NAS 

CD, 
DVD 

Servidor 
FTP 

Unidades internas (HDD, 
SSD) 

+ + + + + + - - 

Unidades USB + + + + + + - - 

Unidades FireWire + + + + + + - - 

Conector óptico 
Thunderbolt 

+ + + + + + - - 

Unidades de fusión + + + + + + - - 

Discos duros protegidos con 
FileVault 2 

+ + + + + + - - 

Discos duros con Campo de 
arranque instalado 

+ + + + + + - - 

Archivos específicos + + + + + + - - 

Particiones separadas - - - - - - - - 

RAID, Apple RAID - - - - - - - - 

CD, DVD - - - - - - - - 

Discos APM - - - - - - - - 
 

2.3 Copias de seguridad en un almacenamiento local o 
en red 

Para realizar copias de seguridad de los datos en un almacenamiento local o en red: 

1. Abra Acronis True Image 2019. 

2. Realice una de las siguientes opciones: 

Á Si es la primera copia de seguridad que realiza, sáltese este paso. 

Á Si ya dispone de una copia de seguridad y desea crear una nueva, haga clic en Añadir copia 
de seguridad en la parte inferior de la lista de copias de seguridad. 

Nota: Para eliminar una copia de seguridad, haga clic con el botón derecho en ella y, a continuación, 
haga clic en Eliminar. La copia de seguridad se eliminará de la lista y los archivos de la copia de 
seguridad se eliminarán del almacenamiento de la copia de seguridad. 

3. Haga clic en el icono del origen de la copia de seguridad y, a continuación, seleccione lo que 
desee para realizar una copia de seguridad: 

Á Mac completo 

Cuando seleccione esta opción, Acronis True Image creará una copia de seguridad de todas 
las unidades de disco duro internas en el modo de disco. La copia de seguridad contiene el 
sistema operativo, los programas instalados, la configuración del sistema y todos sus datos 
personales, incluidas sus fotos, música y documentos. 

Á Discos 
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Á Archivos y carpetas 

Á Dispositivo móvil 

Consulte la sección Copia de seguridad de dispositivos móviles (pág. 25) para obtener más 
información. 

Á Red social 

Consulte las secciones Copia de seguridad de una cuenta de Facebook (pág. 27) o Copia de 
seguridad de una cuenta de Instagram (pág. 28) para obtener más información. 

Á Archivos que hay que certificar 

Consulte la sección Copia de seguridad certificada (pág. 21) para obtener más información. 

Á Dispositivo NAS (si hay alguno conectado) 

 

4. Haga clic en el icono de destino de la copia de seguridad, seleccione dónde desea guardar el 
archivo de la copia de seguridad y, a continuación, haga clic en Aceptar. Si la ubicación no 
aparece en la lista, haga clic en Examinar y, a continuación, seleccione una ubicación. 

Si tiene un dispositivo NAS, se detectará de forma automática y aparecerá en la lista junto con 
otras ubicaciones. 

5. [Paso opcional] Configure los ajustes adicionales. Puede: 

Á Excluir archivos y carpetas de forma manual en Configuración τ> Exclusiones. Consulte la 
sección Exclusión de elementos de las copias de seguridad (pág. 33) para obtener 
información detallada. 

Á Configure la programación de las copias de seguridad en Configuración τ> Programación. 
Consulte la sección Programación (pág. 30) para obtener más información. 

Á Establecer las reglas de retención de las copias de seguridad en Configuración τ> Limpieza. 
Consulte la sección Reglas de retención de copias de seguridad (pág. 32) para obtener más 
información. 

Á Proteja su copia de seguridad con una contraseña y un cifrado en Configuración τ> Cifrado. 
Consulte la sección Cifrado de copias de seguridad (pág. 31) para obtener más información. 
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6. Cuando haya configurado todos los ajustes y esté preparado para iniciar una copia de seguridad, 
haga clic en Copia de seguridad. 

Para recuperar el Mac a partir de una copia de seguridad de Acronis True Image, debe contar con un 
dispositivo de arranque de Acronis. Si no dispone de uno, créelo. Consulte la sección Creación de 
dispositivos de rescate de arranque (pág. 45) para obtener más información. 
 

2.4 Copias de seguridad en Acronis Cloud 
Para empezar a utilizar Acronis Cloud: 

Á Cree una cuenta de Acronis (pág. 40) si todavía no dispone de una. 

Á Suscríbase al servicio Acronis Cloud (pág. 40). 

Para crear copias de seguridad de Mac en Acronis Cloud: 

1. Abra Acronis True Image 2019. 

2. Realice una de las siguientes opciones: 

Á Si es la primera copia de seguridad que realiza, sáltese este paso. 

Á Si ya dispone de una copia de seguridad y desea crear una nueva, haga clic en el signo más 
situado en la parte inferior de la lista de copias de seguridad. 

Nota: Para eliminar una copia de seguridad, haga clic con el botón derecho en ella y, a continuación, 
haga clic en Eliminar. La copia de seguridad se eliminará de la lista y los archivos de la copia de 
seguridad se eliminarán del almacenamiento de la copia de seguridad. 

3. Haga clic en el icono del origen de la copia de seguridad y, a continuación, seleccione lo que 
desee para realizar una copia de seguridad: 

Á Mac completo 

Cuando seleccione esta opción, Acronis True Image creará una copia de seguridad de todas 
las unidades de disco duro internas en el modo de disco. La copia de seguridad contiene el 
sistema operativo, los programas instalados, la configuración del sistema y todos sus datos 
personales, incluidas sus fotos, música y documentos. 

Á Discos 

Á Archivos y carpetas 

Á Dispositivo móvil 

Consulte la sección Copia de seguridad de dispositivos móviles (pág. 25) para obtener más 
información. 

Á Red social 

Consulte las secciones Copia de seguridad de una cuenta de Facebook (pág. 27) o Copia de 
seguridad de una cuenta de Instagram (pág. 28) para obtener más información. 

Á Archivos que hay que certificar 

Consulte la sección Copia de seguridad certificada (pág. 21) para obtener más información. 
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Á Dispositivo NAS (si hay alguno conectado) 

 

4. Haga clic en el icono de destino de la copia de seguridad, seleccione Acronis Cloud y, a 
continuación, haga clic en Aceptar. 

Si todavía no ha iniciado sesión, introduzca la dirección de correo electrónico y la contraseña de 
su cuenta de Acronis y, a continuación, haga clic en Iniciar sesión. 

Si no dispone de una cuenta de Acronis, haga clic en Crear cuenta, escriba su dirección de correo 
electrónico, su contraseña y, a continuación, haga clic en el botón Crear cuenta. Consulte la 
sección Creación de una cuenta de Acronis (pág. 40) para obtener más información. 

5. [Paso opcional] Configure los ajustes adicionales. Puede: 

Á Excluir los datos protegidos con servicios de terceros, si utiliza alguno. Haga clic en Optimizar 
copia de seguridad y especifique los datos que desee excluir. Consulte la sección Exclusión 
de elementos de las copias de seguridad (pág. 33) para obtener más información. 

Á Excluir archivos y carpetas de forma manual en Configuración τ> Exclusiones. Consulte la 
sección Exclusión de elementos de las copias de seguridad (pág. 33) para obtener más 
información. 

Á Configurar la programación de las copias de seguridad en Configuración τ> Programación. 
Consulte la sección Programación (pág. 30) para obtener más información. 

Á Establecer las reglas de retención de las copias de seguridad en Configuración τ> Limpieza. 
Consulte la sección Reglas de retención de copias de seguridad (pág. 32) para obtener más 
información. 

Á Proteger su copia de seguridad con una contraseña y un cifrado en Configuración τ> Cifrado. 
Consulte la sección Cifrado de copias de seguridad (pág. 31) para obtener más información. 

Á Seleccionar su centro de datos preferido y configurar la velocidad de carga en Configuración 
τ> Red. Consulte la sección Configuraciones de red para copias de seguridad (pág. 36) para 
obtener información detallada. 

6. Cuando haya configurado todos los ajustes y esté preparado para iniciar una copia de seguridad, 
haga clic en Crear copia de seguridad. 
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La primera copia de seguridad en línea puede tardar una cantidad de tiempo considerable en completarse. 
Los futuros procesos de copia de seguridad se realizarán probablemente con mayor rapidez, ya que solo se 
transferirán los cambios realizados a los archivos. 

Para recuperar el Mac a partir de una copia de seguridad de Acronis True Image, debe contar con un 
dispositivo de arranque de Acronis. Si no dispone de uno, créelo. Consulte la sección Creación de 
dispositivos de rescate de arranque (pág. 45) para obtener más información. 
 

2.5 Copia de seguridad certificada 
Mediante la tecnología Blockchain, Acronis True Image 2019 puede proteger sus archivos de una 
modificación no autorizada. Eso le garantiza que podrá recuperar los datos del mismo archivo del 
que se hizo la copia de seguridad. Le recomendamos que utilice este tipo de copia de seguridad para 
proteger los archivos de documentos legales o cualquier otro archivo del que haya que demostrar la 
autenticidad. Para obtener más información, consulte Uso de la tecnología Blockchain (pág. 22). 

Para crear una copia de seguridad certificada de sus archivos y carpetas: 

1. Abra Acronis True Image 2019. 

2. Realice una de las siguientes opciones: 

Á Si es la primera copia de seguridad que realiza, sáltese este paso. 

Á Si ya dispone de una copia de seguridad y desea crear una nueva, haga clic en Añadir copia 
de seguridad en la parte inferior de la lista de copias de seguridad. 

Nota: Para eliminar una copia de seguridad, haga clic con el botón derecho en ella y, a continuación, 
haga clic en Eliminar. La copia de seguridad se eliminará de la lista y los archivos de la copia de 
seguridad se eliminarán del almacenamiento de la copia de seguridad. 

3. Haga clic en el icono del origen de la copia de seguridad, haga clic en Copia de seguridad 
certificada y, a continuación, seleccione los archivos y carpetas que desea copiar. 
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4. Haga clic en el icono de destino de la copia de seguridad, seleccione dónde desea guardar el 
archivo de la copia de seguridad y, a continuación, haga clic en Aceptar. Si la ubicación no 
aparece en la lista, haga clic en Examinar y, a continuación, seleccione una ubicación. 

Si tiene un dispositivo NAS, se detectará de forma automática y aparecerá en la lista junto con 
otras ubicaciones. 

5. [Paso opcional] Configure los ajustes adicionales. Puede: 

Á Excluir archivos y carpetas de forma manual en Configuración τ> Exclusiones. Consulte la 
sección Exclusión de elementos de las copias de seguridad (pág. 33) para obtener más 
información. 

Para excluir de la copia de seguridad los archivos con firma digital, seleccione la casilla de 
verificación No certificar archivos con firma digital. Consulte la sección Exclusión de 
elementos de las copias de seguridad (pág. 33) para obtener más información. 

Á Configure la programación de las copias de seguridad en Configuración τ> Programación. 
Consulte la sección Programación (pág. 30) para obtener más información. 

Á Establecer las reglas de retención de las copias de seguridad en Configuración τ> Limpieza. 
Consulte la sección Reglas de retención de copias de seguridad (pág. 32) para obtener más 
información. 

Á Proteja su copia de seguridad con una contraseña y un cifrado en Configuración τ> Cifrado. 
Consulte la sección Cifrado de copias de seguridad (pág. 31) para obtener más información. 

Á Seleccione su centro de datos preferido y configure la velocidad de carga en Configuración 
τ> Red. Consulte la sección Configuraciones de red para copias de seguridad (pág. 36) para 
obtener información detallada. 

6. Cuando haya configurado todos los ajustes y esté preparado para iniciar una copia de seguridad, 
haga clic en Copia de seguridad. 

 

2.5.1 Uso de la tecnología Blockchain 

Acronis True Image 2019 se sirve de la tecnología Blockchain para proteger los archivos de copia de 
seguridad con una seguridad del máximo nivel. Esa tecnología garantiza que los archivos no se han 
modificado mediante un software fraudulento y, llegado el momento de la recuperación, se 
recuperan los datos exactamente a partir del mismo archivo del que se realizó la copia de seguridad. 

¿Qué es Blockchain? 

Blockchain es una base de datos que contiene información sobre transacciones y su secuencia. En 
general, una transacción representa un evento, por ejemplo, una operación financiera o una 
operación con distintos tipos de activos. Las transacciones se unen en bloques, que se escriben en la 
base de datos uno a uno y forman una cadena de bloques. Cada transacción y cada bloque tiene su 
propio número de identificación único. Lo importante es que cada bloque almacena información 
sobre todos los bloques anteriores de la cadena. Una vez escrita en la base de datos, la información 
sobre la transacción no se puede cambiar de ningún modo, y tampoco se puede modificar la 
secuencia de transacciones. Los usuarios de la base de datos pueden identificar fácilmente cualquier 
intento de cambiar una información porque no habrá información sobre esa transacción o bloque 
falsos en los siguientes bloques. Esta tecnología garantiza que los datos almacenados en la base de 
datos son válidos, pertenecen a una persona concreta y no han sido modificados por nadie. 
Encontrará más información sobre Blockchain en 
https://en.wikipedia.org/wiki/Blockchain_(database). 
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Cómo utiliza Acronis True Image 2019 la tecnología Blockchain 

Para proteger sus archivos de modificaciones no autorizadas, Acronis True Image 2019 utiliza la 
tecnología Acronis Notary. Se trata de una solución universal para insertar sellos de tiempo e 
impresiones digitales en cualquier objeto y flujo de datos. Como no es práctico almacenar grandes 
volúmenes de datos en la base de datos Blockchain, Acronis True Image 2019 solo envía códigos hash 
al servicio Acronis Notary. 

El código hash es un número único de tamaño fijo que se produce con una función hash. El código 
define matemáticamente un conjunto arbitrario de datos, por ejemplo, un archivo de copia de 
seguridad. Cualquier cambio en el archivo de copia de seguridad conduce a un cambio en su código 
hash. Por lo tanto, para comprobar si se han efectuado cambios en el archivo, solo tendrá que 
comparar los códigos hash generados en los estados iniciales y actuales del archivo. Si los códigos 
coinciden, es una garantía de que nadie ha realizado modificaciones en el archivo. 

Cuando Acronis Notary recibe códigos hash de los archivos, calcula un nuevo código hash único y lo 
envía a la base de datos Ethereum basada en Blockchain. Consulte más información sobre Ethereum 
en https://www.ethereum.org/. 

Una vez que el código hash se encuentra en la base de datos, los archivos que se utilizaron para 
calcular ese código hash son certificados por Acronis Notary. Puede verificar fácilmente en cualquier 
momento la autenticidad de los archivos mediante el procedimiento que se describe en Verificación 
de la autenticidad de los archivos (pág. 23). Todos los archivos certificados tienen un certificado 
notarial, una prueba documental de que el archivo está protegido con la tecnología Blockchain. Los 
certificados contienen información general sobre el archivo y detalles técnicos que permiten verificar 
manualmente la autenticidad del archivo. Para obtener más información, consulte Verificación 
manual de la autenticidad de un archivo (pág. 24). 
 

2.5.2 Verificación de la autenticidad de los archivos 

Mediante la tecnología Blockchain, Acronis True Image 2019 puede proteger sus archivos de copia de 
seguridad de una modificación no autorizada. Eso le garantiza que podrá recuperar los datos del 
mismo archivo del que se hizo la copia de seguridad. 

Para verificar la autenticidad de un archivo: 

1. Abra Acronis True Image 2019. 

2. En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad. 

3. En la lista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad certificada que contiene el 
archivo que desea verificar. 

4. En el panel derecho, abra la pestaña Recuperación. 

5. Navegue hasta el archivo correspondiente, haga clic en el icono de la flecha y, a continuación, 
haga clic en una de las opciones siguientes: 

Á Ver certificado: el certificado que contiene la información detallada sobre la seguridad de los 
archivos se abrirá en el navegador web. 

Á Verificar: Acronis True Image 2019 comprobará la autenticidad del archivo. 

Para verificar la autenticidad de un archivo mediante la Herramienta de verificación de archivos: 

1. Abra la Herramienta de verificación de archivos con uno de los siguientes métodos: 

Á En un navegador web, abra https://notary.acronis.com/verify. 
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Á En la barra lateral de Acronis True Image 2019, haga clic en Copia de seguridad, seleccione 
una copia de seguridad certificada y, a continuación, haga clic en Abrir la Herramienta de 
verificación de archivos del panel derecho. 

2. En el Buscador, navegue hasta el archivo que desee verificar y, a continuación, arrástrelo a la 
ventana del navegador web. 

Si almacena una copia de seguridad certificada en Acronis Cloud, también puede verificar la 
autenticidad de cualquiera de los archivos de la copia de seguridad en la aplicación web de Acronis 
Cloud. 

Para verificar la autenticidad de un archivo en Acronis Cloud: 

1. Vaya a https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/ y, a continuación, inicie sesión 
en su cuenta de Acronis. 

2. En la pestaña Archivos, navegue hasta el archivo deseado, apunte hacia el nombre del archivo y, 
a continuación, haga clic en el icono de Ver certificado o el icono de Verificar. Consulte arriba la 
descripción de los comandos. 

 

2.5.3 Verificación manual de la autenticidad de un archivo 

La forma más fácil de verificar la autenticidad de un archivo es utilizar el comando Verificar en 
Acronis True Image 2019 o en la aplicación web Acronis Cloud. Para obtener más información, 
consulte Verificación de la autenticidad de los archivos (pág. 23). Además de este sencillo método, 
puede realizar el procedimiento de verificación usted mismo, paso a paso. 

Para verificar la autenticidad de un archivo de forma manual: 

Paso 1. Calcule el hash MD5 del archivo 

1. Abrir terminal. 

2. Por ejemplo, para calcular el hash md5 del archivo picture.png, escriba: 

$ md5 'picture.png'  

Ejemplo de hash md5: eea16ade1edf2750a46bb6bffb2e45a2 

3. Asegúrese de que el hash md5 que se ha calculado coincide con una etiqueta electrónica del 
campo DATOS del certificado notarial. Para obtener más información sobre la obtención de 
certificados de archivo, consulte Verificación de la autenticidad de los archivos (pág. 23). 

Paso 2. Compruebe que haya una RAÍZ almacenada en la cadena de bloques 

1. Abra un explorador de cadenas de bloques, por ejemplo https://etherscan.io/. 

2. Introduzca el ID DE TRANSACCIÓN del certificado en el campo de búsqueda. 

3. Compruebe que el campo Datos de la pestaña Registros de eventos sea igual que el valor RAÍZ 
que se muestra en su certificado. 

Paso 3. Compruebe que el hash esté incluido en el árbol 

1. Descargue la utilidad de línea de comandos del repositorio de GitHub: 
https://github.com/acronis/notary-verifyhash/releases. 

2. Siga las instrucciones que se indican en: https://github.com/acronis/notary-verifyhash. 
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2.6 Copia de seguridad de dispositivos móviles 
Si dispone de un teléfono inteligente iOS o Android, puede utilizar Acronis True Image 2019 para 
proteger sus datos móviles, como fotos, archivos de vídeo, contactos y calendarios. Consulte la 
sección Acronis Mobile (pág. 26) para obtener más información. 

Para realizar una copia de seguridad de los datos móviles en el almacenamiento local de su 
ordenador: 

1. Asegúrese de que: 

Á Su ordenador tenga instalado Acronis True Image 2017 o una versión posterior. 

Á La aplicación Acronis Mobile está instalada en el dispositivo móvil. 

Á El dispositivo móvil y el equipo están conectados a la misma red Wi-Fi. 

2. En su equipo: 

1. Inicie Acronis True Image 2017 o una versión posterior. 

2. En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad y, a continuación, en Añadir copia de 
seguridad. 

3. Haga clic en la zona Origen de la copia de seguridad y, a continuación, seleccione Dispositivo 
móvil. 

Se mostrará un código QR. No cierre esta ventana. 

3. En su dispositivo móvil: 

1. Inicie Acronis Mobile. 

2. Toque un icono de más para crear una copia de seguridad. Tenga en cuenta que este paso no 
se efectuará la primera vez que realice una copia de seguridad de su dispositivo móvil. 

3. Seleccione el ordenador como destino de la copia de seguridad. 

4. Toque Escanear código QR, oriente la cámara al código QR de la pantalla del equipo y, a 
continuación, espere a que el dispositivo móvil se conecte al equipo. 

5. Seleccione las categorías de datos de las que desee realizar una copia de seguridad, o toque 
Confirmar si quiere realizar una copia de seguridad de todas ellas. 

6. Permita que Acronis Mobile acceda a sus datos personales. 

7. [paso opcional] Introduzca una contraseña para cifrar la copia de seguridad y protegerla. En 
caso contrario, toque Omitir cifrado. 

8. Toque Iniciar copia de seguridad. 

Cuando se inicie la copia de seguridad, podrá seguir el progreso en cualquier aplicación, sea en el 
ordenador o en el dispositivo móvil, pero los errores y los mensajes de advertencia solo aparecerán 
en la aplicación móvil. 

Puede cerrar Acronis True Image 2019 en su equipo y en la aplicación Acronis Mobile. La copia de 
seguridad continuará en segundo plano. 

Cuando se haya completado la copia de seguridad, sus datos se cargarán en su equipo. Si desea que 
se realicen copias de seguridad automáticas de cualquier cambio que se realice en los datos (por 
ejemplo, fotografías nuevas), active el ajuste Copia de seguridad continua. Si este ajuste está 
desactivado, solo se realizarán copias de seguridad de los datos nuevos cuando toque Crear copia de 
seguridad. 

Cuando cambie el destino de una copia de seguridad móvil del almacenamiento local a Acronis Cloud, 
la conexión entre el dispositivo móvil y el ordenador se perderá y Acronis True Image dejará de 
asociar la copia de seguridad móvil que aparece en la lista con el dispositivo móvil. Si desea cambiar 
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después el destino otra vez al almacenamiento local, tendrá que restaurar esta conexión. Es posible 
que también se pierda la conexión a causa de un error. Para restaurarla, seleccione la copia de 
seguridad móvil en la lista de copias de seguridad de Acronis True Image, haga clic en Reconectar y, a 
continuación, escanee el código QR con el dispositivo móvil. Después de eso, la copia de seguridad 
continuará con normalidad con la misma configuración. 
 

2.6.1 Acronis Mobile 
Es posible que Acronis Cloud no esté disponible en su región. Para obtener más información, haga clic aquí: 
https://kb.acronis.com/content/4541 https://kb.acronis.com/content/4541 

Acronis Mobile le permite realizar copias de seguridad de sus datos en Acronis Cloud, en el 
almacenamiento local de su equipo o en un dispositivo NAS y recuperarlos más adelante en caso de 
pérdida o daños. Recuerde que, para realizar copias de seguridad en el almacenamiento en la nube, 
debe estar suscrito a Acronis Cloud. 

¿Con qué dispositivos es compatible la aplicación móvil? 

Acronis Mobile se puede instalar en cualquier dispositivo móvil que ejecute uno de los siguientes 
sistemas operativos: 

Á iOS 10 y versiones posteriores (iPhone, iPad, iPod) 

Á Android 5.0 y versiones posteriores (solo para teléfonos móviles) 

Características clave 

Acronis Mobile le permite: 

Á Hacer una copia de seguridad de sus datos personales, incluidos los siguientes: 

Á Fotos 

Á Vídeos 

Á Contactos 

Á Calendarios 

Á Mensajes (solo Android) 

Á Recordatorios (solo iOS) 

Á Escoger las siguientes ubicaciones como destino de la copia de seguridad: 

Á Acronis Cloud 

Á Almacenamiento local en su PC o Mac 

Á NAS (serie Synology 11-19, QNAP con firmware 4.3.1 y posterior) 

Á Cifrar copias de seguridad con el algoritmo criptográfico AES-256 

Á Hacer copias de seguridad automáticamente de los datos nuevos y modificados 

Á Acceder a las copias de seguridad en la nube desde todos sus dispositivos móviles y recuperar los 
datos a partir de estas copias de seguridad 

¿Dónde puedo encontrar estas aplicaciones? 

Puede ver información adicional y descargar Acronis Mobile desde la App Store de Apple o desde 
Google Play: 

Á Acronis Mobile para dispositivos iOS: https://go.acronis.com/atimobile/download/iOS  

Á Acronis Mobile para dispositivos Android: https://go.acronis.com/atimobile/download/Android 
 

https://kb.acronis.com/content/4541
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2.6.2 Destino local de las copias de seguridad móviles 

Cuando se realiza una copia de seguridad de los datos móviles en un ordenador, Acronis True Image 
la almacena en la carpeta predeterminada /Library/Application Support/Acronis Mobile Backup 
Data/acronis-local-data/. Si cambia el destino, la carpeta acronis-local-data se moverá a la ubicación 
que haya seleccionado. Durante esta operación, las copias de seguridad móviles actuales se detienen 
y se reanudarán automáticamente cuando se complete la operación. Todos los nuevos datos móviles 
se copiarán en el nuevo destino. 

Nota: Todas las copias de seguridad móviles se almacenan siempre en la misma carpeta y no pueden separarse. 

Para cambiar un destino local para copias de seguridad móviles: 

1. En la sección Copia de seguridad, haga clic con el botón derecho en una copia de seguridad móvil 
y, a continuación, haga clic en Mover. 

2. Haga clic en Seleccionar ubicación y, a continuación, seleccione una nueva ubicación para las 
copias de seguridad. Tenga en cuenta que solo puede seleccionar una ubicación en sus unidades 
de disco duro internas. 

Para cambiar el destino nuevo al inicial, haga clic en Restablecer a los valores predeterminados. 
 

2.7 Copia de seguridad de una cuenta de Facebook 
Acronis True Image 2019 le permite proteger su cuenta de Facebook completa ante la pérdida de 
fotos, publicaciones, información del perfil y otros datos y actividades. La copia de su cuenta se sube 
a Acronis Cloud segura y es accesible desde cualquier dispositivo. Después de subir los datos, puede 
explorarlos y recuperar un elemento específico o la cuenta completa. 

Datos con los que puede realizar copias de seguridad: 

Á Perfil 

Información básica, incluidos el nombre, el correo electrónico, la fecha de nacimiento, el sexo y 
el sitio web. 

Á Línea de tiempo 

Sus publicaciones y publicaciones de otras personas en su muro. 

Á Fotos y vídeos 

Sus álbumes, así como las fotos y vídeos en los que está etiquetado. 

Á Eventos 

Descripción de eventos que está invitado a visitar. 

Á Páginas con Me gusta 

Enlaces a las páginas que le gustan, con los nombres e imágenes de la página. 

Para crear copias de seguridad de la cuenta de Facebook en Acronis Cloud: 

1. Abra el Panel de control en línea mediante una de las acciones siguientes: 

Á Siga el enlace: https://cloud.acronis.com. 

Á En la barra lateral de Acronis True Image 2019, haga clic en Copia de seguridad, haga clic en 
Añadir copia de seguridad, haga clic en la zona Origen de la copia de seguridad y, a 
continuación, seleccione Redes sociales. 

2. Inicie sesión en su cuenta de Acronis. 

3. En la barra lateral, haga clic en Recursos, luego haga clic en Añadir y, finalmente, elija Facebook. 

4. Haga clic en Crear copia de seguridad de Facebook. 
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5. Inicie sesión en su cuenta de Facebook. 

6. Haga clic en OK para permitir que Acronis True Image 2019 acceda a la información de su cuenta 
de Facebook. La información solo se utilizará para fines de copia de seguridad. 

7. Configure la copia de seguridad mediante la selección de los elementos de los que desea realizar 
copia de seguridad y ajuste un programa para la copia de seguridad. También puede cifrar la 
copia de seguridad y protegerla con una contraseña (disponible en Acronis True Image 2019 y 
versiones posteriores). Cuando haya acabado, haga clic en Aplicar. 

8. Para iniciar la copia de seguridad, haga clic en Ejecutar ahora. 
 

2.8 Copia de seguridad de una cuenta de Instagram 
Acronis True Image 2019 le permite proteger su cuenta de Instagram para que no pierda las fotos y 
vídeos haciendo una copia de seguridad de todos estos y almacenándola en Acronis Cloud de forma 
segura. Sus publicaciones se almacenan en el mismo orden en que se publicaron e incluyen la foto o 
el vídeo, su descripción, las etiquetas y el número de comentarios y Me gusta. Tras subir los datos a 
Acronis Cloud, todo el contenido estará disponible en todo momento desde cualquier dispositivo. 
Puede examinarlo, verlo y descargar publicaciones específicas o todas a la vez. 

Nota: Instagram no admite la recuperación de la información de publicaciones o perfiles en la aplicación 
Instagram. Solo puede descargarlos. 

Datos de los que puede realizar copias de seguridad: 

Á Perfil 

Información básica, incluidos el nombre de usuario, el sitio web y la biografía. 

Á Publicaciones 

Las fotos y los vídeos que publique en su cuenta, las descripciones, los hashtags y el número de 
comentarios y Me gusta. 

Para hacer una copia de seguridad de una cuenta de Instagram en Acronis Cloud: 

1. Abra el Panel de control en línea mediante una de las acciones siguientes: 

Á Siga el enlace: https://cloud.acronis.com. 

Á En la barra lateral de Acronis True Image 2019, haga clic en Copia de seguridad, haga clic en 
Añadir copia de seguridad, haga clic en la zona Origen de la copia de seguridad y, a 
continuación, seleccione Redes sociales. 

2. Inicie sesión en su cuenta de Acronis. 

3. En la barra lateral, haga clic en Recursos, haga clic en Añadir y, a continuación, escoja Instagram. 

4. Haga clic en Hacer copia de seguridad de Instagram. 

5. Si se le solicita, inicie sesión en su cuenta de Instagram. 

6. Haga clic en Autorizar para permitir que Acronis True Image 2019 acceda a la información de la 
cuenta de Instagram (información de perfil y multimedia). La información solo se utilizará para 
fines de copia de seguridad. 

7. Establezca una programación para la copia de seguridad para configurarla. También puede cifrar 
la copia de seguridad y protegerla con una contraseña. Cuando haya acabado, haga clic en Crear. 

8. Para iniciar la copia de seguridad, haga clic en Ejecutar ahora. 
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2.9 Copia de seguridad de los datos de Office 365 

¿Por qué realizar una copia de seguridad de los datos de Office 365? 

Aunque Microsoft Office 365 for Home es un conjunto de servicios en la nube, las copias de 
seguridad regulares proporcionan una capa de protección adicional contra los errores de usuario y 
las acciones maliciosas intencionadas. Gracias a Acronis True Image 2019, puede proteger sus 
buzones de correo de Microsoft Outlook y los datos de Microsoft OneDrive realizando una copia de 
seguridad suya para garantizar un almacenamiento seguro en Acronis Cloud. Tras subir los datos a 
Acronis Cloud, todo el contenido estará disponible desde cualquier dispositivo, en todo momento. 
Podrá recuperar los elementos eliminados de una copia de seguridad incluso después de que haya 
vencido el período de retención de Office 365. 

Copia de seguridad de los datos de Office 365 

Datos de los que puede realizar una copia de seguridad en su buzón de correo de Outlook: 

Á Todas las carpetas 

Á Mensajes de correo electrónico 

Á Adjuntos 

Nota: No puede realizar copias de seguridad de los buzones de correo compartidos o de grupo. 

Datos de los que puede realizar una copia de seguridad en su OneDrive: 

Á Todos los archivos y todas las carpetas 

Para realizar una copia de seguridad de los datos de Office 365: 

1. Abra el Panel de control en línea mediante una de las acciones siguientes: 

Á Siga el enlace: https://cloud.acronis.com. 

Á En la barra lateral de Acronis True Image 2019, haga clic en Copia de seguridad, haga clic en 
Añadir copia de seguridad, haga clic en la zona Origen de la copia de seguridad y, a 
continuación, seleccione Servicio en la nube. 

2. Inicie sesión en su cuenta de Acronis. 

3. En la barra lateral, haga clic en Recursos, luego haga clic en Añadir y, finalmente, elija Microsoft 
Office 365 for Home. 

4. Si se le solicita, inicie sesión en su cuenta de Microsoft. 

5. En la zona Origen de la copia de seguridad, seleccione los elementos que desee para realizar una 
copia de seguridad: 

Á Cuenta completa 

Á Outlook 

Á OneDrive 

6. Haga clic en Hecho. 

7. Puede configurar las reglas de limpieza para la copia de seguridad a través del panel Limpieza. 
También puede cifrar la copia de seguridad y protegerla con una contraseña. Cuando haya 
acabado, haga clic en Aplicar. 

8. Para iniciar la copia de seguridad, haga clic en Ejecutar ahora. 
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2.10 Programación 
Las copias de seguridad deben estar lo más actualizadas posible para que sirvan realmente de ayuda. 
Programe las copias de seguridad para que se ejecuten de forma regular. De forma predeterminada, 
se crea una copia de seguridad de su Mac todos los días. 

 

Para programar la copia de seguridad: 

1. Haga clic en Ajustes, seleccione la frecuencia para la realización de copias de seguridad y 
especifique la hora de inicio. 

Á No programar 

Esta opción desactiva la programación. 

Á Diariamente 

La copia de seguridad se inicia una o dos veces al día a la hora especificada o con el intervalo 
de tiempo que seleccione. 

Á Semanalmente 

La copia de seguridad comienza cada semana los días seleccionados y a la hora especificada. 

Á Mensualmente 

La copia de seguridad comienza cada mes en las fechas seleccionadas y a la hora 
especificada.   

Á Cuando haya un dispositivo externo conectado (solo disponible para realizar copias de 
seguridad en el destino externo) 

Si programa una tarea para realizar una copia de seguridad en una unidad de memoria flash 
USB o en una HDD externa, la copia de seguridad se iniciará cada vez que se conecte el 
mismo dispositivo externo. Seleccione la casilla de verificación Una vez al día si desea que la 
copia de seguridad se realice solamente un vez al día para el dispositivo.  

Á Ininterrumpida (solo disponible para copias de seguridad en la nube a nivel de archivo) 

La copia de seguridad completa inicial contiene todos los datos seleccionados para 
protegerlos. Desde ese momento, Acronis True Image 2019 controlará los archivos 
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protegidos (incluidos los que estén abiertos). Una vez que se detecta la modificación, se crea 
una copia de seguridad de los datos modificados. El intervalo más corto entre las 
operaciones de copia de seguridad incremental es de 5 minutos. Esto le permite recuperar 
los datos en un momento determinado. 

2. Después de haber configurado todos los ajustes, haga clic en Aceptar. 

Si su Mac está apagado o ha entrado en el modo de suspensión en la fecha programada, la copia de 
seguridad se ejecutará la próxima vez que inicie su Mac o cuando se active. 
 

2.11 Cifrado de copias de seguridad 
Para proteger los datos de los que se ha realizado una copia de seguridad frente a accesos no 
autorizados, puede cifrar la copia de seguridad con el algoritmo criptográfico estándar de la industria 
AES (Estándar avanzado de cifrado) mediante una clave larga de 256 bits. 

Nota: No se puede establecer o cambiar la opción de cifrado de copias de seguridad para una copia de 
seguridad que ya existe. 

Para cifrar una copia de seguridad: 

1. Cuando configure el primer proceso de copia de seguridad, haga clic en el icono de Configuración 
y luego en Cifrado. 

2. Introduzca la contraseña para la copia de seguridad en el campo correspondiente y, a 
continuación, haga clic en Aceptar. 

Le recomendamos que utilice una contraseña que tenga más de siete símbolos e incluya tanto 
letras (en mayúsculas y minúsculas, preferentemente) como números para dificultar su 
adivinación. 

Una contraseña no puede recuperarse. Memorice la contraseña que especifique para la 
protección de la copia de seguridad. 
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2.12 Reglas de retención de copias de seguridad 
Cada vez que lleva a cabo una operación de copia de seguridad, manual o programada, Acronis True 
Image 2019 crea una nueva versión de copia de seguridad en la ubicación de la copia de seguridad. 
De manera predeterminada, Acronis True Image 2019 almacena 20 versiones recientes. Esta regla se 
aplica tanto a Acronis Cloud como a carpetas de red o locales. Cuando cree la vigésimo primera 
versión, Acronis True Image 2019 eliminará automáticamente la versión más antigua de la copia de 
seguridad. Puede cambiar el valor predeterminado y establecer un límite diferente para el número 
de versiones de copia de seguridad. 

 

Además del número de versiones, puede limitar su antigüedad. Seleccione la casilla de verificación 
Eliminar versiones más antiguas que y, a continuación, especifique durante cuánto tiempo desea 
almacenar una versión. Todas las versiones que sean anteriores al periodo especificado se eliminarán 
automáticamente. 

Reglas de retención de la copia de seguridad ininterrumpida 

Al crear una copia de seguridad de archivos y carpetas en Acronis Cloud, puede seleccionar el ajuste 
de programación Ininterrumpida. Consulte la sección Programación (pág. 30) para obtener más 
información. 

Puesto que Acronis True Image 2019 supervisa permanentemente los datos de la copia de seguridad 
y carga los cambios en Acronis Cloud, la copia de seguridad podría consumir el espacio de 
almacenamiento con bastante rapidez. Para reducir el número de versiones de copia de seguridad y 
optimizar el consumo de espacio en la nube, Acronis True Image 2019 solo conserva las siguientes 
versiones de copia de seguridad: 

Á Todas las versiones durante la última hora 

Á Las primeras versiones de cada hora durante las últimas 24 horas 

Á La primera versión de cada día durante la última semana 

Á La primera versión de cada semana durante el último mes 
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Á La primera versión de cada mes 

Todas las demás versiones se eliminan automáticamente. Las reglas de retención están 
preestablecidas y no se pueden modificar.  
 

2.13 Adición de una copia de seguridad existente a la 
lista 

Puede conseguir copias de seguridad de Acronis True Image 2019 creadas por una versión anterior 
del producto o copiadas desde otro ordenador. Cada vez que inicie Acronis True Image 2019, 
explorará su ordenador en busca de tales copias de seguridad y las añadirá a la lista de copias de 
seguridad automáticamente. 

Si dispone de copias de seguridad que no se muestran en la lista, puede agregarlas manualmente. 

Para añadir las copias de seguridad manualmente: 

1. En el menú Archivo, apunte hacia Agregar copia de seguridad existente. El programa abre una 
ventana desde la que podrá buscar copias de seguridad en su ordenador.  

Además, puede utilizar Spotlight para buscar por archivos .tib. 

2. Seleccione una versión de copia de seguridad (un archivo .tib). A continuación, se añadirá la 
copia de seguridad completa a la lista. 

Podrá restaurar los datos de todas las copias de seguridad de la lista. También podrá reconfigurar las 
copias de seguridad creadas en el mismo Mac. 

Para reconfigurar una copia de seguridad: 

1. Haga clic en el icono del origen de la copia de seguridad y, a continuación, seleccione lo que 
desee para realizar una copia de seguridad. 

2. [Paso opcional] Programe la copia de seguridad para que se ejecute de forma regular. 

3. Para iniciar la copia de seguridad, haga clic en Crear copia de seguridad. 

Nota: Si desea ocultar alguna copia de seguridad local de la lista, haga clic con el botón secundario en ella y, a 
continuación, haga clic en Ocultar de la lista. Ya no podrá realizar ninguna operación con esta copia de 
seguridad hasta que la vuelva a agregar manualmente. 
 

2.14 Exclusión de elementos de las copias de seguridad 
Antes de iniciar una copia de seguridad, puede reducir su tamaño excluyendo datos de los que no sea 
necesario efectuar una copia de seguridad. 

Puede excluir archivos y carpetas de las siguientes maneras: 

Á De forma manual, de cualquier copia de seguridad 

Para excluir un elemento, especifíquelo de forma explicita o use una máscara. 

Á De forma automática, de una copia de seguridad a Acronis Cloud 

Acronis True Image 2019 analiza la fuente de la copia de seguridad y le sugiere que excluya los 
datos locales que puedan descargarse desde un almacenamiento en la nube de terceros. 

Exclusión manual de elementos 

Para excluir elementos y carpetas de forma manual: 
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1. Al configurar una copia de seguridad, haga clic en Ajustes y después en Exclusiones. 

 

2. Haga clic en el signo más y después en una de las siguientes opciones: 

Á Excluir carpetas o archivos específicos 

Busque el elemento que desee excluir, selecciónelo y, a continuación, haga clic en Excluir. 

Á Excluir por máscara 

Introduzca una máscara de exclusión usando los caracteres comodín (* y ?) y, a continuación, 
haga clic en Excluir. 

Ejemplos de máscaras de exclusión: 

Á *.ext: se excluirán todos los archivos con la extensión .ext. 

Á ??nombre.ext: se excluirán todos los archivos con la extensión .ext que tengan un 
nombre de 6 letras que empiece con dos símbolos cualesquiera (??) y termine en 
nombre. 

3. Seleccione o desmarque la casilla de verificación No certificar archivos con firma digital (solo 
disponible para las copias de seguridad certificadas). 

La finalidad principal de las copias de seguridad certificadas es la protección de sus archivos 
personales. Por lo tanto, no hay necesidad de realizar copias de seguridad de los archivos del 
sistema, de los archivos de aplicación ni de otros archivos con firma digital. Para excluir esos 
archivos, seleccione la casilla de verificación que corresponda. 

4. Haga clic en Aceptar. 

Exclusión de datos recuperables de copias de seguridad en línea 

Acronis True Image 2019 le permite excluir sus datos locales cargados o sincronizados con servicios 
de nube de terceros, como Google Drive o Dropbox. Estos datos ya están protegidos de manera 
fiable y se pueden descargar fácilmente en su ordenador. Por lo tanto, no es necesario cargarlos en 
Acronis Cloud. Puede excluirlos para reducir el tamaño de la copia de seguridad y acelerar el proceso 
de realización de esta. 

Puede excluir datos protegidos con los siguientes servicios: 
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Á iTunes 

Á Dropbox 

Á Microsoft OneDrive 

Á Google Drive 

Á BoxSync 

Á Yandex.Disk 

Á SugarSync 

Acronis True Image 2019 le sugiere excluir datos solo cuando se cumplen las siguientes condiciones: 

Á El servicio de terceros está habilitado actualmente. 

Á Hay más de 250 GB de datos almacenados en la carpeta correspondiente. 

Para excluir elementos de una copia de seguridad en línea: 

1. Antes de empezar el proceso de copia de seguridad, haga clic en Optimizar copia de seguridad 
bajo el icono del origen de la copia de seguridad. 

 

2. Desmarque las casillas de verificación que se encuentran situadas al lado de los elementos que 
desee excluir y, a continuación, haga clic en Listo. 

 

2.15 Configuraciones de conexión 
Si se conecta a un equipo conectado a la red o a un dispositivo NAS, en la mayoría de los casos 
deberá proporcionar las credenciales necesarias para acceder a la ubicación de red. Por ejemplo, 
esto es posible cuando se selecciona un destino de copia de seguridad. Más adelante, si las 
credenciales para la localización se modifican, debe corregirlas manualmente en los ajustes de la 
copia de seguridad. De lo contrario, las siguientes operaciones de copia de seguridad fallarán. 

Para cambiar las credenciales para una ubicación de red: 

1. Abra Acronis True Image 2019. 
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2. En la sección Copia de seguridad, seleccione la copia de seguridad que tenga una ubicación de 
red como origen o destino. 

3. Haga clic en el icono del engranaje para abrir los ajustes de copia de seguridad. 

4. En la sección Conexión, especifique el nombre de usuario y la contraseña para acceder a la 
ubicación de red. 

5. [Paso opcional] Haga clic en Probar conexión. 

Si se ha establecido la conexión, las credenciales son correctas. 

6. Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios. 
 

2.16 Configuraciones de red para copias de seguridad 
Cuando cree una copia de seguridad en Acronis Cloud, sus datos se cargarán en uno de los centros de 
datos de Acronis que se encuentran situados en diferentes países. Inicialmente, el centro de datos 
que se define es el más cercano a su ubicación cuando crea su cuenta de Acronis. Posteriormente, 
sus copias de seguridad en línea y sus archivos sincronizados se almacenan en el mismo centro de 
datos de manera predeterminada. 

Es recomendable ajustar el centro de datos para una copia de seguridad manualmente cuando se 
encuentra en un país diferente y su centro de datos predeterminado no es el más cercano a su 
ubicación actual. Esto aumentará de manera significativa la velocidad de carga de datos. 

Nota: No se puede cambiar el centro de datos de una copia de seguridad ya existente. 

Para seleccionar un centro de datos: 

1. Cuando configure una copia de seguridad en línea, haga clic en Configuración y luego en Red. 

 

2. Seleccione el país más cercano a su ubicación actual y, a continuación, haga clic en Aceptar. 






































































