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Destek Taahhtdu

Acronis Musteri Merkezi, kendini endustrideki en iyi MUsteri Deneyimini saglamaya adamistir. Bu
taahhtidimuz degismez.

Misyonumuz: Musteri Bagarisi Yaratmak
Vizyonumuz: Yazihim hizmet ve desteginde tartismasiz lider olmak.

Miisteri, Acronis evreninin Merkezidir. lyilestirme ¢abalarimizi, uzun siireli Misteri iliskileri kurmaya ve
gelistirmeye yonlendiriyoruz. TUm is sureglerini Misteri ihtiyaglarina yoneltiyor ve bu arzulari, miimkin
olan en Ust diizeyde ve en etkili sekilde karsiliyoruz.

Acronis Musteri Merkezi memnuniyet ve baglilik odakhdir.

5 Musteri

. Pazarlama Satlg-‘ & .

Hizmet w»

Atilacak ilk adimlar

Herhangi bir Acronis Uriiniinii satin aldiktan sonra, Acronis web sitesinde bir hesap olusturmaniz ve
urinu online kaydettirmeniz siddetle 6nerilir.

Uriinii kaydettirmenin faydalan sunlan igerir:

1. Teknik ve Musteri Hizmetlerine dair sorunlar icin Acronis Misteri Merkezine gelismis erisim;
2. Urdnleriniz icin en son giincellemeleri/derlemeleri ve 1SO kaliplarini yiikleyebilme;

3. Yeni uriin surimleri hakkinda bildirimler alma;

4. Sahip oldugunuz Seri Numara(lar)i ve Urlnlerin listesi gibi tim dijital Acronis varliklariniza

erigsebilme.



Acronis Uriiniimii nasil kaydettiririm?

Acronis web sitesine yalnizca iki basit adimda su sekilde kaydolabilirsiniz:

Adim1

Bir hesap olusturmak igin Acronis web sitesine gidin. Daha sonra "User Login" sekmesine gecin veya
yalnizca su linki takip edin http://www.acronis.eu/my/#registration

My Account

I » My Account ’

& First Name: *
Last Name: *
-
E-mail: *
» Product Registration Comuing* SEEaR oMY= E'
R T T R Password: *
» Product Updates
» Subscriptions Password confirmation: *

By clicking on the "Continue” button below, | agree that my
information will be used in accordance with Acronis’ Privacy

Statemant

Continue

» Already registered? Login to your account

Bir Hesap olusturmak igin "Register now"a tiklayin ve asagidaki formu doldurun.

Kaydolduktan sonra hesabinizi (My Account) etkinlestirme talimatlari icin litfen e-postanizi kontrol edin.
Bir kayit onayi e-postasi almak genellikle birkag¢ dakika sirer.

My Account

You have successfully registered.

Please check your e-mail address for further instructions.

» Online Backup

— forHome
= Business
» Product Registration
» Product Updates
» Subscriptions
» Con

E-postayi aldiginizda, devam etmek icin igindeki onay linkine tiklayin.


http://www.acronis.eu/my/#registration

Adim 2:

Hesabinizi olusturduktan sonra, Acronis Urinlerinizi kaydettirmek igin [itfen bu talimatlari izleyin: Acronis

web sitesinde http://www.acronis.eu/my/index.html| hesabiniza giris yapin;

My Account
» My Account Products Registration

ea——— Register your products and:

Downloads ¥ You will be able to download the 'atest builds for your reaistered product

» Online Backup ¥ Ifyou lose the serial number of your product you will always have the opportunity to look it
up in your account

~ Tor Homeg v Ifyou lose the download file for your registered products you will be able to download it

~ o Dasknns from your accoun:

I » Product Registration
Enter serial number({s):

» Product Updates

» Subsaiplions

» Contact Support

+ Submit Feedback

Register
Product Registration linkine tiklayin:
My Account
» My Account My Products & Downloads
il s i @ Epancal (5 Collzpse al
» My Products &
Downloads @ Acronis Drive Cleanser 6.0 (English) 1 license(s)

» Online Backup

@

~ Tt Acronis Privacy Expert 2003 (German) 1 license(s)

— for Business
@ Acronis Privacy Expert Suite (German) 1 license(s)
» Product Registration
» Product Updates . > = - 3
@ Acronis True Image Enterprise Server Maintenance (English) 1
» Subscriptions license(s)

» Contact Support
# Acronis Snap Deploy Maintenance (English) 1 license(s)

# Acronis True Image 9.0 Home (Fnglish) 1 licensa(s)


http://www.acronis.eu/my/index.html

Bu islemden sonra kayith Grunlerinizi My Products & Downloads altinda goruntileyebileceksiniz:

My Account

» P | Profile
Rp— Register your products and:
wnicaas v You will be able to download the Iatest builds for your registered product
» Online Backup v Ifyou lose the senal number of your product you wall always have the opportunity to look it

up In your account

v Ityou lose the downioad hie for your registered products you will be able to downioad it

fne B from your account
siness

Enter senal number(s):

Register

Gelismis Destek ve Hizmet icin Uygunluk

Acronis Kurumsal Uriinler

Gelismis Destek ve Hizmet icin Uygunluk

Eger aktif bir Acronis Advantage Standart/Premier programina sahipseniz, Gelismis Destek ve Hizmet
hakkina sahipsiniz. Daha fazla bilgi i¢in buraya tiklayin -> http://www.acronis.eu/support/advantage.html

Eger Gelismis Destek ve Hizmet igin uygun olup olmadiginizdan emin degilseniz, Acronis Urinun(z igin bir
lisans kaydettirin ve kayith Griin kisminin “Support” sekmesindeki Support Program bashgini kontrol edin.

= Acronis Recovery for MS Exchange (English) 1 license(s)

Get All

o

grials ¥

(1]

Acronis Advantage Standard
- August 20, 2011] Reqgister renewal 0

" Upgrade to AA Premier &) " Buy Pay Per Incident &

Latest Build Support


http://www.acronis.eu/support/advantage.html

Gelismis Destek ve Hizmet Tipleri

Acronis Advantage Standard, Pazartesiden Cumaya, Dogu Standart Saatiyle sabah 8'den aksam 8'e
kadar, 6zel destek profesyonellerimizden biriyle telefon, sohbet ve e-posta yoluyla 12 x 5 destek hizmeti
sunar. Kritik bir sistem hatasi durumunda bir miihendis, eger talep e-postayla gonderilmisse bir is glind
icinde veya sohbet veya telefon yoluyla derhal (genellikle 2 dakikayl gegmeyen bir bekleme siresinden
sonra) yanit verecektir. Destek Bakim hizmetinin ilk yili, Acronis Kurumsal Uriinlerimizden herhangi
biri satin alindiginda Griine dahildir.

Acronis Advantage Premier, telefon, sohbet veya e-posta yoluyla 24 x 7 destek hizmeti sunar. Acronis
Advantage Premier Misterileri, is agisindan kritik bir sistem hatasi durumunda (Ciddiyet Derecesi A —
bkz. Ciddiyet Derecesi (sf.14)), oncelikli destek alir. Musteriler ilk yaniti, eder talep e-postayla
goénderilmigse bir is glnu icinde veya sohbet veya telefon yoluyla derhal (genellikle 2 dakikay
gegmeyen bir bekleme siiresinden sonra) alacaktir. Destek Bakim hizmetinin ilk yili, Acronis Kurumsal
Urlinlerinden herhangi biri satin alindiginda riine dahildir.

Daha fazla bilgi icin bkz. Tablo A (sf. 15).

Yillik Geligsmis Destek ve Bakim Hizmetinize neler dahil degildir?

Uclincii parti Griin destegi

Ag sorunlari hakkinda danigsmanlik
Kullanici ve givenlik yénetimi

Glvenlik degerlendirmeleri veya tavsiyeleri

Mimari tasarim

Musteri olarak roluntz

Acronis Miisteri Merkeziyle Kim irtibata Gegmelidir?

Acronis, gecerli destek lisansi olan tim Musgterilerine destek verir. Teknik yardim alabilmek icin trinlerinizi
kisisel web hesabiniza kaydettirmek gerektigini unutmayin. Ayni zamanda, Destede basvurmadan énce en
son giincellemenin yiiklenmis olmasi énerilir. Uriinle ilgili daha dnce bildirilen sorunlarin gogunun, son
derlemede giderilmig olmasi muhtemeldir. ilk striimler istisnadir.

Acronis Miisteri Merkeziyle irtibata Gegmeden Once Neden Bilgi Toplanmalidir?

Destek profesyonelleri, sorununuzu gidermeden énce birtakim standart sorular sorar. Teknik Destekle
irtibata gectiginizde bu bilgileri hazir bulundurmaniz, Destek Profesyonelinin bir ¢ozim saglamasi igin
gececek sureyi azaltabilir.

Acronis Miisteri Merkeziyle irtibata Gegmeden Hangi Bilgileri Toplamaliyim?

Acronis Teknik Destekle irtibata gegmeden dnce litfen asagidaki bilgileri hazir bulundurun.

Sorunu tanimlayin

m  Sorunun belirtilerini agiklayin;

m Sorunla ilgili (eger varsa) hata mesajlarini veya hata ciktisini saglayin;

m  Sorunu tekrar canlandirmak igin adimlar da dahil, sorunla ilgili mimkin oldugunca ¢ok detay
saglayin;

m Uriinden arzu ettiginiz eylemi veya sonucu tanimlayin;

m  EJer mimkinse, karsilastiginiz sorunun ekran gorintilerini ekleyin.



Is lizerindeki etkisini belirleyin
Bu sorunun sisteminizi ve ig ihtiyaglarinizi karsilama yeteneginizi nasil etkiledigini IGtfen belirleyin (bkz.

Onem Derecesi (sf. 14)).

iigili bilgileri toplama

m  YUKIU olan mevcut Uriin numarasini bilin;

m Sorunla daha 6nce karsilasip karsilasmadiginizi veya bunun munferit bir olay oldugunu aciklayin;
m  Sorun tespit edilmeden dnce ne oldugunu agiklayin;

m Son zamanlarda sistemde yapilan donanim, yazihm ve diger ortam degisikliklerini listeleyin.

Acronis Miisteri Merkezinin size dénmesi i¢in dogru irtibat bilgilerini saglayin

m  Sirketinizin adi;

m Telefon numaraniz ve e-posta adresiniz;

m Size donulmesi igin tercih ettiginiz iletisim sekli: telefon veya e-posta;

m Size ulasabilecegimiz alternatif telefon numaralart;

m Eger irtibat kisisi siz degilseniz, litfen Acronis Musteri Merkezinin ulagsmasi gereken kisinin adini
ve irtibat bilgilerini verin.

Cozum icin Gereklilikler

Acronis Musteri Merkezi, sisteminizle ilgili ek bilgi talep edebilir veya sorunun ¢éziimine yardimci olmasi
icin sizden testler gergeklestirmenizi isteyebilir. Gerekli herhangi bir bilgiyi temin etme ve gerekli testleri
gergeklestirme konusunda zamaninda saglayacaginiz isbirligi, zamaninda sunulacak bir ¢6zim sansinin
artmasina yardimci olacaktir. isbirliginiz ve desteginiz son derece degerlidir. Litfen, bazi durumlarda,
sorunun meydana geldigi lokasyonda nitelikli, Acronis g¢alisani olmayan personel bulunmadikga, Acronis
Teknik Destegin herhangi bir ilerleme kaydedemeyecegini unutmayin. Bu Acronis ¢alisani olmayan
personelin, sorunun teshisine ve ¢6zimune yardimci olmasi gerekebilir.

Gizlilik Politikasi

Acronis, makinenizden toplanan herhangi bir bilginin tG¢lincti sahislara aktariimayacagini ve tim bilgilerin
yalnizca sorun giderme amaciyla kullanilacagini garanti eder.

Acronis Self-Servis secenekleri

Acronis Musteri Merkezi, yetkili destek kisilerine agagidakileri iceren Self Servis
seceneklerine 24x7 erigim saglar:

Forum;

Bilgi Tabani;

Kullanici Kilavuzlart;

Uriin Secim Sihirbazi;

a A~ DN P

Lisanslama Kilavuzu SSS.

Self Servis se¢eneklerinden herhangi birine http://www.acronis.eu/support adresindeki
Acronis Destek web sitesinden dogrudan erigebilirsiniz.



http://www.acronis.eu/support

Kullanici Tabanh Topluluk Forumlari

http:/forum.acronis.eu  adresindeki Kullanici Tabanli  Topluluk Forumumuzda diger Acronis
Kullanicilarindan yardim alabilir, diger kullanicilar tarafindan yazilan en iyi uygulamalar araciligiyla
Uriinindz hakkinda daha fazla bilgi edinebilir ve geri bildiriminizi paylasabilirsiniz. Forum, Acronis Musteri
Merkezi tarafindan izlenir. Ayni zamanda, kullanicilarimizin Grunlerimizi kullanirken maksimum seviyede
istifade edebilmeleri icin Acronis Urlnleriyle deneyimlerini ve en iyi uygulamalarini yazarak aktif katiimda
bulunan En Degerli Ortaklarimiz [MVP] bulunmaktadir.

Bilgi Tabani
http://kb.acronis.eu/

Acronis Bilgi Tabani, mevcut sorunlar hakkinda binlerce makale, sikga sorulan sorular ve Urlnlerimizin
nasil kullanilacagina dair adim adim talimatlardan olusan bir bilgi havuzudur. Anahtar kelimelerle arama
yapabilir veya Ui kategoriden makaleleri segebilirsiniz: Yeni igerik, Giincellenmis icerik ve En Cok Kullanilan
icerik. Herhangi bir bilgi tabani makalesine dair yorum veya geri bildiim birakmanin yani sira, igerigin
yardimci olup olmadigina dair oy da verebilirsiniz. Bu, Acronis’in, sizin igin igerigi surekli olarak
iyilestirmesine imkan verecektir.

Kullanici Kilavuzlan

http://www.acronis.eu/support/documentation

Acronis Uriin Kullanicisi kilavuzlari, Griiniin nasil galistigi, sistem gereksinimlerinin neler oldugu, Griindin
nasil yiklenecegi, Urinuin temel 6zellikleri ve iglevleri vb. gibi Uriinlerimiz hakkinda bilgileri bulmaniza
yardimci olur. Burada ayni zamanda, Veri Formlarini, Kurulum Kilavuzlarini, Hizli Baslangig Rehberlerini,
Komut Satin Kaynaklarini, Tanitim Yazilarini, IDC goérislerini ylkleyebilirsiniz.

Uriin Segim Sihirbazi

Eger ihtiyaglariniza en uygun Acronis Urliniinin  hangisi oldugundan emin degilseniz,
http://www.acronis.eu/support adresindeki Destek Sayfasinda bulunan Uriin Secim Sihirbazimiza
danigmaniz konusunda sizi tesvik ediyoruz.

Lisanslama Kilavuzu SSS

http://www.acronis.eu/support/faq.html#LicensFAQ

Lisanslama Kilavuzu SSS, Acronis'in Lisanslama Politikasi hakkindaki sorulara yanit bulmaniza yardimci
olacaktir. En yaygin sorulardan bazilari sunlardir: Genel lisanslama politikkaniz nedir? ihtiyacim olan
lisanslarin miktarini nasil hesaplarim? Eger sunucularim sanal ortamda bulunuyorsa kag lisansa ihtiyacim
var?

Acronis Yazilim Guncellemeleri

Uriin Guncellemeleri

Acronis Musteri Merkezi her yeni strimdan iyilestirme, diizeltme ve bazen yeni 6zellikler icermesinden 6turt
yazilimlarinin en son surimunu kullanmanizi tavsiye eder.

Acronis web sitemizdeki mevcut Uriin  Giincellemelerini gérmek icin, liitfen su linke tiklayin:
http://www.acronis.eu/support/updates!/:

En son siirim numarasini, Uriin Siiriim notlari dokiimantasyonunda bulabileceginizi liitfen unutmayin. Bu
dokiimantasyon, “Kurulum Notlari”, “Bilinen Sorunlar” ve “Yeni Ozellikler” dahil diger ilgili bilgileri de verir.

En son sirimdeki yenilikleri gérmek igin litfen "Build history"e tiklayin.


http://forum.acronis.eu/
http://kb.acronis.eu/
http://www.acronis.eu/support/documentation
http://www.acronis.eu/support
http://www.acronis.eu/support/faq.html%23LicensFAQ
http://www.acronis.eu/support/updates/:

= Acronis True Image Home 2011 (English) 1 license(s)

Get All Serials ¥

Latest Build: #5519 (181.10 MB | September 9, 2010 ) Download ¥
Jlder builds: Download older builds and read version history @
Latest Build Bootable Media Free Plugins Support

Acronis Yaziliminin En Son Strimunid Yukleme

Acronis yaziliminin en son surimund yuklemek igin:

Hesabiniza giris yapin:

Login to your account now

Registration E-mail: *
Password: *

Login [F] Remember me

» Forgot registration details?

Don't have an account yet? Register now and you'll be able to:

— Register the products you already have

Get free updates to all Acronis’ programs using a convenient intuitive interface
— Savetimein case you needto get Support services

— Subscribe to a newsletter telling you about the benefits of being with Acronis

¥

Don't have an account? Register now

Eger hesabiniz yoksa olusturmaniz gerekecektir. Lutfen boliim 2: Atilacak ilk adimlar (sf. 3)'e
basvurun. My Products & Downloads altindan en son derlemeyi yiikleyin;

= Acronis Recovery for MS Exchange (English) 1 license(s)

Get All Serials ¥

Latest Build: #239 (99.18 MB | May 24, 2010 ) Download ¥

Jlder builds: Download older builds and read version history &

Latest Build Support



Acronis Musteri Merkezine Ulasma

Acronis Musteri Merkezine Nasil Ulasilir?

Acronis Musteri Merkezi, Destege ulasmak icin asagidaki gibi ¢ok ¢esitli segenekler sunar:
m  Sohbeti

m  Telefon,

m E-posta.

Bu béliim, gerekli Destek irtibat Segeneginin nasil bulunacagini agiklamaktadir (alternatif olarak
http://www.acronis.eu/support/fag.html#howtoreach adresindeki video talimatlarini da izleyebilirsiniz).

Destek almak igin, Acronis web sitesine gidin ve daha sonra, web sayfasindaki "Support" etiketli sekmeye
tiklayin.

Not: Bulundugunuz yere gére otomatik olarak yerel web sitesine yonlendirilmelisiniz. Eger
yénlendirilmezseniz, liitfen Destek web sayfasinin iistiindeki Ulke/Dil agilir meniisiinden yerel web
sitesini segin.

Y) Acronis >

Business Virtualication Home and Home Office Pariners Company My Account

Customer Service & Support

(Customer | ashmonials .

Seaich Popular Topecs A

* Unadie to load Inmal ramadisk

o USB Boxrl nayx Fused 1o check

cenge key

posshie antrirus contict

o Ruchun e wnd Fic vam
Disagree
anil
Contactus [
Submit Feedback v

Knowledge Base .m Live Community /| Forums
\’ Fird 30lubons 10 kown $3ues and .Ja x 4 o MYTTE @ olher Acronis
o povular abdes for any ACCns — Cuaslurmers for adice on ary isue,
[SPTLPR | besl prachioes o1 quesbon

“Bize ulagin” sihirbazina baglamadan 6nce, giris yapmaniz Onerilir (bkz. sayfanin sag tarafi). Sihirbaz
sizi, hesabiniza kaydettirdiginiz Griinlere ve her bir Urlinle birlikte sahip oldugunuz ilgili Destek
Programlarina dayanarak tanidiginda, bu sizin daha fazla Destek segenegi almaniza yardimci olacaktir.
Eger bir hesabiniz yoksa, lutfen Acronis web sitesindeki Kayit béliumine bakin.


http://www.acronis.eu/support/faq.html#howtoreach

“My Account” bélimiinden hesabiniza basariyla giris yaptiktan sonra, baglamak icin “Contact us” sihirbazini
kullanin.

2 Acronis @ Crosse your ege

Business Virtualization Home and Home Office Partners Support Company My Accoumt

m Whattype of issue do you have?

PrasalasLicansing Cwastons = Wabzita Sarial Number Quastians -~ Tachmical =65Uas/ OuasHons 1=
“ulproced. Arroms Hackep and Secerty 2011 | = SLppOIT pragram ACrones Securty Products Fxpirafior dane Fri Mar 032 2012
Sepport

> —
Live Community :"J‘; E-mail @ Live Chat )’é Call é‘é?/

Mo warling U Usuaily bess Lhan 5 duys = Usually less tan 2 mmules Y Usually kess than 2 minutes

'z and olher Aoonx ur gaexhon cr Have criine coppssation wit Talk v Aaoms Supperd
o1 aoace on any Cesnibe fie ssue you are Agoms Suppord =rolez=ional Prclessional.
lacny wilh Aoz Froducts
Ask Now F-mad Now Chat Now

Destek sihirbazi, Destege ulasmaniz igin size birkag secenek sunacaktir. Urliniinlizle iligkilendirdiginiz
Gelismis Destek ve Bakima goére bunlar arasinda Telefon, Sohbet, E-posta, Forum destedi bulunabilir.
(Daha fazla- detay igin litfen Bolim 3: Gelismis Destek ve Bakim igin Uygunluk basligina basvurun (sf. 6))

Egder Hesabinizda urininuzin listelendigini gdrmuyorsaniz, Destek almak icin UrinG kaydettirmeniz
gerekir. Daha fazla detay igin litfen Acronis Uriinlerini Kaydettirme (sf. 3) bashgina basvurun.

Bir Acronis Musterisi olarak, hesabinizla su anda iliskilendirmis olduklariniza ek Destek se¢enekleri almak
icin bir Bakim Programi satin almayi segebilirsiniz. Lutfen web sitemizdeki “Acronis Destek Programi
Satin Alma” kismina basvurun.

Acronis Musteri Merkezine bir Yardim Masasi Talebinde Bulunma

Bir Sorun Bildirmek icin Yardim Masasi Talebi Agtiginizda Ne Beklemelisiniz?

Not: Acronis’le yaptiginiz yillik Gelismis Destek ve Bakim hizmeti anlagsmasina dahil olmayan hizmetlerin
bir listesi igin liitfen Tablo A’ya bagvurun.

Sorun Kabul Siresi

Acronis Misteri Merkezi, musterilerimizin, taleplerine zamaninda yanit istedigini bilmektedir. Sorun kabul
suresi, bir Musteri Acronis Musteri Merkezine bir talep ilettigi andan bir Acronis Destek Profesyoneli
Musteriye yanit verdigi veya sorunuyla ilgili olarak Musteriyle irtibata gectigi ana kadar gegen sire
miktaridir.



Eger bir Musteri, Acronis Musteri Merkezine telefon veya sohbet yoluyla ulasiyorsa, sorun kabul siresi
aninda olarak nitelendirilir.

Tablo A (sf. 15), zamana dayali sorun kabuli igin Acronis Misteri Merkezinin Hizmet Seviyesi hedeflerini
icermektedir. Zaman agisindan hassas sorunlar igin sohbet ve telefon destegini kullanmanizi éneririz.

Talebiniz gunliige kaydedilir

Tim yardim masasi talepleri, i¢ takip sistemimize/CRM’ye kaydedilir. Her bir yardim masasi talebi, “Vaka
Numarasi” adi verilen benzersiz bir kimlik numarasina sahiptir. Gelecekte Destekle yapacaginiz tim
yazigsmalarda, sorun ¢ozuliinceye kadar bu “Vaka Numarasina” referans vermeniz istenebilir.

iletisimde herhangi bir boslugu dnlemek icin, sistem, eger Miisteri, Destek Profesyonelinin e-postasina
yanit vermezse, otomatik olarak {i¢ defa takip mesaji gdndermeye ayarlanmistir. ilk mesaj, Destek
Profesyoneli Misterinin talebine bir yanit génderdikten ti¢ giin sonra génderilir. ikinci mesaj yine ilk
mesajdan ¢ giin sonra gonderilir. Uglincti ve son mesaj, ikinci mesajdan dort giin sonra gonderilir. Bu,
hicbir yardim masasi talebinin, her iki tarafta da kaybolmamasini veya unutulmamasini saglar.

Otomatik Takip Mesaji Ornegi
Acronis Destek Vakasi 00000001
Merhaba Sayin Acronis Miusterisi,
Son agmis oldugunuz Acronis destek vakasi no. 00000001 ile il1lgili olarak takip
mesajl génderiyoruz. Ilk sorunuza yanit 2/7/2011 tarihinde génderilmisti.
Sorununuzun/sorunuzun ¢ozildiginden emin olmak istiyoruz. EJer sizi tamamen

tatmin edecek sekilde codziilmisse, litfen yalnizca “COzULDU” vyazarak bu
e-postayil yanitlayin.

Eder hala ayni sorunu yasiyorsaniz veya tam olarak tatmin olmadiysaniz, size
yardim etmeye bir an once devam edebilmemiz i¢in liitfen bu e-postayi herhangi
bir ek bilgiyle yanitlayin.

Yanitinizi bekliyoruz.

Geri Bildirim Génderme

Acronis Musteri Merkezi, tim Musterilerini, Acronis Uriinleri ve Destek Hizmetleriyle deneyimleri hakkinda
geri bildirim géndermeye tesvik eder. http://www.acronis.eu/support/feedback.html adresindeki formu
doldurarak geri bildiriminizi génderebilirsiniz.

Geri bildiriminiz Acronis igin gok degerlidir. Oneriler, sikayetler, takdirler veya iltifatlar dahil aldigimiz her
Musteri geri bildirimi, “MUsteri Dinleme Sistemi” denen i¢ sistemimizde takip edilir. TUm yorumlara ayri ayri
yanit vermesek de, Misterilerimizin geri bildirimlerini diizenli olarak okuyor, analiz ediyor ve bunlara gore
hareket ediyoruz. Bu, bizim, siz degerli Misterimize sundugumuz Uriin ve Hizmetlerle genel Musteri
Deneyimini surekli olarak iyilestirmeye odaklanmamiza yardimci oluyor.

Acronis Musteri Portali

“My Account” altinda bulunan Acronis Musteri Portali, ¢ozlilmus veya beklemede olan tim vakalarinizi
gezebileceginiz ve gdzden gegirebileceginiz yerdir.

Burada ayni zamanda, vaka hakkinda bir yorum yazabilir, mevcut durumunu ve ciddiyet derecesini, Vaka
ID’sini, Vaka bildirme tarihini, en son ne zaman giincellendigini 6grenebilir ve ¢ézimu goéruntileyebilirsiniz.


http://www.acronis.eu/support/feedback.html

Eger bekleyen bir vakaniz varsa, Acronis Musteri Merkezinin sorunla ilgili en son yorumunu kontrol etmek
icin tiklayarak agin.

Case ID Casc subject Status & Sceenty Submitted Updated

Caseis being processed

=] T00RB40 | we Chat Inzremenal asek Actonis Test Lab Mar 14 2011 May 4 2111
Status: Case is being processed in Acronis Test Lab
Latest on the issue: Hi David, this & _ohn. Our Test Team ha< heer reprod_zing the ssue with the infoval'd serime |
am gettng batkio you wit- an ucdate on bay 12, | aozrecizie your patience, thanks.
1 astupdzte May 4, J1111
Case D 012006893
Severity.
Cate of suzrrission: May 1, 3011
Case subject Lwe Chsl Incremenial cackips
|szue dascription: Inerermeial asckups with an e'ro
Acronis oroduct Azronis Esckup & Recuvery 10 Advanczd Server

+| Case history

_oavz a comment
forsupacr proEssionzl:

Send comment J

Onem Derecesi

Onem Derecesi

Acronis Musteri Merkezine bildirilen her bir talebe, bir dGnem derecesi atanir. Ciddiyet derecesi, bildirilen
sorunun Acronis tarafinda is ihtiyaglarinizi karsilama agisindan gergek etkisini temsil eder.

Bu derece, Destege bir yardim masasi talebi génderirken web formunda veya Sohbetle Destek isterken

Mdusteri tarafindan veya Telefonla irtibat kuruldugunda Destek Profesyoneli tarafindan belirlenir.
Onem Derecesi

Degeri
A Yedek Sistemler kilit noktalarda arizali veya ¢alismaz durumda; 6rn. Yedek Olusturma/Yedekten
Kurtarma, Veri Kaybi, On Yiikleme Yapilamayan/Coken Sistem, Onemli Performans Diisiisii temel
yedek islemlerini 6nllyor ve is operasyonlarinda kritik aksamaya neden oluyor

B Temel drin iglevselligi calismiyor; 6rn. Es Zamanh Dagitim, Dogrulama, kritik zaman hassasiyetine
sahip Uriin Kurulum Hatasi var, fakat is operasyonlarini etkilemiyor

C Uriin iglevselligi etkilenir, fakat cogu operasyon devam eder; 6rn. orta 6ncelikli Uriin
Performansi/Uyumluluk sorunlari, Giinlige kaydetme hatalari, Belgelenmemis Davranis

D Uriin iglevselligi etkilenmez. Misteri hizmetleri, satis dncesi, web sitesiyle ilgili sorgular; az
kullanilirlik, GUI sorunlari; nasil yapilir sorulari, Griin bilgisi (islevsellik, gereksinimler, kurulum,
vb.) talepleri.




Tablo A

Acronis Kurumsal Uriinler*

Tablo A -
Vaka Basina Odeme Acronis® Acronis®
Destegi Advantage™ Advantage™
Standard Premier
Sartlar Yonetimsel, Deneme Tek bir vaka icin destek |Abonelik bazli  |Abonelik bazli
lisans/seri siresince satin alin destek destek
numarasi, web gecerlidir
gezintisi,
yukleme veya
promosyon teklif
sorunlari
Fiyatlandirma |Ucretsiz Ucretsiz Vaka basina Abonelik bazli; [Abonelik bazli;
Ucretlendirilir satin alma satin alma fiyatina
fiyatina ilk yil ilk yil hizmet
hizmet dahildir |dahildir
Hizmet Sinirsiz** Deneme 1 Vaka Abonelik Abonelik
kapsami suresi suresi iginde suresi iginde
icinde sInirsiz** sinirsiz**
Ulasilabilirlik |12 x5 12 x5 24 x7 12 x5 24 x7
Destek E-posta, sohbet |E-posta, sohbet |E-posta, sohbet, E-posta, E-posta,
Yontemi telefon sohbet, sohbet,
telefon telefon
Kritik E-posta igin 1 is E-posta igin 3 is |E-postaigin 1is glinii, |[E-postaigin 1is |E-posta icin 1 gin,

problemler igin
ilk yanit siresi

gund, sohbet igin
genellikle 2
dakikadan az

gund, sohbet igin
genellikle 2
dakikadan az

sohbet ve telefon icin
genellikle 2 dakikadan az

gund, telefon ve
sohbet icin
genellikle 2
dakikadan az

telefon ve sohbet
icin genellikle 2
dakikadan az

* Gegerli versiyon arti bir dnceki versiyona destek verilir. Diger tim versiyonlar, bilgi tabanimiz ve Forum
toplulugumuz araciligiyla desteklenir.

** Makul sinirlar iginde




Son Kullanici Lisans Anlagsmasi (EULA)

Yazilimin son kullanici lisans anlasmasi, herhangi bir destek ve bakim hizmeti igin gegerli olacaktir. Her bir
bilgisayar ortaminin benzersiz dodasi nedeniyle, Acronis, bilgisayar sisteminiz ve yaziimimizla
yasadiginiz tim problem veya hatalari giderebilecegini garanti etmez. Ayrica, yanit sureleri ve dizeltmeler
icin verilen tahminler, yalnizca rahatiniz igin saglanmistir. Acronis bu tahminlerin karsilanmamasindan
sorumlu olmayacaktir.

Acronis veya tedarikgileri, saticilari, ortaklari veya bunlarin istirakleri, hicbir surette, yazilim veya hizmetten
kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir dolayli, arizi, 6zel, emsal nitelijinde veya cezai tazminat igin,
sz konusu hak talebinin garanti, s6zlesme veya haksiz fiile (ihmal dahil) dayanmasina veya bagka bir
sekilde olmasina bakilmaksizin (s6z konusu taraf bu tur bir tazminat olasiligina karsi uyariimis olsa dahi)
sorumlu olmayacaktir. Yukaridaki hikimleri sinirlamaksizin, Acronis ve tedarikgileri, saticilari, ortaklari
ve bunlarin istiraklerinin bu anlasmadan dogan veya bu anlagsmayla ilgili toplam sorumluludu, yazilim
veya hizmet icin, e§er varsa, tarafinizca Acronis’e 6denen tutari gegcmeyecektir. Eger yazilim veya hizmet
Ucretsiz olarak saglanmigsa, Acronis ve tedarikgilerinin size kars! higbir sorumlulugu olmayacak, yukaridaki
sorumluluk sinirlamalari, zararin, yazilim veya hizmetin kullanimi veya hatali kullanimi ve yazilim veya
hizmete duyulan guiven, yaziim veya hizmeti kullanamama, herhangi bir yedek verisini kullanma veya geri
alma, yazilim veya hizmetin kesilmesi, askiya alinmasi veya sonlandirimasindan kaynaklanmasina
bakilmaksizin (lgtincl taraflarin maruz kaldigi bu tir zararlar dahil) gegerli olacaktir. Bu tir bir
sinirlandirma, herhangi bir sinirli ¢ézimin temel amacinin basarisizligina ragmen ve kanunun izin
verdigi azami 6lglde gecerli olacaktir. Bazi eyaletler veya diger yetki alanfari, arizi, dolayli veya
dogrudan zararlar igin sorumlulugun sinirlandirilmasina veya hari¢ tutulmasina izin vermez, dolayisiyla
yukaridaki sinirlama ve istisnalar sizin igin gecerli olmayabilir. Yazilim ve hizmet, herhangi bir nikleer,
havacilik, toplu tagsima veya tibbi uygulama veya 6lum, yaralanma, felaket boyutunda hasar veya toplu
imhayla sonuglanabilecek, dogdal olarak tehlikeli herhangi bir uygulamayla baglantili olarak kullaniimak
Uzere tasarlanmamistir ve lisans sahibi, lisans verenin, yazilimin bu tur bir kullanimi sonucunda herhangi
bir sorumlulugunun olmayacagini kabul eder. Lisans veren, lisans sahibinin donanim veya yaziliminin
ugrayacagi zararlardan, lisans sahibinin verilerinin kaybi, imhasi veya bozulmasindan, lisans sahibinin
yazilimi kullanimi sonucu kar gelirlerinin kaybindan sorumlu olmayacakiir.

Daha fazla bilgi icin litfen http://www.acronis.eu/ adresini ziyaret edin.

Y) Acronic’

Acronis Urtnlerini satin almak igin http://www.acronis.eu/ adresini ziyaret edin veya internette yetkili bir satici arayin.

Acronis ofis bilgileri http://www.acronis.eu/company/worldwide.htm| adresinde bulunabilir.
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